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SazZetak

Ugradivanje drustvene dimenzije u ponudu vrednosti kompanije, bas kao i jednako tre-
tiranje ekonomskog 1 socijalnog razvoja odredenog drustva postaju postulati nove ere u
razumevanju i prihvatanju kapitalizma kao drustvenog uredenja. Korporativne politike 1
prakse koje podrazumevaju iskljucivo izdvajanje ostvarenog dohotka za potrebe drustva
ili ugroZenih pojedinaca, kao 1 budZetska davanja koja idu samo u potro$nju ne predstavl-
jaju alat kojim se unapreduju performanse zajednice 1 ne doprinose ostvarivanju njenog
prosperiteta. Kroz princip stvaranja ekonomske vrednosti na nacin na koji se kreira 1 vred-
nost za drustvo reSavanjem njegovih potreba, kompanije ostvaraju konkurentsku prednost
1 u isto vreme unapreduju zajednice u kojima posluju. Na to ukazuju brojni primeri iz
sveta. Srbija se ubraja u drZzave koje do sada nisu prepoznale prednosti koncepta kreiranja
zajednicke vrednosti, ¢ija bi primena mogla da doprinese njenom prosperitetu i zadovol-
jstvu njenih gradana. Imaju¢i u vidu performanse srpske poslovne zajednice i potrebe
njenog druStva, ocigledno je da u Srbiji postoji veliki prostor za uspe$nu primenu koncep-

ta zajednicke vrednosti u brojnim sektorima, a posebno u industriji hrane.

Kljuc¢ne redi: zajednicka vrednost, konkurentska prednost, drustvena dimenzija biznisa,

strateSko pozicioniranje, industrija hrane

Summary

Embedding social dimension into a company’s value proposition, just like the equitable
treatment of economic and social development of a society, are becoming the postulates
of a new era in understanding and accepting capitalism as a social arrangement. Corpo-
rative politics and practices that solely imply the allocation of certain earned income for
social or disadvantaged individuals’ purposes, including budgetary allocations that only
imply spending, do not represent a tool for community performance improvement and
do not contribute to attaining its prosperity. Through the principle of creating economic
value in a way that also creates value for the community by solving its needs, companies
are gaining a competitive advantage and, at the same time, improving the communities
in which they operate. Numerous examples from around the world suggest this. Serbia is
amongst those countries that have not recognized until now the advantages of the shared
value concept, which could add to its prosperity and satisfaction of its citizens. Given the
performances of the Serbian business community and the needs of its society, it is evident
that Serbia has significant room for successful application of the shared value concept in

numerous sectors, particularly the food industry.

Keywords: shared value, competitive advantage, social dimension of businesses, strate-

gic positioning, food industry
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1.Uvod

1.1. Znacaj teme

Svaka nova ekonomska kriza donosi 1 nove izazove za ekonomiste. Cikli¢no,
od Velike depresije tridesetih godina proslog veka, preko razaraju¢ih posledica Drugog
svetskog rata, zlatnih godina obnove 1 blagostanja, koje je prekinula kriza sedamdesetih,
zatim finansijske krize 2009, pa kovid krize 1 rata u Ukrajini, vodec¢i svetski ekonomisti
pokusSavali su da osmisle teorije 1 modele €iji je cilj uvek bio isti — na¢i formulu koja
¢e omoguciti da gradani zive bolje. Od navodnog svemoguceg uticaja ,,nevidljive ruke
trziSta® do drzavnog intervencionizma kao uslova za prosperitet naroda ili od zagovaranja
potpuno otvorenog globalnog trziSta do primene protekcionisti¢kih mera sa ciljom zas-
tite nacionalne ekonomije. Poslednju deceniju, odnosno vreme nakon svetske finansijske
krize 2008. godine, globalno je obeleZila ,kriza progresa‘, kako stanje u kome se svet nal-
azi naziva jedan od najznacajnijih svetskih ekonomista i poslovnih stratega Majkl Porter.
Globalizacija i snazan rast novih tehnologija, kao i dostignuca u oblastima komunikaci-
ja, koje su definitivno doprinele rastu bruto domaceg proizvoda mnogih zemalja, donele
su, s druge strane, nezadovoljstvo i osecaj nejednakih moguénosti medu gradanima. U
ve¢em broju zemalja, sinonim za ,,biti uspesan® vise nije biti kvalitetan ¢lan zajednice,
vec se za taj pojam sve ¢eSce vezuju epiteti kao Sto su bezobzirno koris¢enje zaposlenih,
zivotne sredine, a Cesto 1 drZzave za potrebe sopstvenog napredovanja. Mada se ovakve
teze ne mogu generalizovati, svi dostupni podaci ukazuju da su najbrze i najuspesnije iz
svih kriza izlazili oni najbogatiji 1 da su ti ciklusi uticali uvek na poveéanje nejednakosti
u drustvu. Svetom sve vise vlada populizam, a politicari Sirom planete svojim politickim
programima, naroCito izbornim kampanjama viSe dele nego Sto integriSu drustvo. Sve
to je uticalo i da gradani imaju pogres$ne percepcije o stvarnosti i o tome $ta je, zapravo,
njihov li¢ni interes. Sve viSe sumnjaju da firmama, osim profita, cilj moze biti i druStveno
blagostanje, iako konkurentnost podrazumeva sinergiju ta dva cilja i kvalitet koje dobijaju

1 gradani 1 kompanije (Porter, 2017).

U tom smislu, sve su snazniji napori ekonomista da uvedu novu dimenziju u
razmiSljanju 1 dokazu da visina bruto domaceg proizvoda po stanovniku neke drzave
nije mera zadovoljstva gradana te zemlje. Odnosno, kako to objasnjava Porter (2017),
snazan BDP predstavlja samo dobru bazu 1 izvor druStvenog progresa. U tom kontekstu,
osim dokazivanja da profitabilne industrije ne znace automatski 1 zadovoljne zaposlene
il uspesSne zajednice u kojim posluju, ekonomisti su poceli da razmisljaju o nac¢inima na
koji ¢e, kroz kvalitetnu vezu izmedu napredovanja kompanija i drustava u kojima one
rade, sve zainteresovane strane biti zadovoljne napretkom. Utisak je jedno vreme bio da je

drustveno odgovorno poslovanje moglo da donese ovu vrstu ,,win win‘“ situacije. Medu-
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tim, ta vrsta saradnje kompanija i zajednica ne stvara novu vrednost, ve¢ firme trose ono
Sto su zaradile kako bi doprinele uspehu zajednice u kojoj kompanije posluju, zaposlenih
koji kod njih rade ili neke druge zainteresovane javnosti. U tom smislu, “win win” situ-

acije nema.

Kada su 2011. profesori Harvardske poslovne skole Majkl Porter i Mark Kramer
predstavili novi koncept stvaranja zajednicke vrednosti, ovaj model je u poslovnim fi-
nansijskim krugovima, medu ekonomskim teoreti¢arima, ali i predstavnicima civilnog
drustva, udruzenja gradana i predstavnicima lokalnih i regionalnih zajednica prihvacen,
ponajvise iz Zelje da se situacija u kojoj je dobar deo zajednice razocCaran u kapitalisticki
sistem 1 rezultate toliko proklamovanih aktivnosti na stvaranju i funkcionisanju drzave

blagostanja, kona¢no promeni.

U kontekstu iznetog, ovaj rad ima za cilj, izmedu ostalog, i da ukaze na klju¢ne
karakteristike odnosa ostvarenog bruto domaceg proizvoda i kvaliteta zivota u grupi
izabranih zemalja. A, sve kako bi se pokazalo da samo sinergija u stvaranju nove
vrednosti, koja donosi dobrobit za sve, moze da donese I istinski napredak za sve. U
cilju razjaSnjenja pomenute teze, autor je, koriste¢i metode merenja preko trenutno
najkvalitetnijih indikatora, predstavio odnose izmedu materijalne dobiti i kvalitetnog
prosperitetnog zivota gradana. U tu svrhu, u radu su izabrane zemlje podeljene u grupe,
odnosno odvojeno se posmatraju grupe drzava Zapadne Evrope, zatim Centralno Isto¢ne
Evrope i Zapadnog Balkana. Podela zemalja u navedene grupe nije uradena na nacin kako
je to najuobicajenije radeno. Razlog za to je §to je autor Zeleo da zemlje grupiSe na nacin na
koji su one grupisane i geografski i istorijski, nezavisno da li su one danas deo EU ili ne. Sa
ciljem Sto boljeg sagledavanja elemenata koji uticu na zadovoljstvo gradana sopstvenim
kvalitetom zivota, kori§¢ene su neke od najpoznatijih metodologija i indikatora, poput
Indeksa drustvenog progresa, GNI, Globalnog indeksa konkurentnosti, ESG indikatora,
Globalnog indeksa blagostanja, Indeksa srece, 1 slicno. Zatim je predstavljen koncept
zajedniCke vrednosti, njegov teorijski okvir, ali i njegova dosadasnja primena u praksi.
U vezi sa iznetim, ovaj rad se bavi i moguénostim primene navedenog koncepta u Srbiji,

odnosno u jednom od klju¢nih oblasti srpske privrede — agraru.

Cinjenica da navedeni koncept nije jo§ uvek nasao svoje mesto u primenjenoj
ekonomiji Zapadnog Balkana, pa ni Srbije, podstice ocekivanja da ¢e ovaj rad pokrenuti
kljuéne drustvene i poslovne aktere da razmotre moguc¢nosti ugradivanja modela stvaranja
zajednicke vrednosti u njihove strategije, a time 1 pronalaZenju adekvatnog nacina una-

predenja svih segmenata zivota u Srbiji.
1.2. Osnovne hipoteze koje su testirane pri istrazivanju
Kako je osnovni cilj ovog istrazivanja, kojem su podredene sve ostale aktivnosti
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autora u ovom radu, utvrdivanje moguc¢ih modela primene koncepta kreiranja zajednicke
vrednosti u Republici Srbiji, odnosno u jednoj od klju¢nih oblasti srpske privrede — indus-

triji hrane, rad se temelji na nekoliko postavljenih hipoteza.

Osnovna hipoteza ovog rada je slede¢a: Primena koncepta kreiranja zajednicke
vrednosti u industriji hrane u Srbiji moze da doprinese prosperitetu kompanija i zaposlen-
ih u ovoj industriji, a posredno 1 svih gradana Srbije. Ovu tezu ¢emo testirati pravljenjem
modela primene koncepta zajednicke vrednosti u razli¢itim segmentima industrije hrane
u Srbiji.

Pomoc¢na hipoteza 1: Medu privrednicima u Srbiji nije dovoljno razvijena svest
o mogucnostima doprinosa zajednici u kojoj posluju, a koja bi poboljsala poslovne per-
formanse samog preduzeca kroz primenu koncepta kreiranja zajedni¢ke vrednosti. Ovu
tezu ¢emo testirati kroz razvijanje i sprovodenje ankete medu privrednicima koji posluju
u Srbiji.

Pomoc¢na hipoteza 2: Nivo blagostanja gradana odredene nacije ne moze se iska-
zivati isklju€ivo nivoom brutom domaceg proizvoda po stanovniku, ve¢ se za meru pros-

periteta stanovnika moraju koristiti 1 drugi indikatori razvijenosti.
1.3. Metode koje se u istrazivanju primenjuju

Imajuéi u vidu postavljeni cilj istrazivanja, kao i1 postavljene nauc¢ne hipoteze, u
radu se primenjuju kvalitativna 1 kvantitativna analiza. Razlozi za primenu kvalitativne
metodologije su, pre svega, definisanje pojmova i analiza prikupljenih podataka koji se
odnose na meduzavisnost visine bruto domaceg proizvoda po stanovniku i percepcije
gradana o kvalitetu Zivota, a koja utice na ostvarenje prosperiteta i drustvenog blagostan-
ja. Manjim delom se u radu koristi i sistemski 1 funkcionalni pristup, a kako bi se anali-
zirali pozitivni propisi u izabranim drZzavama, a ¢ija primena moze biti uzrok ostvarenja

ili neostvarenja druStvenog blagostanja.

U delu rada koriS¢ena je metoda prikupljanja podataka, kroz anketni upitnik, na

odredenom reprezentativnom uzorku.

Kvantitativna metoda koriS¢ena je u delu istrazivanja u kome su vrsene uporedne
analize stanja u razli¢itim drzavama. Ovaj pristup izabran je u svrhu postavljanja teorijske

osnove za empirijsku proveru postavljenih hipoteza.

Pored ovih specifi¢nih metoda, koris¢ene su i osnovne metode. Induktivnom met-
odom se, na sistemski nacin, a na osnovu pojedina¢nih informacija vezanih za razvoj
pojedinih ekonomija na evropskom tlu doslo do odredenih opstih sudova. S druge strane,
koris¢ena je 1 deduktivna metoda koja je posluzila da se kroz odredene opste postulate,

dode do pojedinacnih, konkretnih zakljucaka. Istorijskom metodom je na hronoloski
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nacin, a na osnovu razli¢itih dokumenata, doslo do odredenih saznanja o putevima koje
su u svom razvoju nakon Drugog svetskog rata prolazile izabrane drzave Zapadne Ev-
rope, CIE i Zapadnog Balkana. Komparativna metoda kori$¢ena je kako bi se, postupkom
utvrdivanja sli¢nih ili istih pojava i odnosa u izabranim zemljama, izveo opsti zaklju¢ak
o vrednostima postavljenog obelezja u celom skupu pojava. kao §to su analiza, sinte-
za, indukcija i dedukcija, konkretizacija, specijalizacija. Metodom analize su ras¢lanjeni
zakljucci do kojih se doslo proucavanjem svakog segmenta pojedinacno, kao i u odnosu
na druge segmente, a onda na bazi toga formirana misljenja u postupcima od posebnog
ka opStem. S druge strane, metodom sinteze su na sistemati¢an nacin pojedinacni delovi

spajani u celine.
1.4. Struktura istrazivanja

Slede¢i postavljeni predmet istrazivanja i utvrdenih istrazivackih ciljeva, rezultati
istrazivanja su u radu predstavljeni kroz pet poglavlja (pored uvoda i zakljucka), a u svrhu
dokazivanja /opste i posebnih hipoteza primenom savremene metodologije nau¢nog is-

trazivanja. U uvodnom delu data su osnovna polazista o sadrzaju ovog rada.

Sva poglavlja koriste kvantitativne i kvalitativne podatke iz sekundarnih ili pri-

marnih izvora istraZivanja.

U poglavlju, pod naslovom Uloga privatnog biznisa u drustvu — teorijski kontekst
i pregled znacajnije literature istaknuti su stavovi najznacajnijih autora koji se odnose
na moguce ukljucivanje biznisa u druStvene procese. Predstavljene su brojne teorije koje
su se pojavile nakon Drugog svetskog rata, a sve sa zeljom da formuliSu nacin na koji bi
biznis uspe$no mogao da doprinese okruzenju u kome posluje. Posebno su predstavljene i
ideje onih autora koji su biznis posmatrali isklju¢ivo u funkciji profita, smatrajuci da je to
najbolji, a u nekim sluc¢ajevima i jedini na¢in na koji kompanije mogu da doprinesu drust-
vu u kome posluju. Zatim je, u posebnom segmentu, predstavljen koncept koju su razvili
ekonomisti Majkl Porter 1 Mark Kramer, 2011. godine, koncept zajednicke vrednosti.
Dati su 1 brojni detalji navedene strategije, koji zapravo predstavlja politike 1 zajednicke
procedure, kojim se unapreduje konkurentska prednost firme, ali i ekonomskih 1 socijal-
nih uslova okruzenja u kojima te kompanije posluju. U ovom delu rada predstavljene su i
kljucne kritike navedenog poslovnog koncepta, a autor je analizirajuci kritike koncepta, u
ovom delu predstavio sopstvene razloge da se, uprkos navedenim, kritikama, navedenom

poslovnom strategijom u ovom radu bavi. Ovo poglavlje daje osnov za dalje istrazivanje.

U slede¢em poglavlju pod nazivom Uloga privatnog biznisa u drustvu — iskustva
u primeni koncepta kreiranja zajednicke vrednosti u praksi, predstavljeno je vise konk-
retnih, prakti¢nih primera primene koncepta zajednic¢ke vrednosti Sirom sveta. Uz svaki

od predstavljenih primera dati su, osim pojaSnjenja operativne procedure, i nacini na koji
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su navedeni slucajevi mereni, kao 1 uticaj koji su imali na rast kompanije i dela drustva
u kome ono posluje, a u okviru koga je primenjen navedeni koncept. Takode, u okviru
ovog segmenta rada predstavljena je i jasna razlika izmedu tradicionalnog nacina pozi-
cioniranja kompanija i novog nacina pozicioniranja, kroz kreiranje zajedni¢ke vrednosti,
kao 1 primeri kako su mereni rezultati odredenh projekata primene koncepta kreiranja

zajednicke vrednosti u svetu.

U narednom poglavlju Meduzavisnost ekonomskog i drustvenog razvoja i medu-
sobna uslovljenost uspesnosti privatnog biznisa i njegovog okruzenja bavili smo se, pre
svega, istorijskim kontekstom drustvenog i ekonomskog razvoja na podrucju Evrope od
Drugog svetskog rata do danas, a kako bi se, kroz rasvetljavanje socijalnih, ekonomskih
1 politickih kretanja prethodnih decenija, na pravi nacin razumeo kontekst u kome se po-
javljuje ideja o primeni koncepta zajedniCke vrednosti, kao neke vrste, kako to jedan od
tvoraca ove ideje M. Porter kaze, “nastavka kapitalizma”. Takode, kako bi se empirijski
dokazala zavisnost ekonomskog razvoja od druStvenog razvitka, kao i mere zadovoljstva
stanovniStva brojnim parametrima, a ne samo statisticki merenim privrednim rastom, u
disertaciji su dati uporedni podaci merenja razli¢itih parametara kojim se u savremen-
om druStvu mere drustveni i ekonomski razvoj, kao i zadovoljstvo gradana postignutim
zivotnim standardom. Zbog toga je u radu predstavljen kao koristan alat i globalni indeksi
konkurentnosti, indeks srece, veza GNI 1 HDI, kao 1 opredeljujuci faktori zivota stanovni-
ka. Svi ovi paramentri mereni su na uzorcima zemalja Zapadne Evrope, Centralno Istocne

Evrope i drzava Zapadnog Balkana.

Sledeée poglavlje Ekonomija Srbije i proizvodnja hrane — presek stanja posluzilo
je da se kroz podatke o srpskoj privredi, strukturi njenog stanovniStva, kretanje bruto
domacdeg proizvoda, ali i strukturu privrednih drustava i nivoa zaposlenosti, kao i stepen
obrazovanja, predstave potencijali za realizaciju projekata stvaranja zajednic¢ke vrednosti
u Srbiji. Predstavljen je i presek stanja agrara u Srbiji — od broja poljoprivrednih gazdin-
stava, njihove veli¢ine, obrazovne strukture vlasnika gazdinstava, njihovog iskustva i
godina zivota, naCina obrade zemlje i sli¢no. Sli¢an presek dat je i za kompanije koje se u
Srbiji bave prehrambenom industrijom — od broja zaposlenih, preko realizovanog prihoda

do ostvarenog profita tokom dve relevantne, posmatrane godine.

Naredno poglavlje Stvaranje zajednicke vrednosti u industriji hrane u Srbiji — mo-

gucnosti i izazovi. U ovom delu participirali su svi izazovi koji stoje pred ovakvom vr-
stom projekta. Kroz realizaciju posebno kreirane ankete u kojoj su ispitanici bili ¢lanovi
Srpskog poslovnog kluba Privrednik obezbedeni su stavovi predstavnika srpske poslovne
elite 0 mogucnostima primene koncepta zajednicke vrednosti, drustvenoj odgovornosti,

mogucnostima za promenu strateSkih ciljeva 1 slicno. U ovom delu rada predstavljeni su



1 rezultati izveStaja najvecih srpskih kompanija u segmentu druStvene odgovornosti i,
generalno, odnosa prema zajednici u kojoj posluju. Za $to Siru sliku moguénosti i izazova
koji se odnose na stvaranje zajednicke vrednosti u Srbiji koriS¢ena je i anketa koju je,
medu privrednicima u Srbiji, pravio CEVES (2021). Autor ovog rada je na primeru kom-
panije Agrosava, Beograd, koja spada medu lidere u primeni modela odrzivog razvoja
1 drustveno odgovornog poslovanja, uradio kvantitativnu analizu koristi ukoliko bi ova
kompanija primenila koncept kreiranja zajednicke vrednosti. U okviru ovog poglavlja
prikazani su i primeri mogucée primene kreiranja zajednicke vrednosti u industriji hrane
1 to za svaki nivo, odnosno mogucénost stvaranja zajednicke vrednosti reosmisljavanjem
proizvoda ili trziSta, zatim kroz redefinisanje produktivnosti u lancu vrednost i, na kraju
kroz unapredenje lokalnog i1 regionalnog poslovnog okruzenja. Osim toga, uradene su i
analize korisnosti predlozenih projekata i Sire analizirala potvrda osnovne hipoteze rada.
Takode je, u cilju provere osnovne hipoteze rada uradena kvantitativna procena efekata
primene koncepta kreiranja zajednicke vrednosti u industriji hrane na rast BDP-a Repub-

like Srbije, koja je dokazala da je postavljena hipoteza u potpunosti ispravna.

Nakon pomenutog poglavlja slede zakljucna razmatranja, u kojima su sintetizo-
vani odgovori na postavljene hipoteze ove disertacije, Sto otvara prostor za potencijalnu
primenu navedenog modela u poslovnim strategijama srpskih kompanija, kao 1 dalje is-

trazivanje u oblasti strateSkog pristupa modelu stvaranja zajednicke vrednosti.

Nakon ovog poglavlja, dat je i pregled kori$¢ene literature.

2. Uloga privatnog biznisa u drustvu — teorijski kontekst i pregled

znacajne literature

2.1. Evolucija koncepta druStvenog uticaja privatnog biznisa

Koreni drustvenog uticaja privatnog biznisa, odnosno zaceci drustveno odgov-
ornog poslovanja mogu se prepoznati u konceptima korporativne filantropije, kodeksa
ponasSanja u delu americkih kompanija, aktivnostima poslovnih ljudi u i za zajednicu, kao
1 postavljanje korporativnih menazera na pozicije javnih poverenika dvadesetih godina
20. veka (Frederick, 2006). Medutim, nadolazeca Velika depresija (velika ekonomska
kriza koja pocinje 1929. godine), a zatim i Drugi svetski rat, uslovili su da tema drust-
veno odgovornog ponasanja, zapravo, postaje ozbiljnije aktuelna tek pedesetih godina
20. veka. Tacnije, prvi rad koji je bavio temom intervencije privatnog biznisa u drustvu,
odnosno njegovog uticaja na zajednicu u kojoj posluje, objavljen je 1951. godine. Autor
tog dela bio je Frenk V. Abrams, tadasnji predsednik odbora naftne kompanije Standard
Oil, Nju Dzersi, USA, koji je tvrdio da posao kompanija nije da samo razmisljaju o prof-

itu, ve¢ 1 da brinu o svojim zaposlenima, kupcima 1 drustvu u celini i1 da je odrZzavanje
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pravicne i izvodljive ravnoteze izmedu interesa svih tih grupa veoma vazno.

Ipak, kao prvi znac¢ajniji nau¢ni doprinos temi druStveno odgovornog poslovanja
smatra se delo ,,Drustvena odgovornost privrednika® (engl. Social Responsibilities of the
Businessman), autora Hauarda R. Bowena, objavljeno 1953. godine u Njujorku (Car-
roll, 1979). U pomenutom delu Bowen je drustveno odgovorno ponasanje definisao kao
obavezu privrednika da sprovede politike koje ¢e biti drustveno odgovorne, odnosno da
njegove odluke budu u skladu sa ciljevima i vrednostima drustva u kom radi. Smatra se
da navedeno Bowenovo delo (1953) ima kljucan znacaj, jer je prvi put sistematizovalo
ideju da korporacije imaju obaveze prema drustvu, a ne samo prema vlasnicima. U delu je
definisano 1 da je druStveno odgovorno poslovanje zapravo obaveza privrednika da dono-
si odluke u skladu sa ciljevima i1 vrednostima zajednice. Time je ukazano na odgovornost
kompanija prema svim zainteresovanim stranama, a ne samo akcionarima. Ovaj rad je
privukao znacajnu paznju naucne zajednice 1 po prvi put sistematizovalo koncept koji je
kasnije razvijen. Bowen se smatra “ocem koncepta drustveno odgovornog poslovanja” i

njegova definicija se i danas smatra jednom od najuticajnijih.

Analizirajuéi vise definicija koje su tih godina ponudili teoreticari, ali i tada
aktuelni ili bivsi menadzeri, moze se zakljuciti da je proklamovan odnos biznisa prema
drustveno odgovornom poslovanju stalno bio u disbalansu sa glavnim ciljem svake kom-
panije, odnosno stvaranjem profita. Ta¢nije, u pokusajima osmisljavanja pristupa drustve-
no odgovornog ponasanja kompanija, nije postignuta ravnoteza medu interesima raznih
grupa, o kojoj je pisao Abrams 1951. godine. Jedan od, takode, najplodnijih autora na
temu drustveno odgovornog poslovanja ranih Sezdesetih godina proslog veka, William C.
Frederick (1960) prepoznavao je drustvenu odgovornost poslovnih ljudi u nadgledanju
operacija ekonomskog sistema koje ispunjavaju ocekivanja javnosti. A to, zauzvrat, znaci
da sredstva za proizvodnju kompanija treba da se koriste na takav na¢in da proizvodnja i
distribucija unaprede ukupno socio-ekonomsko blagostanje. Frederick je, u svom utica-
jnom radu “Korporacija u biznisu i drustvu” (engl. The Corporation in the Business in So-
ciety) definisao da korporacije imaju obaveze da ispune ekonomske i tehnoloske zahteve,
ali i da doprinesu ciljevima drustva. Tacnije, prema njegovom misljenju, poslovni ciljevi
moraju biti uskladeni sa postizanjem drustvenog napretka, blagostanja i kvaliteta zivota.
Frederick (1960) je uveo i ideju da korporacije treba da posluju tako da doprinesu $to
ve¢em broju drustvenih ciljeva, a ne samo profit. Ovo je predstavljalo zaokret od ranijeg
videnja da je jedini cilj kompanija profit. Tacnije, isticao je da se poslovni ciljevi i drust-
veni ciljevi ne moraju nuzno smatrati suprotstavljenima, ve¢ da se mogu postici sinergi-
jski efekti. Naime, smatrao je da odgovorno upravljanje resursima, briga za zaposlene,
lokalnu zajednicu i Zivotnu sredinu na dugi rok mogu da unaprede poslovnu klimu i pov-

ecaju profitabilnost kompanije. Isticao je i da drustveno odgovorno poslovanje moze da
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poveca lojalnost kupaca, olakSa pristup novim trziStima i poboljSa reputaciju brenda - §to
indirektno doprinosi finansijskim performansama. lako nije kvantitativno dokazivao ove
tvrdnje, Frederick je bio jedan od prvih koji je ukazao na mogucu finansijsku isplativost

odgovornog poslovanja - §to je znacajno uticalo na dalji razvoj ove teme.

Jedan od retkih koji je tih godina kritikovao koncept drustveno odgovornog poslo-
vanja, upozoravajuci da je posao brige o drustvu za drzavu, a ne za kompanije, je Teodor
Levitt (1958). Levitt u radu “Opasnosti drusStvene odgovornosti” (engl.7The Dangers of
Social Responsibility) zastupa stav da kompanije imaju samo dve odgovornosti — posteno

1 korektno poslovanje sa drugima, te ostvarivanje materijalnog profita.

Prema Levittu, dugorocna maksimizacija profita je jedini dominantni cilj poslo-
vanja, kako u teoriji tako 1 u praksi, te aktivnosti koje se odnose na drustvenu odgovornost
mogu samo odvuc¢i kompanije od primarnog cilja, ostvarivanja profita. Tacnije, ovaj au-
tor je smatrao da drustveni problemi nisu odgovornost biznismena i da bi trebalo da budu
reSavani od strane slobodnog trzista. Pored toga, Levitt je upozoravao da bi preuzimanje
drustvenih uloga moglo da izlozi kompanije politi¢kim pritiscima i birokratizaciji, odnos-

no da bi se time narusila njihova poslovna sloboda i efikasnost.

Stavovi koje je Levitt izneo u pomenutom radu iz 1958. godine izazvali su znaca-
jne kontroverze u vreme kada je objavljen. Iako je on zastupao strogo ekonomske stavove,
njegove tvrdnje da kompanije ne bi trebalo da se bave drustvenom odgovorno$cu naisle
su na oStre kritike. Prvo, Levitt je kritikovan od strane mnogih biznismena i menadzera
koji su smatrali da kompanije ipak imaju odredene drusStvene obaveze, poput brige o
zaposlenima, lokalnoj zajednici i Zivotnoj sredini. Oni su Levittove stavove videli kao
previSe ekstreman pristup. Takode, Levitt je bio kritikovan i od strane teoreticara koji su
smatrali da kompanije ne mogu poslovati potpuno odvojeno od drustva u kojem delu-
ju. Oni su ukazivali da drustvena odgovornost moze doprineti dugoro¢nom poslovanju.
Narocito kontroverzan bio je Levittov stav da bi se drustveni problemi trebali prepustiti
slobodnom trzistu. To je tretirano kao previse nehumano i neodgovorno. Kona¢no, Levitt
je kritikovan 1 sa ekonomskih pozicija, s obzirom da su neki istraZivaci pokazivali da
odgovorno poslovanje moze ¢ak i pozitivno uticati na finansijske performanse kompani-
ja. Dakle, autor je pomenutim radom izazvao je burne rasprave, s obzirom da je zastupao
u tom trenutku veoma nepopularne stavove o ulozi kompanija u drustvu. To dokazuje ko-

liko je pitanje drustvene odgovornosti kompanija bilo kontroverzno i u samom zacetku.

Levittov rad iz 1958. godine imao je i znacajan uticaj na kasnije rasprave o drust-
venoj odgovornosti kompanija, iako je on sam zastupao veoma kriticki stav. Prvo, njegovi
stavovi su pokrenuli zustru javnu debatu o ulozi biznisa u drustvu, Sto je doprinelo vecoj

popularizaciji same teme drustvene odgovornosti. To je rezultiralo daljim razvojem te-
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orijskih pristupa u ovoj oblasti. Takode, Levitt je bio jedan od pionira koji je ukazao
na moguce konflikte izmedu profita i drustvene uloge kompanija. To je podstaklo dalja
istrazivanja o nacinima usaglaSavanja ova dva cilja. Njegovi argumenti da bi druStvena
odgovornost mogla da narusi slobodno trziste i poslovnu efikasnost i danas se ¢esto ko-
riste u raspravama. Konac¢no, Levitt je pokrenuo brojne protivargumente koji su potom
razmatrali 1 oni koji su zastupali blaze stavove o drustvenoj ulozi biznisa. To je doprinelo

jacanju teorijskih okvira u ovoj oblasti.

Sli¢an stav imao je nesto kasnije i Milton Friedman, koji je insistirao na tezi da
,,postoji jedna 1 jedina druStvena odgovornost biznisa, a to je da koristi svoje resurse i da
se bavi aktivnostima koje imaju za cilj povecanje njihovog profita (1962). On je, u clanku
objavljenom u Casopisu “New York Times”, insistirao na tezi da bilo kakva drustvena
odgovornost prema zaposlenima, zajednici ili zastiti zivotne sredine odvla¢i kompanije
od njihovog osnovnog cilja. Friedman je tvrdio da su drustveni problemi odgovornost
vlade i1 pojedinaca, a ne biznisa. Prema njemu, druStvena odgovornost kompanija pred-
stavlja krSenje slobodnog trzista. Zastupao je i stav da drustvene probleme treba da reSa-
vaju pojedinci i1 vlada kroz zakone, a ne poslovni ljudi kroz biznis. Njegove tvrdnje su
izazvale burne rasprave, ali su znacajno uticale na ekonomske teorije koje naglasavaju

akcionarsku teoriju i profit kao glavni cilj kompanija.

Prema dostupnoj literaturi, o¢igledno je da je bilo vrlo izazovno postaviti dobru
ravnotezu izmedu drustveno odgovornog ponasanja i ekonomskog interesa korporacija.
Pocetkom sedamdesetih godina proslog veka H. Wallich i J. McGowan (1970) su izne-
li tezu da je potpuno u skladu sa dugoro¢nim interesima vlasnika kompanija da budu
okrenuti reSavanju drustvenih problema, ali samo bez ugrozavanje interesa vlasnika. Kri-
tikovali su ideju da kompanije treba da imaju druge obaveze osim prema akcionarima,
kao Sto su zaposleni, zajednica i zivotna sredina. Navedeni autori su tvrdili da je koncept
drustvene odgovornosti zbunjujuéi i da moze da oduzme fokus kompanija sa njihovog os-
novnog cilja - ostvarivanja profita. Takode su smatrali da bi drustvena odgovornost mogla
da izlozi kompanije spoljnim politickim pritiscima i birokratizaciji. Njihov zakljuc¢ak bio
je da je jedina odgovornost kompanija prema njenim vlasnicima - akcionarima, dok bi se
drustveni problemi trebali resavati preko vlade i pojedinaca. H. Wallich i J. McGowan
su medu prvim teoretiCarima koji su sistemski razradili koncept korporativne drustvene
odgovornosti kao posebnog pojma, jasno ga izdvajajuci od individualne odgovornosti, ali
sistematizovali su i moguée negativne posledice Sire drustvene odgovornosti kompanija.
U ovu grupu posledica, autori kazu, spadaju: 1) gubitak fokusa sa osnovne delatnosti kom-
panije i njenog primarnog cilja - ostvarivanja profita; 2) pojava sukoba interesa izmedu
razli¢itih grupa kojima kompanija treba da odgovara (vlasnici, zaposleni, zajednica itd.);

3) mogucénost da se aktivnosti drustvene odgovornosti koriste za sticanje ve¢e mo¢i i
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uticaja, a ne reSavanje konkretnih problema; 4) izloZenost spoljnim politi¢kim pritisci-
ma 1 lobiranjima razlicitih interesnih grupa; 5) birokratizacija upravljanja kompanijom
usled teznje da se zadovolji veliki broj stakeholdera; 6) neefikasnost alokacije resursa
ako se oni troSe na ciljeve koji nisu profitabilni; 7) negativne posledice po konkurentnost
kompanije ako se troskovi drustvene odgovornosti prenesu na potroSace; 8) moguénost

zloupotrebe koncepta od strane menadzmenta u sopstvene svrhe.

Nesto kasnije, 1973. godine, jedan od najistaknutijih nau¢nih istrazivaca fenom-
ena drustveno odgovornog poslovanja kompanija K. Davis (1973) je prepoznao ovaj vid
angazovanja kompanija kao obavezu firme da ocenjuje efekte svojih donetih odluka na
drustveni sistem, ali u kontekstu podjednakog vrednovanja drustvene koristi i tradiciona-
Inih ekonomskih dobitaka tipic¢nih za svaku kompaniju. Prema njegovom misljenju, a koji
je izneo u Casopisu Business&Society Review 1973. godine, koncept drustvene odgovor-
nosti nije jasan. Ali, za razliku od prethodnih kritiCara Davis smatra da drustvenu odgov-
ornost kompanija ne treba potpuno odbaciti. Predlozio je da se kompanije usmere na one
drustvene probleme koji su im najblizi poslovanju i u kojima mogu najvise da doprinesu.
Takode je naglasio da te aktivnosti treba da budu dobro planirane i da ne ugroze osnovnu
delatnost kompanija. Njegov pristup je bio konstruktivnija kritika, sa ciljem poboljsanja
koncepta, za razliku od nekih teoreticara koji su ga potpuno odbacivali. Davis je zato
smatran za jednog od prvih teoreticara koji je pokusao da usaglasi ekonomsku teoriju sa
drustvenim aspektima poslovanja. Njegov pristup je s vremenom postao prihvaceniji, te

je znacajno uticao na dalji razvoj diskusije o odgovornosti kompanija.

Mnogi autori su sedamdesetih preuzeli stav Miltona Friedmana (1970) i definisali
drustveno odgovorno poslovanje i kao dugoro¢ni li¢ni, tzv. prosvetljeni sopstveni interes

vlasnika kompanija da budu drustveno odgovorne.

Ackerman (1973) je uveo u razmatranje ovog problema merenje drustveno odgov-
ornog poslovanja kompanija — tzv. korporativni drustveno odgovorni uc¢inak - (CSP). U
pitanju je prvi pokusaj kvantifikacije nivoa drustveno odgovornog poslovanja kompanija.
Kljucni razlog zbog kog je Ackerman predloZio merenje drustveno odgovornog poslovan-
ja kompanija je ¢injenica da su sve ranije diskusije o ovoj temi bile viSe teoretske prirode,
bez moguénosti empirijske provere tvrdnji. Iz ovog razloga, Ackerman je smatrao da je
potrebno razviti sistem kojim ¢e se moci: 1) precizno definisati i operacionalizovati sam
koncept drustveno odgovornog poslovanja, kako bi bio merljiv; 2) realizuje uporedivan-
je aktivnosti razli¢itih kompanija na jedinstven nacin; 3) prate vremenske promene u
drustveno odgovornom poslovanju pojedinacnih preduzeéa; 4) izvrsi provera tvrdnji da
li drustveno odgovorno poslovanje zaista doprinosi reputaciji i profit; 5) pomognu me-

nadzmentu da planira buduc¢e aktivnosti na osnovu ocena i 6) podstaknu kompanije da
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unapreduju svoje drustveno odgovorno poslovanje. Zato je predlozio skalu “korporativno
drustveno odgovorni ucinak (eng. Corporate Social Performance ) - CSP kao prvi siste-
matski okvir za kvantitativno merenje i pracenje napretka u ovoj oblasti. Time je omo-

gucio prelazak sa teorijskog na empirijsko istrazivacko polje.

CSP je podrazumevao, pre svega, odabir kompanija za istrazivanja — reprezenta-
tivni uzorak, a kako bi rezultati bili primenljivi. Zatim, na red dolazi operacionalizacija
koncepta drustveno odgovornog poslovanja — definisanje konkretnih indiaktora, poput
odnosa prema zaposlenima, zivotnoj sredini, zajednici. Slede¢i korak u postupku merenja
predstavljala je izrada upitnika/liste za bodovanje indikatora - skala ocenjivanja od -5
do +5 za svaki indikator. Nakon toga, vrsi se prikupljanje podataka — analiza godisnjih
izvesStaja, ankete menadzmenta i1 zaposlenih, kreirani budZeti za drustveno odgovorno
poslovanje 1 sli¢no. Dobijeni rezultati se zatim boduju prema indikatorima — odnosno do-
deljuju se ocene na osnovu prikupljenih informacija, a na osnovu kog se dobije zbir ocena
po svim indikatorima, odnosno ukupan CSP skor kompanija. Nakon toga, kompanije se
rangiraju prema dobijenim rezultatima i prate se promene u vremenu. Ovaj okvir se sma-
tra istinskom prekretnicom, jer je omogucio sistematsko merenje i pracenje napretka u

ovoj oblasti.

Nakon Ackermana (1973) i mnogi drugi autori su poceli da insistiraju na meren-
ju ucinka drustveno odgovornog poslovanja (CSP), kao prirodnom nastavku aktivnosti
drustveno odgovornog poslovanja. U skladu sa tim, Frederick (1994) je u¢inak drustveno
odgovornog poslovanja (CSP) prosirio na CSP2. Verovao je da Ackermanov prvobitni
model CSP nije dovoljno obuhvatan, jer se fokusirao samo na opise aktivnosti kompanija,
a ne i na njihove stvarne posledice. On je smatrao da je potrebno unaprediti raniji model
merenja CSP-a, kroz slede¢e klju¢ne elemente svog koncepta CSP2: 1) prosirenje broja
indikatora za merenje uticaja na interesne grupe; 2) fokus na ishode i posledice politike
drustveno odgovornog poslovanja, a ne samo opise aktivnosti; 3) definisao je Sest klju¢nih
komponenti uticaja: zaposleni, potrosaci, dobavljaci, akcionari, zajednica, Zivotna sredi-
na; 4) uveo je i po 3-5 indikatora za merenje uticaja svake komponente (npr. zadovoljstvo
poslom, bezbednost proizvoda, emisije Stetnih gasova itd), kao i 5) kompleksniju procena
kroz visedimenzionalni pristup uticaju, Frederickov doprinos je znacajno unapredio inici-
jalni Ackermanov model CSP kroz prosirenje dometa merenja na ishode, a ne samo opise

aktivnosti.

Osim $to pocinje da raste interesovanje teoreticara, ali 1 predstavnika biznisa za
krajnje koristi koju od poslovnih aktivnosti ima drustvo, sve viSe paznje se poklanja i
pokuSajima definisanja nacina prepoznavanja drustvenih potreba. U tom smislu, for-

mulisan je od strane zainteresovanih strana, a od kojih su kao teoreti¢ari najvise pre-
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poznati Freeman i Reed, neformalni pokret odrZivosti biznisa u drustvu. Freeman i Reed
su smatrali da tradicionalni pristup poslovanja koji je fokusiran samo na akcionare vise
nije odrziv. Predlozili su Siru perspektivu u kojoj kompanije treba da posmatraju sve svoje
interne 1 eksterne grupe kao zainteresovane strane. Klju¢ne ideje koje su uveli su pojam
zainteresovanih strana kao bilo koje grupe ili pojedinaca koji mogu uticati ili biti pogode-
ni radom kompanije, zalaganje da menadZzment posmatra interese svih zainteresovanih
strana, a ne samo akcionara. Zalagali su se i da se kompanije usmere na kreiranje kolek-
tivnog bogatstva, a ne iskljucivo profita, uz naglasavanje dobrobiti za sve interesne grupe
kao klju¢nog cilja poslovanja. Navedeni autori su pozvali klju¢ne rukovodioce kompanija
da pokuSaju da zamisle svoje korporacije pre kao grupu dobavljaca resursa koji za cilj
imaju povecanje kolektivnog bogatstva (1983) nego, Sto je do tada bilo uobicajno, kao

instrument akcionara.

Prvu, formalno priznatu, definiciju odrzivosti biznisa dala je Brundtlandova
komisija (nekadasnja Svetska komisija za zastitu zivotne sredine i razvoj), u svom iz-
vestaju pod nazivom “NaSa zajednicka buducnost” (engl. Our Common Future), 1987.
godine. U njoj se naglasava da problemi koji postoje proizilaze iz fokusiranja menadzera
da obezbede kratkoro¢nu dobit za svoje akcionare, a na raCun stvaranja dugorocne vred-
nosti. Odrzivost biznisa je definisana kao “zadovoljavanje potrebe sadasnjih generacija na
nacin koji ne dovodi u pitanje moguénost buducih generacija da zadovolje svoje potrebe”,
ali bez umanjivanja mogucnosti za buduce generacije. Medutim, uz proklamovane cil-
jeve, autori okupljeni oko Brundtlandove komisije nisu, osim navedene definicije, ponu-
dili bilo kakve smernice koje bi pomogle da se usaglasi nesporna odgovornost menadzera
prema akcionarima, sa Sire definisanom odgovornos¢u prema zajednici i okruzenju. Bro-
jni su autori koji su, nakon formulisanja ove definicije od strane Brundtlandove komisije,
konstatuju da je definicija opSirna i da ne daje jasne smernice za prakti¢nu primenu u
biznisu. Pored toga, veruje se da je naglasak na oCuvanju resursa za buduce generacije, ali
se ne razmatra dvoljno ekoloski aspekt. Smatra se i1 da postoji rizik da se odrzivost pos-
matra samo kao zadovoljenje potreba, a ne kao transformacija sistema, kao 1 da je tesko
usaglasiti ciljeve ekonomskog rasta, socijalne pravde i zastite zivotne sredine na nacin
koji definicija predlaze 1 da postoji ozbiljna moguénost zloupotrebe definicije od strane

kompanija koje tvrde da su im biznisi odrzivi, bez ikakavih stvarnih promena.

Ipak, vecina autora se slaze da je ova definicija bila presudna za uvodenje pojma
odrzivosti biznisa. Kritike samo ukazuju na potrebu daljeg usavrSavanja koncepta kroz

multidisciplinarni pristup.

Jedan od najcitirajnijih autora u oblasti druStveno odgovornog poslovanja A. B.

Carroll je krajem sedamdesetih godina proslog veka razvio trodimenzionalni koncep-
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tualni model odgovornosti za druStveno odgovorno poslovanje (CSR), a koji obuhvata
integraciju drustveno odgovornog poslovanja, drustvenog odgovora i druStvenih pitanja.
Ovaj model, detaljnije razraden 1991. godine i promovisan kao ,,Kerolova CSR pirami-
da“, predstavlja okvir koji objasnjava kako 1 zasto kompanije treba da preuzmu drustvenu
odgovornost. Baza piramide je profit. Ova osnova je, prema Carroll-u, neophodna kako
bi kompanija ispunila sve zakonske uslove, kao i zahteve akcionara. Takode, pre nego $to
kompanija preuzme svoju filantropsku ili diskrecionu odgovornost, mora da se drzi svo-
jih etickih standarda. Carroll, zapravo, odgovornost za drustveno odgovorno poslovanje
(CSR) definise kao nacin aktivnosti biznisa, koji je ekonomski profitabilan, ali u kome se

pre svega postuju zakoni, eticka pravila i podrzavanje drustva.

Grafik 1.: Piramida drustveno odgovornog poslovanja

Biti dobar korporativni gradanin PozZeljan za drustvo
FILANTROPSKA
ODGOVORNOST

Cini ono $to je pravedno i posteno
izbegava Stetu

Ocekuje drustvo

ODGOVORNOST

PridrZavati se zakona i propisa Zahtev drustva

PRAVNA
ODGOVORNOST

Biti profitabilan Zahtev drustva

EKONOMSKA
ODGOVORONOST

Izvor: A.B. Carrol, (2016), CSR Pyramid Taking Another Look, International Journal of Corporate Social
Responsibility, Reaserch Gate, on line pristup ostvaren 23.04.2022.

Mada je Piramida drustveno odgovornog poslovanja dalje razvijana od strane bro-
jnih nauénika koji su dali i kvalitetnu nadgradnju Carroll-ovog baznog koncepta, ovaj
teorijski pokusaj ipak nije uspeo da ostvari Siroku primenu. Stoga Carrol-ova piramida
ima gotovo samo istorijsku vaznost. Nedostaje joj fleksibilnost da opise slozene izazove
drustveno odgovornog poslovanja u savremenom poslovnom okruzenju. Pre svega, ovaj
model ima stati¢ki pristup - rangiranje obaveza umesto dinamickog upravljanja odnosi-

ma sa zainteresovanim stranama. Pored toga, smatra se da je model patio od nedostatka
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konteksta - prioriteti se razlikuju u zavisnosti od industrije, krize itd. Model ne uzima to
u obzir. Nejasne su granice izmedu nivoa - gde povuci preciznu liniju izmedu «etickog»
1 «filantropskogy, $to stvara konfuziju. Model nije moguce primeniti u razli¢itim kultur-
ama — prioriteti se razlikuju u zavisnosti od drustveno-ekonomskog konteksta. Vazan, a
po mnogima i kljucan nedostatak ovog modela smatra se nedostatak empirijskih dokaza,

odnosno to §to model nije podrzan kvantitativnih istrazivanjima uticaja.

Od momenta predstavljanja koncepta koji je ponudio Carrol, pojavilo se na de-
setine definicija drustvene odgovornosti biznisa, koje su bile inspirisane onim §to je zas-
tupao navedeni autor. U jednoj od studija objavljenoj 2006, identifikovano je i analizirano
cak 37 razli¢itih definicija drustveno odgovornog poslovanja (Carrol, 2016, Dahlsrud,
2006). Ideja da biznis vise ne podrazumeva samo ekonomske 1 pravne obaveze definitiv-
no se sve vise razvijala tokom vremena (Kotler&Lee, 2005). Navedeni autori smatraju
da se ideja uloge biznisa menja od zakonskih obaveza ka etickim i dobrovoljnim akci-
jama. Kotler 1 Lee (2005) su ¢ak predlozili model sa tri nivoa — “profit”, “planeta”, “lju-
di” (zapravo ekonomski, ekoloski 1 druStveni aspect) naglaSavajuc¢i odgovornost prema
svima. “Profit” oznacava ekonomsku odgovornost kompanija da stvaraju profit i vred-
nost za akcionare. “Planeta”, s druge strane, navode Kotler i Lee (2005) podrazumeva
ekolosku odgovornost - zastitu zivotne sredine, odrzivo koriS¢enje resursa i smanjenje
Stetnog uticaja. Nivo “ljudi” podrazumeva drustvenu odgovornost prema zaposlenima,
zajednici, potroSa¢ima, dobavlja¢ima i svim ostalim zainteresovanim stranama. Model
koji su predstavili Kotler i Lee naglasava da su ova tri aspekta medusobno uslovljena i da
kompanije treba da vode racuna o svima. On podrazumeva balans izmedu ekonomskih
performansi i druStveno korisnog poslovanja i predstavlja jedan od prvih pokusaja da
sistematizuje koncept odrzivog razvoja u poslovanju. Balans izmedu tri elementa koje
utvrduju navedeni autori podrazumeva da kompanije treba da usmere napore na istovre-
meno ostvarivanje pozitivnog uticaja u svim trima oblastima: 1) ekonomski uspeh koji
je neophodan za opstanak kompanije, ali koji ne sme da bude ostvaren po cenu Zivotne
sredine ili drustva; 2) zastita Zivotne sredine koja zahteva dodatna ulaganja, ali ne sme
da ugrozi profitabilnost ni drustvenu ulogu; 3) druStvena odgovornost koja podrazumeva
dodatne troskove, ali ne sme da dovede do gubitaka ili smanjenja ekoloskih performansi.
Balans podrazumeva sistemski pristup kojim se istovremeno unapreduju sva tri aspekta
poslovanja. Naprimer, ulaganjem u odrzive tehnologije moZze da se ostvari profit, zastiti
planeta i zaposli lokalno stanovnistvo. Cilj je sinergijski efekat gde se istovremeno ost-
varuju pozitivni ishodi u svim oblastima, a ne kompromis gde se jedan aspekt gradi na

Stetu druga.

Postavka ove ideje je sve viSe izlazila iz okvira teorijskog razmatranja. Mozda na-

jbolji primer za Sirenje ideje moze biti i to Sto je, recimo, 1977. godine manje od polovine
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firmi sa liste 500 Fortune uopste i pomenulo drustveno odgovorno poslovanje u svo-
jim izvestajima. Do kraja devedesetih godina proslog veka, blizu 90 odsto 500 Fortune
firmi prihvatilo je CSR kao sustinski znacajan element u njthovom organizacionom cilju,
odnosno aktivno su promovisale svoje CPR aktivnosti u godisnjim izvestajima (Boli &
Hartsuiker, 2001). Promena je bila toliko znacajna da je generalni direktor General Elec-
tric, Jeffrey Immelt izjavio da se ,,svet promenio®, (M. Gunther, 2004), dok je bivsi gen-
eralni direktor HP-Compaq, Carly Fiorina tvrdila da se pojavila ,,nova realnost u poslo-
vanju (Fiorina, 2001). Fiorina je smatrala da ¢e one kompanije koje uspesno upravljaju
oc¢ekivanjima svih zainteresovanih strana, imati prednost na trzistu buduénosti. Verovalo
se, kako je u svom ¢lanku zabelezio i britanski Ekonomist, da svaki biznis, da bi uspeo,
mora da bude ili bar da izgleda ,,dobar* (2008). Pod pojmom “dobar” se u ovom slucaju
mislilo na odgovorno poslovanje koje uzima u obzir drustvene i ekoloske faktore, a ne
samo finansijske performanse. Oba ova stava ukazuju na rastu¢i znacaj koncepta drust-
vene odgovornosti i dozvole za dugoroc¢ni uspeh kompanija u novim uslovima poslovan-
ja. Sve ovo ukazuje na zaokret u poslovanju velikih kompanija ka prihvatanju i institucio-
nalizaciji koncepta CSR (odnosno, drustveno odgovornog poslovanja) krajem 20. veka,

Sto je znacajno uticalo na dalji razvoj ovog pristupa.

Uz brojne pokusaje razlicitih interpretacija, pojam ,,korporativna uklju¢enost u
drustvo® (engl. Corporate Community Involvement) ostao je krovni pojam (Seitanidi &
Ryan, 2007) za odrzivi razvoj zajednice koji, zapravo, ,,zadovoljava potrebe sadasnjih
generacija bez ugrozavanja mogucénosti buduc¢ih generacija da ostvare svoje potrebe u
okviru drustvenih, ekoloskih i ekonomskih dimenzija* (Wheeler et al, 2003). Wheeler, u
radu koji je objavio sa kolegama 2003.godine, razmatra kako korporacije mogu usaglasiti
svoje napore u vezi drustvene odgovornosti i prakse odrzivosti sa potrebama i vrednos-
tima razliCitih zainteresovanih strana u njihovom lancu snabdevanja. Svesni ¢injenice
da je odrzivost postala vazna tema, navedeni autori razmatraju kako je ona povezana sa
teorijom zainteresovanih strana i drustvenom odgovornos$c¢u. Prilikom objasnjenja nji-
hovog predlozenog modela, autori eksplicitno navode odrzivost kao jedan od klju¢nih
elemenata koji treba uravnoteziti zajedno sa kreiranjem vrednosti, drustvenom odgov-
ornoS¢u i zadovoljstvom zainteresovanih strana. Zaklju¢uju da kompanije treba da se
odmaknu od kratkoro¢nog profita i usvoje sveobuhvatan pristup koji ukljucuje odrzivost
1 interese svih zainteresovanih strana dugoro¢no. Predlazu i sistemski pristup koji pove-
zuje ekonomske, drustvene i1 ekoloske aspekte poslovanja sa interesima razlicitih grupa
kroz process stalne komunikacije i prilagodavanja. U tom kontekstu, predlaze se sledeci
integrisani okvir za povezivanje ove tri dimenzije. Prema njemu, u fokusu je kreiranje
dugoro¢ne vrednosti za sve uCesnike, a ne samo kratkoroc¢ni profit. Odrzivost se posma-

tra kao jedan od klju¢nih faktora za stvaranje te vrednosti, uz druStvenu odgovornost i
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interese zainteresovanih strana. Predlaze se matricni model sa tri dimenzije: ekonomska,
drustvena i ekoloSka. Svaka aktivnost kompanije se procenjuje kroz ove dimenzije. Za
svaku zainteresovanu stranu identifikuju se njihove vrednosti i prioriteti u svakoj od tri
dimenzije. Tacnije, za svaku grupu zainteresovanih strana (zaposlene, kupce, lokalnu za-
jednicu, dobavljace itd) detaljno se ispituju njihove vrednosti i prioriteti u svakoj od tri
dimenzije. Ovo se radi anketama, fokus grupama i intervjuima. Zatim se utvrduju oblasti
u kojima postoji saglasnost izmedu kompanije i svake grupe, kao i oblasti razmimoilaZen-
ja gde je potrebno pronaci kompromisno reSenje. Kompanija formira komitete za svaku
grupu koji ¢e predstavljati njihove stavove. Odrzavaju se redovni sastanci komiteta sa
menadzmentom kompanije. Na godiSnjem nivou definiSu se strateski ciljevi kompanije
koji uravnotezuju ekonomske performanse, drustvene i ekoloske uticaje, vodeci racuna
o zahtevima svih zainteresovanih strana. Prema stavu navedenih autora, kompanija mora
da balansira zahteve svih strana kroz transparentan dijalog, a klju¢ni pokazatelj uspeha
su stepen zadovoljstva svih strana i njihova podrSska kompaniji. Navedeni model omo-
gucava kontinuirano unapredenje poslovanja kroz uvazavanje novih uticaja i saznanja.
Pracenje ostvarivanja ciljeva vrsi se kroz kvantitativne i kvalitativne pokazatelje za svaku
dimenziju modela, kao i stepen zadovoljstva razli¢itih grupa. Na godiSnjem nivou spro-
vodi se revizija modela kako bi se ukljucili novi uticaji i unapredila harmonizacija intere-

sa svih ucesnika.

Razmatraju¢i prednosti i rizike navedenog modela, (Wheeler et al, 2003). au-
tori su zakljucili da dobici koje on donosi nadmasuju rizike, narocito za kompanije sa
dugoro¢nom vizijom. Naime, dobici predlozenog modela su da obezbeduje dugorocnu
konkurentsku prednost kroz odrzivi rast i inovacije, smanjuje poslovne rizike i povecava
stabilnost poslovanja, poboljsava reputaciju i lojalnost kupaca, zaposlenih, lokalne za-
jednice, omogucava bolji pristup izvorima finansiranja, poticanje inovativnosti kroz ukl-
jucivanje razli¢itih perspektiva i odrzava “drustvenu dozvolu za poslovanje” i legitimitet

preduzeca. Bez tih kvalitetnih odnosa gubi se i legitimitet kompanija da posluju.

Inace, zacetnicima i najuticajnijim teoreti¢arima ideje o “drustvenoj dozvoli za
poslovanje” koju Wheeler et al, 2003 pominju, u kontekstu vaznosti da kompanije mora-
ju da steknu dobrovoljno odobrenje lokalne zajednice, kako bi nesmetano poslovale,
smatraju se Jason Prno i David S. Scott. Oni su 2012. godine prvi put definisali po-
jam “drustvene dozvole”, da bi ga, u studiji Mining and the Community: A Study of the
Social Consequences of the Evolutionary Process of Materials Transformation iz 2000.
godine detaljno razradili. Drustvena dozvola za poslovanje (eng. Social License to Oper-
ate) predstavlja neformalno odobrenje drustva da kompanija obavlja svoju delatnost. Ona
podrazumeva da zainteresovane strane, poput lokalne zajednice, dobavljaca, potrosaca
itd, smatraju da je poslovanje kompanije prihvatljivo i u skladu sa njihovim vrednostima
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1 interesima. Kompanija stice druStvenu dozvolu ako deluje odgovorno, uvazava interese
svih strana i1 doprinosi ekonomskom 1 druStvenom razvoju sredine. Gubitak drustvene
dozvole moze, smatraju Prno i Scott (2000) dovesti do bojkota proizvoda, blokade pro-
jekata, protesta i slabljenja reputacije. Drustvena dozvola je vazna, jer obezbeduje “miro-
vanje rata” izmedu kompanije i zainteresovanih strana, $to je preduslov za nesmetano
poslovanje. Autori isticu da predloZeni model omogucava kompanijama da odrze drust-
venu dozvolu kroz transparentnost, uvazavanje uticaja poslovanja i zadovoljenje interesa
svih ucesnika. To je kljucno za legitimitet kompanije i njenu sposobnost da ostvari cilj
dugoro¢nog odrzivog rasta u skladu sa principima odrzivog razvoja. Suprotno stanje od
onoga u kome postoji “drustvena dozvola za poslovanje” je tzv. ratno stanje, a koje po-
drazumeva konfliktne odnose sa lokalnom zajednicom, regulatornim telima, nevladinim
organizacijama. To moze dovesti do blokade poslovanja kroz proteste, bojkote, sudske
sporove, onemogucavanje pristupa resursima. Kompanija gubi legitimitet i reputaciju, Sto
otezava zaposljavanje i privlacenje investicija. Poslovni rizici rastu, a troSkovi poslovanja
se povecavaju zbog reSavanja konflikata. Stanovnistvo gubi poverenje u kompaniju, Sto
dovodi do odsustva podrske za buduce projekte i razvoj. Lokalna zajednica trpi negativne
posledice na ekonomski i drustveni razvoj ukoliko dolazi do blokade aktivnosti privrede.
Stoga, prema navedenim autorima, “mirovanje rata” kroz druStvenu dozvolu jeste od sus-
tinskog znacaja za odrzivost poslovanja kompanija i prosperitet lokalne zajednice. Kao
finansijske elemente koji mogu biti povezani sa druStvenom dozvolom Prno i Skot (2000)
navode da kompanije ¢esto ulazu u razvojne projekte lokalne zajednice kako bi pridobile
1 odrzale njenu podrSku. Ovo ukljucuje donacije, sponzorstva, zajednicke inicijative. Ta-
kode, placanje poreza i doprinosa na lokalnom nivou predstavlja vid finansijske podrske
koja pozitivno utice na percepciju kompanije. Gubitak druStvene dozvole moze dovesti
do vecih troskova poslovanja usled konflikata, a time i smanjenja profita. Drzava takode
moze da uvrsti odredene finansijske mere kojima se podrzavaju kompanije koje ostvaruju
drustvenu odgovornost. Dakle, finansijski aspekti su znacajan deo koncepta, mada se on

prvenstveno bavi neformalnim odnosima poverenja izmedu kompanije i zajednice.

Izraz ,.korporativna uklju¢enost u drustvo*, navodi vise autora, moze znaciti ,,da-
vanje kompanija*“ (Brammer et. al, 2006), ,,korporativnu filantropiju® (Kotten, 2007),
slucajeve vezane za marketing (Bronn & Vrioni, 2002), sponzorstva (Meenaghan, 1983),
angazovanje akcionara (O’Riordan & Fairbrass, 2008) i sli¢no. Odnosno, kako je to po-
jasnio Votaw (1973), u pitanju je odli¢an termin koji moze znaciti nesto, ali ga razliciti
ljudi mogu doziveti na razli¢ite nacine. Razli¢ito se tumaci u razli¢itim drzavama, ¢ak
1 medu razli¢itim kompanijama. Ono §to je, ipak, jasno je da su svi postojeci koncepti
medusobno povezani, jer poseduju neke od kljucnih aspekata osnovnog znacenja kao $to

su vrednost, ravnoteza i odgovornost (Carrol &Schwartz, 2008).
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2.2. Koncept kreiranja zajednic¢ke vrednosti kompanija i drustva

Znacajan pomak u razmis$ljanju o ulozi biznisa u druStvu i uticaja na drustvo, ali
1 primeni navedene ideje, dao je korporativni pokret svrhe biznisa, odnosno koncept po
kome je razlog postojanja kompanija da se, uz stvaranje ekonomske vrednosti za firmu,

ona istovremeno bavi i drustvenim problemima (Eckert&Silten, 2020; Porter, 2021).

Koncept koji su ekonomisti M. Porter 1 M. Kramer prvi put pomenuli u radu
»otrategija 1 drustvo objavljenom u Harvard Business Review 2006. godine, a zatim 1
Sire predstavili 1 definisali u ¢lanku ,,Stvaranje zajednicke vrednosti: Kako ponovo ot-
kriti kapitalizam 1 osloboditi talas inovacija 1 rasta®, objavljenom u istoj reviji, januara
2011. godine, nije ni u jednom svom segmentu predstavljao ni korporativnu filantropiju,
ni nacin oduzivanja biznisa drustvu, li¢ne vrednosti, poslovnu etiku, pa ni balansiranje
interesa zainteresovanih strana (stakeholders). Novi koncept nije donosio ni ideju podele
vrednosti koju je kreirala neka kompanija. Umesto svega toga, Porter i Kramer (2011),
predloZili su prosSirenje ukupnog fonda ekonomskih 1 drustvenih vrednosti, promovisSuci

ovaj koncept kao novi nacin za postizanje ekonomskog uspeha.

Zajednicka vrednost, prema pomenutim autorima (2011) predstavlja politike i op-
erativne procedure kojima se poboljSava konkurentska prednost kompanija, uz paralelni
napredak ekonomskih i socijalnih uslova zajednica u kojima te kompanije posluju. Ovaj
koncept se fokusira na identifikaciju i Sirenje veza izmedu socijalnog i ekonomskog pro-
gresa. Istine radi, 1 drugi autori su se u proslosti bavili mogu¢om primenom modela koji
lice navedenom. Tako je Peter Drucker 1984. godine predstavio slicnu ideju, uz komen-
tar da odgovarajuce drustveno odgovorno poslovanje moze ukrotiti, kako Drucker kaze
“zmaja” koji treba da pretvori odredeni druStveni problem u ekonomsku moguénost i

korist.

Koncept stvaranja zajednicke vrednosti istice ideju da nije svaki profit isti. Tako
Porter 1 Kramer (2011) napominju da profit koji ukljucuje i drustvenu svrhu predstavlja
visi oblik kapitalizma, onaj koji stvara pozitivan ciklus prosperiteta kompanije i zajed-
nice. Preporucuju da, iz tog razloga, sve kompanije treba da prihvate ovaj koncept kao
centralni deo svoje poslovne strategije. Prema pomenutim autorima, navedeni koncept
predstavlja, zapravo, Siru koncepciju nevidljive ruke Adama Smita, jer, ako svaka kom-
panija sledi pristup zajedniCkoj vrednosti vezan za svoje posebne poslovne investicije,

opsti interes drustva bi svakako bio podstaknut.

Biznis i drustvo, smatraju Porter i Kramer (2011) su predugo bili na suprotstavl-
jenim stranama. Prema njihovom tumacenju, razlog za to je, delom, i Cinjenica da su
ekonomisti legitimnom ucinili ideju da kompanije moraju da postizu ekonomske uspe-

he, kako bi obezbedili benefite za drustvo. Podsecaju, pri tom, i na stav neoklasicara da
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zahtevi upuceni biznisu, a sa ciljem druStvenog unapredenja, kakav je, recimo, zaposl-
javanje invalida, zapravo namece ograni¢enja za korporacije. Nametanje ogranienje
firmi koja maksimizira profit, kaze teorija, a podsecaju Porter i Kramer (2011), neizbezno
¢e povecati troskove i smanjiti profit firmi. Sli¢an koncept, sa istim zaklju¢kom nosi i
pojam eksternalija (efekti prelivanja na strane koje inace nisu ukljucene u trziste, kao
proizvodac ili potrosac proizvoda ili usluge). Eksternalije nastaju kada preduzeca stvaraju
drustvene troSkove koje ne moraju oni da snose, poput zagadenja. U ovim slu¢ajevima,
drustvo mora nametnuti poreze, propise, pa i kazne kako bi i firme podnosile ove trosk-
ove (Porter & Kramer 2011). Ova perspektiva je, kako pojasnjavaju Porter i Kramer je
tako 1 oblikovala strategije samih kompanija, koje su u najvecoj meri iskljucile socijalna
i ekoloSka razmatranja iz svog ekonomskog razmisljanja. Firme su, po pravilu, prihvatile
Siri kontekst u kojem posluju kao konacan. ReSavanje socijalnih problema ustupljeno je
vladama i nevladinom sektoru. Programi korporativne odgovornosti su, u tom smislu,
uglavnom bili samo reakcija na spoljni pritisak i radeni su kako bi se pobolj$ala reputacija
preduzeca, a u isto vreme tretirani su kao neophodan trosak. Sve izvan toga, procena je

navedenih autora, uglavnom se smatralo neodgovornim troSenjem novca akcionara.

Kako naglasavaju Porter i Kramer (2011) a suprotno ranije uobicajnom stavu,
koncept zajednicke vrednosti prepoznaje da drustvene potrebe, a ne samo konvenciona-
Ine ekonomske potrebe, definiSu moderno trziste. Oni naglaSavaju da drustvene Stete ili
slabosti Cesto stvaraju interne troskove za firme, kao Sto su rasuta energija ili sirovine,
skupe greske i1 potreba za korektivnom obukom, kako bi se nadomestila neadekvatnost
u obrazovanju. Pri tom, podse¢aju Porter i Kramer, reSavanje drustvenih problema i
ogranicenja ne povecava nuzno troSkove za firme, jer one mogu da inoviraju koris¢enjem
novih tehnologija, operativnih metoda i pristupa upravljanja, a da kao rezultat svega toga

povecaju svoju produktivnost i prosire trzista.

Stvaranje zajedni¢ke vrednosti se ne odnosi na preraspodelu ve¢ stvorene vred-
nosti, ve¢ na pronalazenje novih nacina za stvaranje vece vrednosti koja se potom deli na
viSe zainteresovanih strana (Maltz & Schein, 2012, 5). Ulaganjem u unapredenje obra-
zovanje, zdravstva i ve¢u produktivnost, kompanije na indirektan na¢in prosiruju i svoju
bazu kupaca i unapreduju njihovu kupovnu mo¢, jer gradani duze i kvalitetnije Zive,
postaju platezno sposobniji i povecava im se zivotni standard. Zdravo drustvo ima vecu
potrebu za kvalitetnijim proizvodima i uslugama, sto automatski pruza ve¢e moguénosti
za kvalitetne kompanije. ,,Zdrave kompanije zahtevaju zdravo drustvo. Zdrava kompani-

ja i bolesno drustvo su tesko spojivi“ (P. Draker, 2001).

U cilju koriS¢enja svih moguénosti koje kompanijama nudi okruzenje, vazno je da

poslovna strategija biznisa integriSe 1 socijalnu perspektivu, jer je, kako Porter i Kramer

(2006) isticu, izvesno da svaka aktivnost u lancu vrednosti ima uticaj na zajednicu ¢iji je
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deo, a koji moze biti ili pozitivan ili negativan. Tacnije, a kako pojasnjavaju pomenuti au-
tori 2011. godine, ve¢ na osnovnom nivou konkurentnost kompanija i stanje zajednice u
kojoj ona radi su vrlo usko isprepretani. KomentariSuci tvrdnje Friedmana (1962), odnos-
no njegove kritike bilo kakvog ukljuc¢ivanja biznisa u drustvene probleme i opasku da je
jedina drustvena odgovornost biznisa da stvara profit, a sto je, kao ideja, 1 kroz praksu u
poslovnom svetu bilo dominantno u poslednjoj deceniji 20. veka i prvoj deceniji 21. veka,
Porter i Kramer (2011) konstatuju da je praksa firmi da im profit bude kljucan kao rezul-
tat uglavnom uticalo potpuno komercijalizaciju, konkurenciju cenama, vrlo malo pravih
inovacija, usporen organski rast i nejasnu konkurentsku prednost. Dodaju i da, prema
ovakvom modelu, zajednica u kojoj firme koje ostvaruju profit imaju jako malo koristi od

toga.

Kako konstatuju Kramer i Pfitzer (2016), kada bi biznis mogao da stimulise drust-
veni napredak u svim delovima sveta — siromastvo, zagadenje zivotne sredine i obolje-

vanja bi se smanjila, a korporativni profiti bi porasli.

Grafik 2: Moguc¢nosti kreiranja zajednicke vrednosti

Kreiranje zajedni¢ke vrednosti:
ulaganiau dugoroénu poslovnu
konkurentnost kojapokriva i
drustvena pitanja i pitanja Zivome
sredine

Kreiranje poslovne vrednosti:
investiranje namenjeno
dugoroéngj poslovnoj
konkurenmosti

vrednosti:investiranje namenjeno
drustvenim ciljevima i pitanjima
zastite Zivone sredine

S

Izvor: Introduction To Creating Shared Value (2011), Kramer, M & Pfitzer, M.

U vremenima kada korporacije postaju sve ¢eS¢e meta ozbiljnih osuda, jer svojom
tehnologijom ugrozavaju sredinu, ponekad, navodno, i prestrogim korporativnim pravili-
ma ugrozavaju privatnost radnika, a kada se deSava da njihove donacije dozivljavaju
kao sitnu nadoknadu svega onoga §to oni moguce ugroze, sve zarad profita, stvaranje
zajednicke vrednosti, zajedno sa istim tim drustvom, za mnoge stratege firmi moze biti i
spasonosno resenje. Kramer i Pfitzer, takode, tvrde i da mnogi svetski problemi od nejed-
nakosti prihoda do klimatskim promena zahtevaju reSenja koja podrazumevaju ozbiljne

poslovne modele koji se primenjuju u privatnom sektoru.
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Opet, kompanije nisu izolovana ostrva. Ukoliko Zele da budu konkurentne, mora-
ju se voditi, kako to napominje u svojoj knjizi ,,Konkurentska prednost nacija*“(The Com-
petitive Advantage of Nations) M. Porter (1992), strateskim izborima. Porter naglaSava da
firme moraju da donose strateske izbore koji ¢e ih dovesti u poziciju predvodnika prom-
ena, a ne samo pratioca trziSnih kretanja. Prema Porteru, nije vazno koji proizvod firma
pravi, ve¢ kako ga pravi. Kontekst za strategiju i rivalitet firme ne zavisi, napominje ovaj
autor, od komparativnih prednosti (poput jeftine radne snage ili prirodnih resursa), ve¢
od lokalnih pravila i podsticaja za investicije i produktivnost (poput kvalitetnog pravnog
sistema, podsticaja za ulaganja, zastite intelektualne svojine, korporativnog upravljanja
1 jake domace konkurencije), efikasnog pristupa visoko kvalitetnim poslovnim inputima
(poput ljudskih resursa, pristupa kapitalu, kvalitetne logisticke, administrativne, infor-
macione, nau¢ne i tehnoloske infrastrukture), prisustva podrzavajucih industrija i firmi u
povezanim aktivnostima (pristup dobavlja¢ima, snaga servisa za podrSku i sl.), kao i od
sofisticiranosti i zahtevnosti lokalnog trzista. lako po svojim kljuénim funkcijama razlici-
ti, javni 1 privatni sektor su povezani u stvaranju konkurentske privrede, a kako bi grad-
anima bilo omoguc¢eno blagostanje, neophodno je graditi ga na mikroekonomskom nivou
privrede, uz obezbedene uslove za makroekonomsku konkurentnost (zdrava monetarna i
fiskalna politika, kao i1 ljudski razvoj i efikasne javne institucije), ali uz kvalitetne politike
koje bi doprinele da se koriS¢enjem prirodnih bogatstava stvaraju kvalitetne mogucnosti.
Porter (1992) naglaSava da firme ne smeju pasivno da reaguju na trzi$ne uslove. One,
prema misljenju ovog autora treba da odaberu odredene proizvode ili usluge na kojima ¢e
se fokusirati, umesto Siroke disperzije resursa. Takode, moraju da izgrade sposobnosti i
kompetencije koje ¢e ih izdvojiti u odnosu na konkurenciju, a ne samo kopiraju postojece
trendove. Vazno je i da stvore inovacije proizvoda/usluga i procesa koje ¢e zadovoljiti
klijente bolje od drugih, umesto pasivnog prilagodavanja traznji, ako i da izgrade odnose
sa klju¢nim dobavljac¢ima i partnerima kako bi unapredili performanse celokupnog lanca
vrednosti. Porter isti¢e da firme moraju i da stvore pritisak na unapredenje celokupnog

nacionalnog ambijenta kroz saradnju sa drzavom i drugim akterima.

Svaka kompanija, u tom smislu, zavisi i od drustvenih uslova koji mogu dopri-
neti rastu ili padu njenog trzista i rastu ili ograni¢enju produktivnosti njenih dobavljaca
1 distributera. Preciznije - rast ili pad traznje za odredenim proizvodima/uslugama za-
visno od drustveno-ekonomskih prilika, kao i produktivnost i sposobnost dobavljaca da
isporuce kvalitetne inpute po prihvatljivim cenama su faktori koji su van neposrednog
uticaja firme. Oni, ipak, kao 1 efikasnost distributivnih kanala koji omogucavaju plas-
man robe do krajnjih korisnika ili razvoj povezanih industrija koje mogu da unaprede
konkurentske prednosti celokupnog lanca vrednosti, znacajno uti¢e na uspeh konkretne

kompanije.
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Proces poboljSanja drustvenog konteksta Porter (1992) vidi definisanje klju¢nih
barijera 1 prilika za unapredenje “dijamanta nacionalne konkurentnosti”. Re¢ je o kl-
juc¢nom okviru za analizu uslova koji dovode do konkrentske prednosti na nacionalnom
nivou. Porter “dijamant” objaSnjava kao dinamican sistem cetiri medusobno povezana
atributa nacionalnog ambijenta koji pojedinacno nisu toliko vazni koliko njihova kombi-

nacija i medusobna podrska:

1) Faktorski uslovi - prisustvo odredenih resursa i infrastrukture
2) Uslove traznje - karakteristike domaceg trzista koje podsticu inovacije
3) Povezane i podrzavajuce industrije - razvijenost dobavljaca i distributera

4) Strategije, strukturu 1 rivalstvo firmi - nacin na koji se firme takmice

Porter time ukazuje da firme treba da razumeju i deluju na poboljSanje Sireg drust-
venog konteksta u kome posluju, a ne samo unutar sopstvenih granica. Firme moraju
da saraduju sa Vladom, da preuzmu ulogu aktivnog “katalizatora” promena, predlazuc¢i
inicijative za unapredenje obrazovanja, infrastrutkure, regulative 1 slicno. Vladina uloga
je da podrzi ove inicijative 1 deluje kao “izaziva¢” koji podsti¢e inovacije i reforme.Vla-
dine politike mogu uticati loSe svojim ograni¢enjima, a kulturne norme, takode, imaju
uticaj na potraznju (Kramer & Pfitzer, 2016). Mnogo toga ne zavisi od kompanija, ve¢
od svega onoga §to ih okruZuje. U tom smislu, da bi unapredila napore na stvaranju za-
jednicke vrednosti, preduze¢a moraju, kako kazu Kramer i Pfitzer da podsticu stvaranje

multisektorskih koalicija i da u njima aktivno ucestvuju.

Pomenuti autori u zajednickom radu iz 2016. godine - ,,Ekosistem zajednicke
vrednosti“ (engl. The Ecosystem of Shared Value) , u tom kontekstu,isticu kao znacajan
pokret koji je poznat kao ,,kolektivni uticaj ili impakt®, a koji su 2011. godine, kao termin,
uveli J. Kania i M. Kramer. u radu predstavljenom u Stanford Social Innovation Review.
Ovaj pokret omogucava, smatraju oni, uspesnu saradnju u drustvenom sektoru koji moze
da unapredi napore kompanija da okupe razli¢ite aktere u svojim ekosistemima. Kom-
panije se, smatraju Kramer i Pfitzer (2016), okre¢u kolektivnhom uticaju, ne samo da bi
unapredili druStveni razvoj, ve¢ i da bi pronasli ekonomske prilike, koje su propustili
njihovi konkurenti. Ovaj rad se u akademskoj zajednici oznac¢ava kao Kramerova na-
dgradnja osnovnog modela kreiranja zajednicke vrednosti koji je, zajedno sa Porterom,
predstavio 2011. godine. Kramer je, naime, prepoznao potrebu da se u samo proces uk-
ljuci vise strana i fokusirao se na kreiranje “ekosistema zajednicke vrednosti”, putem

kolektivnog uticaja.
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Preduzeca ¢iji su rast i otpornost ograni¢eni drustvenim problemima, smatraju
Kramer 1 Pfitzer, imaju snazan motiv da pokrenu drustvene promene. Navedeni autori
podsecaju da je uobicajeno misljenje da su vlade i nevladine organizacije najjaci kataliza-
tori drustvenog napretka, ali da to ba$ i nije uvek ta¢no. Vlade obi¢no odgovaraju samo
najuticajnijim interesima i mogu biti paralizovane partijskim podelama. One, svojim poli-
tikama i merama, mogu da uti¢u na poslovanje, ali Kramer i Pfitzer isticu da i kulturne
norme i o¢ekivanja drustva takode predstavljaju faktore koje biznisi moraju uzeti u obzir.
Postoje, napominju oni, i nevladine organizacije koje poseduju resurse, pa i mo¢ da priv-
uku paznju predstavnika vlasti i globalnih korporacija, ¢ije se uces¢e moze smatrati od
sustinskog znacaja. Posto kolektivni impakt mobiliSe resurse mnogih entiteta, preduzeca
definitivno ne moraju sama da snose velike troSkove drustvene transformacije. Ali, mogu
da proglase pobedu, kada se iz ostvarenog drustvenog napretka pojave nove ekonomske
prilike. Klju¢no je, napominju Kramer i Pfitzer, da biznisi prepoznaju ove veze i uspostave
saradnju sa svim bitnim akterima kako bi ostvarili dugorocan uspeh i stvorili zajednicku
vrednost za sve ukljucene strane. Ovi razli€iti igraci Cesto saraduju u suprotnosti pre nego

u skladu, Sto predstavlja prepreku za ostvarivanje zajednicke vrednosti.

Prema navedenim autorima, pet elemenata je neophodno za uspesnu saradnju
kolektivnog uticaja. Pre svega, to je zajednicki cilj. Oko njega mora da postoji saglasnost
izmedu svih aktera - kompanija, vlade, nevladinih organizacija, zajednica. On treba da
opise konkretan drustveni ili ekonomski ishod koji se zeli posti¢i zajednickim napori-
ma. Definisanje zajednickog cilja je vazan korak, jer usmerava saradnju na reSavanje
odredenog problema ili unapredenje odredene situacije. On, takode, sluzi kao osnova za
merenje napretka i utvrdivanje odgovornosti pojedinih aktera. Napredak ka postizanju
zajednickog cilja se meri upravo tim zajedni¢kim sistemom merenja koji uspostave svi
ucesnici. On podrazumeva dogovor oko klju¢nih pokazatelja koji ¢e se pratiti, nacina pri-
kupljanja podataka i frekvencije izveStavanja. Na primer, ako je cilj poboljSanje zdravlja
odredene populacije, mogli bi se pratiti pokazatelji poput stope mortaliteta, incidencije
bolesti, dostupnosti zdravstvene zastite. Za cilj zastite zivotne sredine mogli bi se pratiti
nivoi zagadenja vazduha i vode. Podaci se prikupljaju kontinuirano i delile se medu svim
ucesnicima kako bi se video napredak ili zaostajanje u odnosu na dogovorene ciljeve i
rokove. Ovo omoguc¢ava pravovremenu korekciju aktivnosti i odgovornost svih aktera
za postignuti rezultat. Stoga je zajednicki sistem merenja kljucan za efikasno upravljanje
procesom. Prema misljenju Kramera i Pfitzera (2016), bez jasno definisanog zajednic¢kog
cilja na koji su saglasni svi ucesnici, teSko da bi se postigla koordinacija i sinhronizaci-
ja aktivnosti neophodnih za uspeh kolektivnog uticaja. Stoga je ovaj element kljuc¢an
za pocetnu fazu uspostavljanja ovakve saradnje. Na to se nadovezuje zajednicki sistem

merenja, kao vazan element kako bi ciljevi bili konzistentno praceni. Za uspeSnu sarad-

23



nju kolektivnog uticaja vazan je i element medusobne podrske. Re¢ je o koordinaciji i
dopuni aktivnosti razli¢itih aktera na sledec¢i nacin - aktivnosti kompanija, Vlade, NVO
1 zajednica treba da se dopunjuju i budu uskladene, a ne da se preklapaju. Na primer,
kompanija moze da obezbedi finansijska sredstva, dok Vlada pruzi regulativni okvir ili
infrastrukturnu podrsku. NVO sektor moze da vodi edukaciju i podize svest javnosti, a
zajednice da ucestvuju u sprovodenju aktivnosti. Ova komplementarnost doprinosi da
se efikasnije iskoriste resursi i da se postigne sinergijski efekat zajednickih napora. Kl-
jucno je, smatraju Kramer i Pfitzer (2016), da se svaki ucesnik opredeli za ulogu koja
doprinosi cilju, a ne da deluje izolovano. Takode, ucesnici bi trebalo da pruzaju podrsku
jedni drugima u izazovnim vremenima kako bi se odrzao kontinuitet. Samo tako moze
se, veruju autori, posti¢i najveci moguci efekat zajednickih napora usmerenih ka resa-
vanju odredenog drustvenog pitanja. Slede¢i element — komunikacija — izdvaja se kao
kriti¢an za izgradnju partnerstva, kohezije i odrzivost saradnje kroz kolektivni uticaj us-
meren ka reSavanju druStveno znacajnih pitanja. Stalna i obostrana komunikacija izmedu
svih ucesnika je neophodna kako bi se dogovarale i koordinirale aktivnosti, odnosno
prilagodavale promenjenim uslovima; razmenjivali informacije o napretku, preprekama i
moguéim reSenjima; izgradilo poverenje i razumevanje izmedu razlicitih sektora i aktera i
odrzala energija i motivacija za saradnju na dugi rok. Komunikacija mora da tece na svim
nivoima - izmedu rukovodstava, izvrsilaca na terenu, kao i sa Sirom javnos$c¢u. Ona treba
da obezbedi protok informacija neophodnih za uskladivanje aktivnosti, kao i povratnu
spregu o rezultatima koja vodi ka poboljsanjima. Navedeni autori navode da uspeSna
saradnja izmedu sektora kroz kolektivni uticaj zahteva i organizacije posvecene podrsci

koje ¢e voditi proces, obezbediti kontinuiranu komunikaciju i meriti ukupan napredak.

Grafik 3: Veza izmedu konkurentske prednosti 1 reSavanja socijalnih pitanja
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Izvor: M. E Porter and R Kramer., (2011), Creating Shared Value: How to reinvent capitalism -and unleash

a wave of innovation and growth, Harvard Business Review
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Konkretno, isti¢u da organizacije koje se neposredno ne bave aktivnostima mogu
da igraju vazne uloge omogucavajuci sastanke, tehnicku podrsku, upravljanje prikupljan-
jem 1 analizom podataka, kao i posredovanjem u eventualnim sukobima. Nadalje, ove
organizacije podrske treba da uspostave dogovorene dnevne redove, zajednicke sisteme
merenja i stalne kanale komunikacije kako bi odrzale dinamiku grupe. Isti¢e se kao bit-
na i potreba da donatori obezbede dugoroc¢ne finansijske resurse ovim organizacijama
podrske, bududi da se rezultati nece posti¢i godinama unapred. Na kraju, navodi se da
udruzenja i istrazivacke institucije mogu da preuzmu ulogu neutralnog facilitatora uko-
liko budu adekvatno resursirane. U sustini, prema Krameru i Pfitzeru, nezavisne orga-
nizacije posvecene koordinaciji i odrzavanju saradnickog procesa predstavljaju jedan
od klju¢nih faktora za inicijative kolektivnog uticaja da ostvare dugorocne ciljeve kroz

medusektorsku saradnju.

Primeri kompanija koje predvode ovakve inicijative ukazuju na nadu, smatra-
ju autori, da ¢e ovaj pristup reSavanja drustvenih problema i otvaranja novih prilika za
biznis biti Sire prihvacen. Autori veruju da inicijative u kojima kompanije preuzimaju
predvodnicku ulogu mogu da ukazu drugima na potencijalne koristi ovakvog nacina rada,
kako po drustvo tako i po sam biznis. Naime, reSavanjem problema zajednice stvaraju se,
prema njihovom misljenju, uslovi za odrzivi rast privrede, a otvaraju se i nove poslovne
prilike povezane sa tim reSenjima. Stoga Kramer i Pfitzer smatraju da primeri predvod-
nickih kompanija predstavljaju dokaz da ovaj model moze uspesno da funkcionise, te da

¢e se zbog toga sve vise primenjivati u buducnosti.

Svaka kompanija gradi sopstvenu poslovnu strategiju, zavisno od prirode svojih
aktivnosti, ali i karakteristika zajednice u kojoj posluje. Ipak, viemenom je definisan opsti
okvir koji menadzerima moze biti smernica za izradu kvalitetne strategije koja podra-

zumeva primenu koncepta zajednicke vrednosti.
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Grafik 4: Koraci u kreiranju zajednicke vrednosti
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Izvor:
Creating Shared Value: Making The Case in Your Company, (2011), M. Kramer, M. Pfitzer, dostupno i
online: https://www.fsg.org/wp-content/uploads/drupal-files/tools-and-resources/HP _web CSVinar pre-

sentation.pdf

Iako sve krece od postavljene vizije i poslovne strategije kompanije, kolektivni
uticaj (impakt) zahteva novu vrstu vodenja, koju nazivaju sistemsko vodstvo. Nikada ne
postoji samo jedan lider sistema, ve¢ viSe pojedinaca koji predstavljaju razli¢ite izborne
jedinice rade zajedno (Kramer & Pfitzer, 2016). ,,Ki¢ma projekta® mora biti odvojeno,
nezavisno finansirano osoblje posveceno incijativi, koje je sposobno da sprovodi viziju i
strategiju, podrzava aktivnsoti, uspostavi prakse merenja, izgradi odnos prema javnosti,
unapredi politiku 1 mobiliSe resurse. To moZe biti jedna organizacija ili se odgovornosti
mogu podeliti na nekoliko sa razli¢itim nadleznostima. Funkcija ,,ki¢me projekta® je da
osigura da sve radne grupe budu uskladene 1 informisane. Kompanije, smatraju Kramer 1
Pfitzer ne mogu biti okonsica, jer nisu neutralni igra¢i. Oni, medutim, mogu da obezbede
finansijska sredstva za njegovo pokretanje, tehnolosku podrsku, mentorstvo, poduc¢avanje
1 slicno.

Ipak, kompanije imaju posebnu ulogu, jer je, kako isticu Porter i Kramer (2011),
klju¢na tacka za stvaranje zajednicke vrednosti identifikacija socijalnih potreba, koristi ili

Stete koja se moze imati zbog proizvoda firme. Moguc¢nosti, naglasavaju oni, nisu stati¢ne,
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menjaju se sa evolucijom tehnologije, ekonomskim razvojem i promenom drustvenih pri-
oriteta. Konstatuju i da kontinuirano proucavanje drustvenih potreba navodi kompanije
da otkriju nove mogucénosti za diferencijaciju i repozicioniranje na tradicionalnim trzisti-
ma, kao i da prepoznaju potencijale novih trzista koja su ranije prevideli. Zadovoljavanje
potreba potrosaca na nedovoljno pokrivenim trziStima ¢esto zahteva redizajn proizvoda
ili drugacije metode distribucije (Porter & Kramer, 2011), a ti zahtevi mogu da pokrenu
kljuéne inovacije koje se mogu primeniti i na tradicionalnim trzistima. Kao primer ove
teze, Porter i Kramer daju mikrofinansiranje, koje je osmisljeno da sluzi nedovoljnim
finansijskim potrebama zemalja u razvoju. Medutim, mikrofinansiranje ve¢ neko vreme

ima veoma vaznu ulogu u SAD, gde popunjava prazninu koja ranije nije bila prepoznata.

Saradnja medu partnerima ne podrazumeva da svi akteri rade iste stvari, ve¢ se
svaka organizacija fokusira na ono §to moze najbolje da uradi (Kramer & Pfitzer, 2016).
Umesto toga, razliCite zainteresovane strane ucestvuju u aktivnostima koje se medusobno
dopunjuju, a inicijative formiraju vise radnih grupa, od kojih se svaka bavi razli¢itim as-
pektom problema. U ovom segmentu je, svakako, najve¢a odgovornost na kompanijama,
koje 1 inace, kroz svoje lance snabdevanja ve¢ imaju ozbiljno iskustvo u koordinaciji ak-
tera razlicitih specijalnosti. U tom smislu, mogu jasno da procene snage i slabosti u¢esni-

ka, sopstvenom analizom.

Prvi nivo zajednicke vrednosti je ponovno osmisljavanje potreba potrosaca, proiz-
voda i trzista. Na tom nivou, Porter i Kramer (2011), pre svega, navode zadovoljavan-
je drustvenih potreba i potreba potrosaca koje jo$ nisu servisirane, odnosno vaznost re-

definisanja proizvoda ili usluge.

Ono §to je neophodno uraditi kako bi se na pravi nacin realizovala podeljena vred-
nost je redefinisanje lanca vrednosti. Lanac vrednosti neizbeZno uti¢e na brojna druStvena
pitanja, kao Sto su koriS¢enje prirodnih resursa, zdravlje i bezbednost, uslovi za rad i jed-
nak tretman na radnom mestu. Naravno, deSava se i proces u suprotnom smeru, odnosno
svi druStveni uslovi uticu na lanac vrednosti kompanija (Porter & Kramer, 2011). Pri-
lika za stvaranje zajedni¢ke vrednosti se javlja zato Sto druStveni problemi mogu stvoriti
ekonomske troskove u lancu vrednosti preduze¢a. Mnogi efekti zajednice mogu, zapra-
vo, stvoriti interne troSkove preduzeca, cak i odsustvu adekvatnih propisa ili nameta na
resurse. Porter i Kramer (2011) u kontekstu prethodno iznetog, daju primer da, recimo,
viSak pakovanja proizvoda i stvaranje efekata staklene baste nije samo problem za zivot-
nu sredinu ve¢ 1 za poslovanje. Kompanije, kako isti¢u navedeni autori, mogu da poprave
kvalitet, kvantitet, cenu 1 pouzdanost ulaza i distribucije, dok istovremeno predstavljaju i

uslovnog upravnika prirodnih resursa, koji pokrece i ekonomski i drustveni razvoj (2011).

Kako isti€u Porter 1 Kramer (2011) tre¢i nivo zajednicke vrednosti firme zavisi od
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podrzavaju¢ih kompanija i infrastrukture koja je okruzuje. Produktivnost i inovativnost
su snazno zavisni od klastera ili geografski skoncentrisanih firmi, dobavljaca, pruzaoca
usluga, logisticke infrastrukure i slicno. Cilj ovog nivoa zajednicke vrednosti je una-
predenje raspolozivih vestina, dobavljaca i podrzavajucih institucija u regionu. Ono §to
Porter i Kramer posebno isticu je da, na ovom nivou, firme ne treba da ¢ekaju Sta ¢e drza-

va da uradi, ve¢ biznis treba sam da reaguje.

Jedan od elemenata kolektivnog uticaja je svakako dogovor svih aktera oko krace
liste indikatora koji mogu da odrede nacin na koji ¢e se uspeh meriti 1 dalje komunicirati.
Merenje performasi je veoma vazno, jer se na osnovu postavljenih indikatora moze zakl-
juciti da li grupa koja je okupljena kako bi se realizovala zajednicka vrednost funkcionise,
koje su tacke u formulisanim zajednickim ciljevima nedovoljno dobro realizovane i sli¢-
no. Svi akteri moraju biti ukljuceni u strukturisanu komunikaciju, kako bi izgradili pov-
erenje 1 Sto bolje koordinirali zajednicke ciljeve. Izgradnja poverenja medu nevladinim
organizacijama, drzavnim organima i konkurentskih preduze¢ima moze biti sloZena, ali
stalna komunikacija i dosledno pracenje obaveza mogu prevazi¢i probleme. (Kramer &
Pfitzer, 2016).

Regulacija moze na realizaciju zajednic¢ke vrednosti delovati dvostruko. Ukoliko
je usmerena na pravi nac¢in, ona moze podstac¢i kompanije da teze zajednickoj vrednos-
ti, ali ukoliko nije usmerena u pravom smeru moze, kako naglasavaju Kramer i Porter
(2011), cak raditi protiv tog koncepta i usloviti izbor izmedu ekonomskih i drustvenih

ciljeva, umesto njihovu integraciju.

Propisi koji unapreduju postavljene ciljeve zajednic¢ke vrednosti i stimuliSu ino-
vacije imaju sledece karakteristike: a) moraju da postavljaju jasne i merljive drustvene
ciljeve, bilo da se radi o upotrebi energije, zdravlju i bezbednosti. Tamo gde je to moguce,
utvrduje cene za kori§¢enje resursa (voda, na primer) koje odrzavaju stvarne troskove; b)
treba da postave standarde ucinka, ali ne i da propisuju metode za njihovo postizanje — to
je prepusteno kompanijama; v) potrebno je da regulativa definiSe fazne periode za ispun-
jenje standarda, koji odrazavaju ulaganje novog ciklusa proizvoda u industriji. Faze u
periodima daju kompanijama vremena da razviju i uvedu nove proizvode i procese, u sk-
ladu sa ekonomijom njihovog poslovanja; g) regulativa uspostavlja univerzalne sisteme
merenje i izvestavanja o ucinku, pri ¢emu drzava ulaze u infrastrukturu za prikupljanje

pouzdanih podataka za merenje performansi.

Konac¢no, odgovarajuéi propisi zahtevaju efikasno i blagovremeno izveStavanje o
rezultatima, koje onda vlada moZze da revidira po potrebi, umesto da svima namece detal-

jne 1 skupe procese uskladivanja (Porter, Kramer, 2011).
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Tabela 1: Ilustracija poslovnih i socijalnih rezultata po nivou zajednicke vrednosti

Nivoi Poslovni Drustveni

zajedniCke vrednosti | rezultati rezultati

Redefinisanje proizvo- | *povecani prihodi *poboljSana briga o pacijen-
da i trziSta: Kako ciljan- tima

je neispunjenih potreba *povecano ucesée na trzistu

pokre¢e  inkrementalni *povedan rast trzista

prihod 1 profit . bolana i<l
*poboljsana profitabilnost pobojjsana ishrana

*smanjeni karbonski ,,otisak*

*poboljSano obrazovanje

Redefinisanje produk- | *poboljSana produktivnost |*smanjena potros$nja energije
tivnosti u lancu vredno-

sti: Kako bolje upravl- *smanjeni logisticki i oper- [ *smanjena upotreba vode

ativni troSkovi

Janje internim procesima *smanjeno kori$éenje sirovi-
povecava prpduktwnost 11 *osigurano snabdevanje na
umanjuje rizike
*poboljSani kvalitet *poboljane radne vestine
*poboljsana profitabilnost | *poboljSana primanja zapos-
lenih
Omogudavanje razvoja | *smanjeni troskovi *poboljsano obrazovanje

klastera: Kako se men-
jaju drustveni uslovi van

kompanije oslobada se *poboljsana distribucija in-

prostor za novi rast i pov- | frastrukture *poboljsano zdravlje
ecanje produktivnosti

*obezbedeno snabdevanje | *povecano otvaranje novih
radnih mesta

*poboljSan pristup radnoj | *poboljSan prihod
snazi

*poboljsana profitabilnost

Izvor: Porter et al, (2011), Measuring Shared Value — How to Unlock Value by Linking Social and Business
Results, FSG

Iako je fokus autora koncepta zajedniCke vrednosti prvenstveno na kompanijama,
princip se, navode Porter 1 Kramer (2011), moze podjednako primeniti i na vlade, kao 1

na nevladin sektor, civilno drustvo i socijalno preduzetnistvo.

Porter (2021) u radu ,,Promenjena uloga biznisa u drustvu* (eng. The Changing
Role of Business in Society) vidi promenjenu ulogu biznisa u drustvu. Pre svega, biznis,
prema misljenju Portera, ne sme da ima sebiCan pristup koji je imao, usmeren iskljucivo
na sopstvene ciljeve, bez razmatranja Sire slike. Biznis, smatra Porter, ne sme lobirati
iskljucivo za vlastite 1 korporativne interse, ve¢ mora aktivnije zahtevati bolje drustvene
i ekonomske politike od drzave. Ovaj autor veruje da biznis mora izvrSiti pritisak na
drzavu kako bi ova resila klju¢ne drustvene izazove poput obrazovanja, zdravstva, in-

strastrukture 1 klimatskih promena, a ne samo odnos izmedu drzave i biznisa graditi na
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davanju poreskih olakSica korporacijama. Biznis, naime, veruje ovaj autor mora da shvati
da njegov uspeh zavisi od napretka drustva u celini — od kvaliteta radne snage, potrosaca,
poslovne klime itd. Priroda poslovne konkurencije se, smatra on, menja — kompanije
moraju da stvaraju zajedni¢ku vrednost, odnosno profitabilne poslovne modele koji is-
tovremeno reSavaju druStvene i ekonomske potrebe. U tom smislu, biznis mora prihvatiti
I odgovornost prema drustvu i aktivno se ukljuciti u poboljSanje drustvenog napretka, ne
samo ekonomske politike. Porter veruje da ¢e to dovesti do boljeg poslovnog okruzenja,

vecée konkurentnosti i napretka celog drustva — ¢ime ¢e profitirati i sami biznisi.

Tokom protekle decenije, odnosno u periodu od 2010-2020. godine, kada su
poslovno okruzenje i drustveni usloviu SAD, ali iu drugim drzavama poceli da se pogorsa-
vaju zbog politicke disfunkcije, pa je 1 nacin korporativnog razmisljanja o drustvenim
problemima poceo da se menja. Americki politicki sistem je, prema njegovom misljenju
postao duopol sa samo dve dominantne strane (Demokrate i Republikanci) koji se medu-
sobno takmice na ekstremnoj partijskoj osnovi, umesto da donose konsenzusna resenja za
javne politike. Upravo to dovelo je do zastoja u donoSenju politika i pogorsanje kvaliteta
gradana. Podaci iz Socijalnog indeksa napretka — SPI (engl. Social Progress Index) jasno
pokazuju opadajuci kvalitet zivota 1 socijalni napredak u SAD u odnosu na druge raz-
vijene zemlje, §to predstavlja ozbiljan izazov. Porter smatra da je do ovoga doslo zbog
neuspeha politike da se bavi kljuénim pitanjima. Biznis, kao glavni finansijer ovakvog
politickog sistema, nije do sada zahtevao bolje politike od drzave. Drzao se svojih uskih
interesa. U tom smislu Porter i smatra da kompanije moraju aktivno da se angazuju kako
bi poboljsale poslovno okruzenje i podstakle vladu da resava kljucne probleme. Prema
njegovom misljenju, upravo to je kljuc za odrzivi prosperitet. Autor smatra da biznis mora
promeniti svoju svrhu 1 na¢in na koji deluje. Tu promenu je, prema Porterovim tvrdnjama,
ubrzao Larry Fink, izvrs$ni direktor kompanije BlackRock, koja vazi za jednu od najvecih
investicionih firmi na svetu. Po¢etkom 2014. godine, Fink je javno upozorio da se ne tre-
ba fokusirati samo na kratkorocnu profitabilnost, jer takve strategije ometaju dugorocni
rast. Diskusiju na ovu temu otvorili su, zatim, brojni drugi poslovni lideri, a ,,svrha“ je
postala glavni cilj poslovanja koja pocCinje da seze daleko dalje od filatropije kao takve.
Kasnije je Fink (2018), kroz otvoreno pismo pod nazivom A4 Sense of Purpose, a koje je
moraju da imaju svrhu koja ide iznad ostvarivanja finansijskih performansi. Ovo obrac¢an-
je javnosti je, izmedu ostalog, detaljno analizirano i u ¢lanku ¢asopisa “The Economist”,
pod nazivom “GodiSnje obracanje Lorensa Finka postavlja agendu za CEO-ove u 2019.
godini”. (engl. Laurence Finks annual letter sets the agenda for CEOs in 2019). Fink
u pomenutom pismu istice da kompanije moraju da obuhvate dobrobit svih zaintereso-

vanih strana (stakeholders), ukljuc¢ujuc¢i akcionare, zaposlene, kupce i1 lokalnu zajednicu,
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razumeju uticaj svog poslovanja na drustvo i na¢ine na koje strukturne promene poput
spore rasta plata, rasta automatizacije i klimatskih promena uticu na njihov potencijal za
rast. Fink smatra da kompanije moraju i da odgovore na pitanja koja su sve znacajnija
za njihove investitore, potrosace i zajednice u kojima posluju, a ticu se pitanja Zivotne
sredine, drustvene odgovornosti i upravljanja, ali i da preuzmu vodstvo u reSavanju Sireg
opsega drustvenih izazova 1 pitanja, kao S§to su uticaj na zivotnu sredinu, raznovrsnost
radne snage, prilagodavanje tehnoloskim promenama i obezbedivanje novih vestina za
zaposlene. Dakle, Fink istice da kompanije moraju da imaju svrhu koja nadilazi mak-
simiziranje profita i da ukljuCuje stvaranje pozitivnog doprinosa drustvu i dobrobiti svih
zainteresovanih strana. Ovo je, po njemu, klju¢no za odrzivi rast i stvaranje dugoro¢ne

vrednosti.

Fink obrazlaze svoj stav o potrebi da kompanije imaju svrhu koja ide iznad os-
tvarivanja profita na nekoliko nacina: 1) dugacak rok investiranja - BlackRock 1 drugi
veliki institucionalni investitori su dugoroc¢ni investitori, npr. ulazu novac za penzije. Da
bi ostvarili dugoro¢ne prinose za svoje klijente, kompanije moraju da stvaraju dugorocnu
vrednost, a ne samo kratkoro¢ne profite; 2) zahtevi drustva - drustvo sve vise oCekuje da
kompanije resavaju Sire druStvene izazove poput odrzivosti i jednakosti. One moraju da
ispune ocekivanja svih zainteresovanih strana, ne samo akcionara; 3) konkurencija ak-
tivista - ako kompanije nemaju jasnu svrhu i strategiju, aktivisti ¢e lakse pokrenuti kam-
panje koje imaju za cilj samo kratkoro¢ne profite. Jasna svrha §titi kompaniju od takvih
kampanja; 4) dugoroc¢ni rast - jedino kompanije koje razumeju Siri drustveni kontekst 1
dobrobit svih zainteresovanih strana mogu da ostvaruju odrzivi rast u dugom roku. Fokus
samo na profit sprecava ulaganja neophodna za rast. Svoj stav Fink je dodatno produbio

narednim pismom iz 2019. godine, pod nazivom Defining Stakeholder Capitalism.

Nakon objavljenih Finkovih stanovista o svrsi, deo poslovnih menadzera ga je
kritikovao da on zapravo svojih pozivom da usvoje $iru poslovnu svrhu, a ne samo profit,
zeli da uvede “korporativni socijalizam”. Kritikovali su ga i da koristi resurse i poziciju u
BlackRock-u da bi promovisao li¢ne ideoloske stavove, a ne interese akcionara, odnosno
da se mesa u pitanja koja nisu poslovna. Glasni su bili i oni oponenti koji su smatrali da
bi kompanije trebale da se fokusiraju isklju¢ivo na maksimizaciju profita, a da bavljenje
drustvenim pitanjima poput odrzivosti ili raznovrsnosti nije njihova uloga. Poslovanje i

drustvo, prema delu kriticara Finka, moraju se posmatrati odvojeno.

Profesor Kramer je 2019. godine za Harvard Business Review objavio tekst pod
nazivom “The Backlash to Larry Finks Letter Shows How Far Business Has to Go on
Social Responsibility” u kome porucuje poslovnim ljudima da se prestanu praviti da

poslovanje ne utice i ne zavisi od blagostanja drustva i da je BlackRock u boljoj poziciji
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da predvodi promene u tom smeru. Kramer, u navedenom radu, isti¢e da smatra da su
kriti¢ari promasili sustinu poruke Larija Finka. Postavlja i konkretno, kako kaze kljucno
pitanje - ko je bolje pozicioniran da predvodi kompaniju u buduénost - ona koja zagovara

tradicionalno musko rukovodstvo ili ona koja ozbiljno ulaze u diverzitet?

Postoje 1 mnogi menadzeri, ali i teoreticari koji su, takode, podrzali stavove Larry
Finka. Neki, poput prof. Edmans, A. (2020), sa Londonske poslovne skole ( engl. London
Business Scholl), iako smatraju da Finkova teorija svrhe kompanije ide u prilog tezi da
firme mogu da ostvare i profit i drustvenu svrhu, vide i opasnost da se to, ipak ne ostvari.
Edmans (2020) istice da je problem Sto se ponekad misli da je profit u suprotnosti sa
drustvenom svrhom, odnosno veruje se da je “kola¢” fiksan i da svaki deo koji ide jed-
noj strani zna¢i manje za drugu. Ovaj, kako ga Edmans naziva “piesplitting” pristup ili
mentalitet utie da se odnos izmedu kompanije i drustva vidi kao borba izmedu “njih” 1
“nas”. Taj naCin razmisljanja, prema Edmansu, onemogucava dugoro¢no odrzivi razvoj
kompanija i njihovu sposobnost da odgovore na strukturne promene u drustvu, poput au-
tomatizacije 1 klimatskih promena. “Piesplitting” pristup dovodi do toga da se kompanije
fokusiraju samo na kratkoro¢ne profite umesto na dugoro¢nu stvaranje vrednosti. To na
kraju moze da ugrozi i samu profitabilnost. Taj mentalitet, naglasava Edmans, takode
onemogucava konstruktivan dijalog izmedu kompanija i ostalih zainteresovanih strana,
poput zaposlenih, kupaca i regulatora. Sve strane vide drugu kao pretnju. “Piesplitting”
vodi i do toga da se druStvena odgovornost kompanija svede na povrsne inicijative, a ne
na stvarne promene u poslovanju koje stvaraju vrednost. Edmans smatra da ovaj pristup
dovodi do porasta populizma i negativnog raspolozenja prema kompanijama, Sto moze da

dovede do losih politika i1 regulativa.

Edmans veruje da je ovakav pristup izuzetno pogresan. Pre svega, istice da je
“kola¢” zapravo promenljiv i da kompanije koje stvaraju vrednost za drustvo mogu is-
tovremeno povecati i svoj profit. Tacnije, on se zalaZze za koncept “rasta kolaca”, kao
bolji pristup. Pored toga, Edmans kaze da profiti kompanija ne idu samo nepoznatim
kapitalistima, ve¢ i penzionim fondovima koji ulazu novac gradana. Dakle, naglasava Ed-
mans, investitori nisu samo “oni” ve¢ i “mi”. Prema njegovom misljenju, najbolji nacin
da kompanije povecaju profit jeste da stvaraju vrednost za drustvo, naprimer, kroz nove
proizvode i usluge. To onda, veruje Edmans, rezultira i veéim profitima, kao sporednom
posledicom. Sli¢no gleda i na teze o tzv. izrabljivanju drugih od strane kompanija kako
bi se ostvario profit. One to mogu, smatra ovaj autor, i kroz stvaranje odrzivog rasta i

zadovoljenje potreba svih zainteresovanih strana.

Rast kolac¢a, prema misljenju ovog autora, moZe da funkcioniSe u praksi - na prim-

er, kompanija koja razvija novi lek ne razmi$lja o ceni ve¢ o reSavanju zdravstvenog
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problema, ali na kraju uspeva i da komercijalizuje taj lek. Ili kompanija koja ulaze u

zdravlje 1 zadovoljstvo zaposlenih na kraju ima produktivnije radnike.

U kontekstu prethodnog, autor predlaze tri principa koja bi trebalo da vode kom-
panije koje primenjuju rast kolaca - princip multiplikacije, komparativne prednosti i
materijalnosti. Time daje okvir za odgovornu primenu ovog koncepta. Princip multip-
likacije podrazumeva da kompanije treba da ulazu tamo gde ¢e njihovi napori imati na-
jveci mnozilacki efekat, odnosno da stvaraju dodatnu vrednost koja ¢e generisati joS vise
vrednosti. Princip komparativnih prednosti znac¢i da svaka kompanija treba da fokusira
svoje napore na ono u ¢emu je najbolja, a ne da pokusava da bude dobra u svemu. Tako
¢e najvise doprineti rastu kolaca. Princip materijalnosti podrazumeva da kompanije treba
da prave investicije koje reSavaju stvarne probleme svojih zaposlenih, kupaca i1 lokalne
zajednice, a ne samo povrsne simboli¢ne aktivnosti. Samo tako mogu da stvore odrzivu
vrednost Edmans u svom radu podse¢a da je i prof. Porter imao slicnu ideju o kom-
plementarnosti profita i druStvene korisnosti, odnosno da kompanije mogu da ostvare
konkurentsku prednost kroz stvaranje druStvene vrednosti, a ne samo kroz koris¢enje

jeftinih sirovina i1 radne snage.

Prema rezultatima ankete koju je, medu 474 menadzera Sirom sveta, sproveo Har-
vard Business Review i EY Beacon Institute (Harvard Business Review, 2015), cak 84
odsto ispitanika veruje da ¢e napori za transformaciju poslovanja imati veéi uspeh, ako se
integriSu sa svrhom. Anketa pruza empirijske dokaze koji potkrepljuju Porterov argument
o vaznosti da kompanije imaju svrhu usmerenu ka koristi drustvu i zainteresovanim stra-
nama, a ne samo akcionarima. Ta svrha moze usmeriti strategije transformacije. Medu-
tim, uprkos prepoznavanju vaznosti svrhe u poslovanju, mnoge kompanije su se, ipak,
borile sa definisanjem i1 implementacijom odredene strategije koja je vodena ,,svrhom®,
a koja bi bila integrisana u poslovanje firme. Jedan od primera je, navodi Porter (2021),
kompanija za proizvodnju zac¢ina McCormick’s. U strategiji kompanije, izjava o svrsi je
sledeca: ,,Podjednako smo posveéeni jacanju naseg poslovanja i poboljSanju sveta oko

nas — to je pristup koji zovemo performanse vodene svrhom (PLP).
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Tabela 2: Evolucija poslovnog razmisljanja i ukljucenost u kreiranje korporativnog drustvenog

uticaja
Filantropija Primat Drustveno Svrha Kapitalizam Kreiranje za-
akcionara  odgovorno korporacije  zaintereso- jednicke vred-
poslovanje vanih strana  nosti (CSV)
(CSR)
-Donacija -Milton -uskladenost | -odgovor na | -poslovni -kompanije
za dostojne | Friedman: sa etiCckim pitanje ,,zaSto | okrugli sto mogu da za-
drustvene Drustveno standardima | mi posto- oznacava dovolje drust-
svrhe odgovorno | i standardima | jimo®, kao interese Sirih | vene potrebe
.. |poslovan- zajednice kompanija zaintereso- profitabilnim
-Volontiranje | je znagi . odrazava §iri | vanih grupa, | poslovnim
povedéanje -korporacija | stay o jacanju | ukljucujuéi modelom
profita za kao dobar svrhe kroz zaposlene,
akcionare pripadnik za- | paylienje kupce, zajed-
jednice dru$tvenim | nicu, dobavl-
_ublazavanie pitanjima jace i zastitu
rizika i Stete Zivotne sredi-
ne, a ne samo
-unapredenje akcionare
poverenja i
ugleda

Izvor: Porter, M.E.(2021), The Changing Role of Business in Society, Harvard Business School, Figure
11: Evolution of Business Thinking and Involvement in Corporate Social Impact, dostupno on line https://
www.hbs.edu/ris/Publication%20Files/20210716%20Business%20in%20Society%20Paper%20F o0r%20

Website 84139¢25-9147-4137-9a¢9-28¢27¢1710al.pdf

To je primer naSe posvecenosti da budemo vode¢i u industriji, uz finansijski u¢inak dok
radimo ono §to je ispravno, ukljucujuci odgovornost za dugoro¢nu vitalnost pojedinaca,
zajednice 1 planete koju delimo*. Ovaj primer izjave o svrsi koju je McCormick’s ugradio
u svoju poslovnu strategiju, ilustruje, smatra Porter (2021) znacajan pomak o drustvenom

uticaju kompanija i zna€ajno prevazilazi raniju praksu.

Americko udruzenje izvrSnih direktora vode¢ih kompanija koje rade na promociji
napredne ekonomije SAD — Poslovni okrugli sto je 2019. godine napravio veliki korak
u ovoj oblasti. Tada je odredena Siroka grupa zainteresovanih strana, odnosno izjavu o
svrsi korporacija potpisao je 181 generalni direktor najve¢ih americkih kompanija. Oni
su se obavezali da ¢e svoje firme voditi u korist svih zainteresovanih strana. To ukljucu-
je kupce, zaposlene, dobavljace, predstavnike zajednice 1 akcionare. Kako tvrdi Porter
sluzenje svim zainteresovanim stranama je centralna svrha korporacije (2021), a upravo

je to moto zajednicke izjave velikih americkih menadZera.

Porter (2021) istice da kompanije, da bi efektivno realizovale smisao korporacija,
moraju da obezbede da njihova ,,svrha“ bude dizajnirana tako da pruzi znacajan doprinos
neispunjenoj drustvenoj ili ekoloskoj potrebi. Upravo ,,svrha“ treba da bude odrazena u

kulturi kompanije i videna u celom njenom poslovanju. Nadalje, nijedna korporativna ak-
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tivnost ili deo strategije ne treba da bude u suprotnosti sa navedenom svrhom kompanije.
Najefikasniji nacin da se svrha integriSe u strategiju i poslovanje kompanije je stvaranje
zajednicke vrednosti (Porter, 2021).

Odgovor o smislu postojanja korporacija 1 njihovoj “svrsi” su 2019. godine
pokusali da daju 1 Gartenberg et al (2019) svojim istrazivanjem Corporate Purpose and
Financial Performance koji je raden za Harvard Business School. Kako u radu kazu
sami autori, njihova zelja je da stvore okvir koji se zasniva na Porterovom i Kramerovom
(2006,2011) konceptu kreiranja zajednicke vrednosti kroz reSavanje drustvenih potreba
na nacin koji takode unareduje poslovne rezultate i konkurentnost. Navedenim istrazivan-
je je razvijena mera korporativne svhe zasnovane na 500.000 anketa zaposlenih iz preko
2.500 kompanija u razli¢itim drzavama, o njithovom videnju poslodavca. Ova obimna
anketa je radena sa namerom autora da konstruiSu objektivnu meru korporativne svrhe,
pa su, kako se u radu navodi, najlogi¢niji izvor podataka bili zaposleni, odnosno oni koji
svakodnevno rade u kompaniji. Autori smatraju da percepcije i osecaj zaposlenih o svrsi
1 znaCenju njihovog posla najbolje oslikava koliko je svrha prisutna u organizacionoj
kulturi 1 delatnostima. Anketiranjem pola miliona zaposlenih iz kompanija sa razli¢itim
delatnostima planirali su da dobiju multifacetirani uvid koji prevazilazi individualne, sub-
jektivne stavove. Zeleéi da ispitaju vezu svrhe i finansijskih rezultata, autori su morali
da izmere njenu objektivizovanu dimenziju, a ne samo deklarativnu politiku kompanija.
Anketnim pristupom dobili su, kako navode, kvalitativno dubinske podatke, za razliku
od kvantitativnih finansijskih izvestaja koji sami po sebi ne obuhvataju svrhu. Anketni
podaci o percepciji svrhe prikupljani su u periodu od 2006. do 2015. godine, dok su finan-
sijski podaci kompanija koji su kori§¢eni za merenje poslovnih performansi analizirani u
periodu od 2005. do 2016. godine. Autori su razvili indeks korporativne svrhe na osnovu
anketnih odgovora. Indeks je merio stepen slaganja zaposlenih da njihov posao ima smis-
ao 1 doprinosi opstem dobru, ¢ime je kvantifikovana prisutnost svrhe. Zatim su poredeni
rezultati indeksa sa finansijskim pokazateljima kompanija - profitabilnosc¢u, prihodom,
profitom, povra¢ajem na kapital itd. u periodu nakon ankete. Koriste¢i napredne regre-
sione modele koji uklju¢uju brojne kontrolne varijable, autori su utvrdili su pozitivnu i
statistiCki znaCajnu korelaciju izmedu indeksa svrhe i buducih finansijskih performansi.
Na taj nacin su iskljucili alternativna objaSnjenja i empirijski dokazali da visoka svrha

dovodi do boljih rezultata poslovanja.

Zakljucak do koga su autori ovog istrazivanja dosli je da mera korporativne svrhe
sama po sebi nije povezana sa finansijskim performansama. Izmedu ostalog, navode i
da su njihovi rezultati u skladu sa Porterovim i Kremerovim predvidanjima da kom-
panije koje strategijski pristupaju resavanju drustvenih potreba mogu da unaprede svoje

poslovne performanse. Oni isti¢u 1 da su empirijski pronasli dokaze da kompanije sa vi-
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sokom svrhom koja je kombinovana sa jasno¢om zahteva menadzera, imaju bolje buduce
rezultate, Sto podrzava i teza Portera i Kramera (2006, 2011). Navode i da su njihova do-
bijena saznanja, nakon ovog istrazivanja, u skladu sa Porterovim i Kramerovim koncep-
tom kreiranja zajednicke vrednosti, gde reSavanje odredenih druStvenih problema moze

da stvori vrednost i za kompaniju i za drustvo.

Dalje su utvrdili da je ova veza najizrazenija kod kompanija sa jasnom komunik-
acijom rukovodstva o svrsi i medusobnom poverenju zaposlenih. Primenjeni su napredni
regresioni modeli poput panel analize i diferencijalnih jednacina kretanja koji uzimaju u
obzir promene tokom vremena. Rezultati su bili robustni i nakon dodatnih testova kao Sto

je koris¢enje instrumentnih promenljivih.

Rezultati navedene ankete su pokazali da preko 80% anketiranih zaposlenih veru-
je da njihov posao ima smisao i doprinosi opStem dobru $to, prema autorima, ukazuje
na prisutnost svrhe. Medutim, javile su se razlike u stavovima zaposlenih u zavisnosti
od kompanije — neke su imale znatno vise zaposlenih koji ose¢aju svrhu u svom radu.
Takode, uocene su razlike u odgovorima zavisno od nivoa menadzmenta. Srednji me-
nadzment i stru¢njaci u ve¢oj meri vide smisao rada nego vise i nize pozicije. Zaposleni
iz kompanija sa jasnijom komunikacijom rukovodstva o svrsi u vecoj meri veruju u njenu
prisutnost u praksi. Uz to, visok stepen podrske i saradnje medu kolegama takode pozi-
tivno uti¢e na osecaj svrhe kod zaposlenih. Najjaci osecaj, prema rezultatima ankete, ima
kombinacija jasne komunikacije i izrazene podrSke medu kolegama. U kompanijama sa
ovim karakteristikama, zaposleni us izrazili najvisi nivo posveéenosti, motivacije i za-

dovoljstva poslom.

Kako tvrdi Alan Murray, novinar, pisac i CEO Fortuna Media u svom delu “Ka-
pitalizam sutrasnjice” (engl. Tomorrow s Capitalist) iz 2022. godine, kapitalizam se po-
kazao kao najbolji sistem koji je osmislilo covecanstvo u nameri da organizuje ljudske
aktivnosti, stvori prosperitet i eliminiSe siromastvo. To, medutim, ne znaci da ne postoji
mogucénost, ali i obaveza da se postoje¢i model kapitalizma unapredi. Prema njegovim
tvrdnjama, u svetu postoje snage koje mogu da dovedu do novog nivoa kapitalizma —
uredenja koje je humanije, svesnije, kreativnije, inkluzivnije, viSe fokusirano na stvaranje
zajednicke vrednosti 1 znacajnije posveceno reSavanju problema ljudi i planete, od drust-

veno-politickog uredenja koji je do sada bilo dominantno.

Murray koji je, kroz dugu karijeru ekonomskog novinara, ¢esto intervjuisao cel-
nike kompanija, veruje da unapredenje postojeceg kapitalistickog uredenja kratkorocno
mozda moze uticati da preduzeca prave negativne kompromise izmedu svrhe 1 profita, ali
on veruje da na duzi rok, mogu¢ jaz, odnosno neophodni kompromisi bivaju sve manji, da

bi kroz vreme potpuno nestali. Prime¢uje (Murray, 2022) da kompanije sve vise poseduju
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nematerijalna dobra, ukljucujuéi tu intelektualnu svojinu, softvere, vrednost brenda. Pre-
ma njegovoj proceni, upravo ova nematerijalna dobra danas ¢ine preko 85 odsto vrednosti
kompanija i podsetio da su ova dobra vezana za zaposlene, za ljude. U tom smislu, Mur-
ray kaze da deluje logi¢no da se izvr$i tranzicija sa klasicnog kapitalistickog sistema na
kapital za ljude. On napominje da su lideri americkih korporacija postali pragmati¢ni no-
sioci pokreta za drustveni i ekonomski napredak, fokusiraju¢i se na pitanja poput klime,
raznolikosti 1 nejednakosti. Objasnjava kako su CEO kompanija shvatili da mogu da
“izgube dozvolu za rad” ako se ne pozabave klju¢nim drustvenim pitanjima, te su usvojili
principe kapitalizma za sve ucesnike gde zaposleni i kupci takode imaju re¢, a ne samo
akcionari. Za ovo daje i brojne konkretne primere. Izmedu ostalih, tu je Jamie Dimon,
predsednik i izvr$ni direktor JP Morgan Chase, koji je postao glasan zagovornik poreza
na velike kompanije, kao i Jeff Bezos, izvr$ni predsednik Amazona, koji uvodi minimalnu
satnicu od $15 za sve radnike. Gina Raimondo, ministarka trgovine u administraciji Joea
Bidena, poziva kompanije da ulazu u obrazovanje i obuku radnika, dok Jennifer Morgan,
bivsa izvrS$na direktorka Walgreens Boots Alliance, uvodi programe za mentalno zdravlje
zaposlenih. Napominje i da Ginni Rometty, bivsa predsednica i izvr$na direktorka IBM-a,

povecava ucesce zena i manjina na rukovodeéim pozicijama.

Murray belezi duh vremena i nacin na koji se transformise odnos izmedu biznisa i
drustva, sa korporativnim liderima u predvodnickoj ulozi u uspostavljanju novih standar-
da stvaranja vrednosti za sve ucesnike. Navodi istrazivanja koja pokazuju da kompani-
je koje odgovorno sprovode kapitalizam za sve u¢esnike postizu bolje poslovne perfor-
manse na dugi rok. Kompanije vise ne mogu da posluju isklju¢ivo usmerene na akcionare
1 profit. Drustvo 1 zaposleni zahtevaju da kompanije budu drustveno odgovornije i da
reSavaju vazne probleme poput klime, nejednakosti i zdravstva. Javnost, istice Murray,
sve vise kritikuje firme koje se ponasaju neodgovorno i ne vode raCuna o svim zaintereso-
vanim stranama. Zbog toga su lideri shvatili da moraju da promene nacin poslovanja kako
ne bi izgubili poverenje potrosaca i reputaciju. Drustvene mreze i internet omogucili su
brzo Sirenje ideja poput odrzivog razvoja i druStvene pravde. Mlade generacije posebno
ocekuju da kompanije budu deo reSavanja klju¢nih drustvenih izazova. Sve je to nateralo,
zakljucuje Murray, korporacije da preispitaju svoju ulogu i na¢in na koji mogu da stvore
vrednost ne samo za akcionare vec¢ i za zaposlene, kupce, lokalnu zajednicu i planetu. One
sada razumeju da je njihov uspeh neraskidivo vezan za blagostanje celokupnog drustva,
te da moraju da budu deo reSavanja problema poput nejednakosti 1 klimatskih promena

ukoliko Zele dugoroc¢an poslovni uspeh.
Alan Murray (2022) detaljno razmatra Porterov koncept zajednicke vrednosti i
njegov uticaj na danasnji na¢in vodenja biznisa. Murray istic¢e da je Porter bio prvi koji je

na sistemati¢an nacin povezao korporativnu strategiju, drustvene ciljeve i poslovni uspeh.
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Njegove ideje bile su prethodnice koncepta “odrzivog kapitalizma™ koji danas zagovaraju
brojni lideri. Medutim, isti¢e Murray, Porterove teorije nisu odmah naisle na plodno tlo.
Tek poslednjih godina, kompanije su shvatile da reSavanje drustvenih izazova moze da
bude poslovna prilika, a ne samo troSak. Murray zaklju€uje da je Porterov doprinos teSko
preceniti - on je stvorio teorijsku osnovu za poslovanje koje stvara zajedni¢ku vrednost, a
danas se smatra nezaobilaznim modelom 21. veka. Njegove ideje su kona¢no zazivele u

praksi kroz koncept odrzivog kapitalizma.

U svom radu, ovaj autor navodi i nekoliko primera gde su Porterove ideje o stva-
ranju zajednicke vrednosti kona¢no zazivele u punom kapacitetu kod vodec¢ih kompanija.
Jedan primer je kompanija Unilever, koja je usvojila ciljeve odrzivog razvoja UN-a i
ulaze znacajna sredstva u reSavanje problema poput siromastva i zdravstva. Oni su pre-
poznali da mogu profitirati reSavaju¢i vazne drustvene izazove. Takode, Murray istice 1
primer Microsofta, koji je pokrenuo inicijativu za digitalnu inkluziju i obuku vise od 25
miliona ljudi Sirom sveta. Ovo im je pomoglo da prosire poslovanje i poboljSaju reputa-
ciju uz istovremeno reSavanje drustvenih problema. Primer General Motors-a je takode
zanimljiv - oni su preorijentisali proizvodnju ka elektricnim vozilima, ulazu¢i milijarde
u borbu protiv klimatskih promena, $to je u skladu sa Porterovom idejom da se ekoloski
izazovi mogu reSavati na poslovno odrziv nacin. Porterov rad ostaje izuzetno vazan za
razumevanje promena u poslovanju koje Murray opisuje. To je, istiCe ovaj autor, bio pi-
onirski doprinos koji je predvideo buducnost u kojoj profit i drustveni napredak idu ruku

pod ruku.

S druge strane, kako isti¢e Baumgartner (2020), koliko je ono §to Porter formulise
kao “svrha” vazno govori podatak da danasnji zaposleni imaju visoka oc¢ekivanja od svo-
jih poslodavaca, daleko viSe od same zarade. Prema istrazivanju LinkedIn-a, na koje se
Baumgartner poziva, zaposleni bi radije prihvatili nizu zaradu (65%) i odustali od una-
predenja (26%), nego da se bave loSim radnim okruzenjem. Istrazivanje je, takode, poka-
zalo da je zaposlenima stalo do toga da li kompanije neguju okruzenje u kojem zaposleni

mogu biti svoji (47%) 1 da imaju pozitivan uticaj na drustvo (46%).

Prema proceni Menghwar i Daood (2021) stvaranje zajednic¢ke vrednosti (CSV)
se odnosi na strateski proces kroz koji kompanije mogu da drustvene probleme pretvore u
biznis Sanse. Upravo strateski pristup CSV- a u reSavanju drustvenih problema i njegova
bliska veza sa strateSkom drustvenom odgovorno$¢u i logikom zainteresovanih strana
odrzali su navedeni koncept duze od decenije u centru paznje kako poslovnih stratega,
tako 1 akademske javnosti. Navedeni autori su analizirali preko 240 ¢lanaka na temu krei-

ranja zajednicke vrednosti i obavljenih u periodu od 2010 do 2020. godine.

Uz konstataciju da je formulisanje koncepta zajednicke vrednosti Portera 1 Kram-
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era bio veliki napredak u konceptualizaciji ideje kako promovisati profit kao cilj, uz resa-
vanje drustvenih problema Menghwar i Daood navode da, kroz vreme, on nije $to se
ocekivalo, postao “spasitelj kapitalizma”. Pojavili su se, ponajvise medu struénjacima za
poslovnu etiku, oni koji su navedeni model kritikovali, tvrde¢i da on nije niSta drugo nego
»menadZzment moda i nova, modna biz re¢®, jer je navodno izvedena iz ranije prisutnih
modela i uz konstataciju da mu nedostaje dovoljno uverljivih empirijskih dokaza, ali koji
je sa preko 2800 citiranja zabeleZenih kroz Google Scholar u svega pet godina postao vrlo
uticajan (Beschorner & Hajduk, 2017).

Beschorner 1 Hajduk, (2017) spadaju u onu grupu teoretiCara koji smatraju
kvalitetom c¢injenicu da kreatori koncepta zajednicke vrednosti, Porter i Kramer, isticu
potencijalne pozitivne doprinose poslovanja i fokusiraju se na njih. Oni se pohvalno
opredeljuju prema tome Sto su Porter i Kramer, kao kreatori navedenog modela, odbacili
puki, a na reputaciji oslonjen, odbrambeni koncept izbegavanja rizika i §to se, umesto
izbegavanja rizika, kompanije ohrabruju da ,,iskoriste svoje vestine, resurse i upravljacke
sposobnosti kako bi predvodili druStveni napredak. Kao dobar i vazan pravac Beschorn-
er 1 Hajduk (2017) u konceptu zajednicke vrednosti, vide ideju o razmisljanju u smislu
drustvenih proizvoda, umesto proizvoda i usluga, i Sto to uzimaju za polaznu tacku za
inovacije. Ovi autori ipak, zameraju Porteru i Krameru, $to se u ¢lanku iz 2011. godine
ograduju da koncept CSV nije povezan sa glomaznim normativnim terminima, kao $to
su pravda, odgovornost ili opste dobro, debatama o drustveno odgovornom poslovanju i

sli¢no, ve¢ se radi o novom shvatanju stvaranja vrednosti.

Beschorner 1 Hajduk veruju da se iz ugla koncepta zajednicke vrednosti prili¢no
pojednostavljeno gleda na drustveno odgovorno ponasanje, za koje kazu da to ipak nije
dodatak poslovnim aktivnostima, ve¢ inkrementalni element osnovne delatnosti (2017).

Dembek et al (2016), takode, spadaju u one koji smatraju da je CSV evaluirao kao
kontraverzan koncept. I pored toga, mnogi teorijski radovi 1 empirijski poslovni modeli
uradeni su na temu CSV. Neki naucnici, poput de los Reyesa 1 Scholza (2017), pokusali su
da proSire model stvaranja modela zajedni¢ke vrednosti. Prema njithovom misljenju, Por-
terov 1 Kramerov koncept dobro funkcioniSe kao upravljaci okvir za reSavanje poslovnih
1 drustvenih pitanja ,,win-win®, ali ostavlja menadzere loSe pripremljene da upravljaju
situacijama u kojima se suocavaju sa perspektivnom ,,win-lose®. Prema misljenju de los
Reyesa i Scholza (2017), da bi bili legitimni, menadZeri moraju da ojacaju CSV etickim
okvirima — konkretno okvirima za prihvatanje 1 kreiranje normi. Prema njihovom misl-
jenju, menadZeri bi mogli bolje da stvaraju zajednicku vrednost kroz CSV+, odnosno
kroz viSedelni okvir izgraden oko CSV i proSiren eti¢kim okvirima. S druge strane, Moon

et al (2011) proSiruju teoriju stvaranja zajednicke vrednosti CSV, kroz klju¢nu podelu
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na Cetiri vrste korporacija: glupe korporacije, sebi¢ne korporacije, dobre korporacije i
pametne korporacije, a koje su tako kategorisane u kontekstu korporativne i drustvene
koristi. Prema ovim autorima, krajnji cilj svih korporacija je da budu pametne, $to znaci i
etiku i strategiju, kao osnovne mere firme za stvaranje vrednosti. Pored toga, navedeni au-
tori su naveli Cetiri karakteristi¢ne strategije, a §to se moze smatrati proSirenom verzijom
tri strategije koju su predstavili Porter i Kramer (2011). Cetiri karakteristi¢ne strategije
su sledece: a) definisanje osnovne kompentencije; b) ponovno osmisljavanje sveobuhvat-
nih ciljeva; v) redefinisanje produktivnosti u lancu vrednosti i g) omogucavanje razvoja
klastera ( u ovoj verziji viSe regionalnih i globalnih, za razliku od bazne verzije Portera i
Kramera koji su isticali vaznost domacih klastera). Novododata je strategija ,,definisanje
osnovne kompetencije®, dok je ideja ,,ponovnog osmisljavanja sveobuhvatnih ciljeva‘“
prosirena u odnosu na Porterovu i Kramerovu ideju ,,ponovnog osmisljavanja proizvoda
1 trzista®.

S druge strane, deo autora se trudio da, kroz prikupljanje empirijskih dokaza, pri-
kaze moguce nacine kreiranja zajednicke vrednosti. Alberti 1 Belfanti (2019) su pokusa-
li da u Sto vecoj meri pojasne ulogu razvoja klastera u kreiranju zajednicke vrednosti.
Zato su opstu ideju razvoja klastera operacionalizovali sa Siroko prihvac¢enim koncep-
tom klasterskih inicijativa, a kroz analizu konkretnih studija slucajeva u Italiji. Na sli¢an
nacin su koncept zajednicke vrednosti, kroz rad zasnovan na empijskim dokazima ,,Kako
klasteri stvaraju zajednicku vrednost u ruralnim podruc¢jima: ispitivanje Sest studija sluca-
jeva®, dali Martinidis et al.(2021). Nekoliko kompanija pod uticajem Porterove i Kram-
erove ideje, poCinje da praktikuje CSV 1 ¢ak da izdaje CSV izvestaje. U tom smislu,
1ako su protivnici CSV snazno kritikovali ovaj trend, uglavnom su saglasni da je koncept
CSV uspeo da organizuje ranije nepovezane debate o drustveno odgovornom poslovanju

(CSR), netrzisne strategije, socijalno preduzetnistvo, druStvene inovacije i tzv. dno pira-
mide (Crane et al., 2014).

2.3. Kritike koncepta kreiranja zajedni¢ke vrednosti kompanija i drustva

Kada je u pitanju Porterov koncept zajednicke vrednosti, medu najglasnije 1
najozbiljnije kriticare spadaju pripadnici neoklasi¢ne ekonomske $kole. Oni veruju da
je osnovna uloga kompanija stvaranje profita za akcionare, a ne reSavanje drustvenih
problema. Prema njihovom misljenju, to bi moglo da ometa fokus na poslovanje i prof-

itabilnost.

Takode, libertarijanski ekonomisti poput Miltona Fridmana bili su skepti¢ni pre-
ma ideji da kompanije treba da vode racuna o interesima drugih grupa osim vlasnika. Oni
zastupaju strogo shvatanje da je jedini drustveno odgovoran posao kompanija da stvara

profit. Milton Friedman (1970) je u teoriji ostao upamcen po tvrdnji da je jedina druStvena
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odgovornost kompanija da stvara profit za svoje vlasnike i da izvr$ni direktori treba da

biraju opcije koje su najverovatnije da povecaju “vrednost” ili “profit” za akcionare.

Cardoni, A. et al (2020) podsecaju da su autori Hart i Milstein (2003) razvili kon-
cept kreiranja zajednicke vrednosti, pri cemu su karakterisali njegovu vremensku 1 pros-
tornu dimenziju 1 predlozili strateSke pokretace odrzivosti. Cardoni, A. et al isticu da je
koncept kreiranja zajednicke vrednosti Harta i Milsteina iz 2003.godine postao dominan-
tan koncept koji se koristi da opiSe pozitivne poslovne rezultate koji stvaraju drustvenu
1 ekolosku vrednosti. Kao strateSke pokretace kreiranja zajednicke vrednosti ovi autori
su predlozili proizvode za potrebe siromasnih, nove poslovne modele, nove tehnologije 1

politike korporativne drustvene odgovornosti.

Mnogi autori, pa i Henning Meyer sa Univerziteta Cambridge (2018) u svojim
kritikama modela kreiranja zajednicke vrednosti, navode da su Porter i Kramer bili kri-
tikovani zbog toga $to koncept kreiranja zajednicke vrednosti nije dovoljno priznao pre-
thodni akademski rad drugih autora na kojem se temelji, ukljucujuci rad Hart, S. Autor

navodi da je Hart sam opisao kreiranje zajednicke vrednosti kao “intelektualnu pljacku”.

Inace, Meyer je izuzetno oStar kada je u pitanju ocena koncepta kreiranja zajed-
nicke vrednosti koju su predstavili Porter i Kramer 2011. godine. Prema njegovom misl-
jenju, ovaj koncept ima ozbiljne teorijske rupe i nedorecenosti, te ne obezbeduje okvir
za razumevanje 1 operacionalizaciju koncepta stvaranja zajedni¢ke vrednosti. Njegove
glavne primedbe u odnosu na ovaj model su da koncept nije dovoljno originalan i previse
se oslanja na ranije koncepte korporativne druStvene odgovornosti i upravljanja interes-
nim grupama, a da pri tome ne citira na odgovaraju¢i nacin autore od kojih preuzima
ideje. Porter 1 Kramer, smatra Meyer, daju povrs$nu sliku uloge kompanija u drustvu i
ne razmatraju duboko njihovu drustvenu pozadinu. Kreiranje zajednicke vrednosti pruza
samo smernice za pojedine aktivnosti, a ne preispituje sustinski svrhu kompanija. U mod-
elu se zanemaruje mogucénost kompromisa izmedu ekonomskih i drustvenih ciljeva. On
se bavi samo “win-win” situacijama, a ne obuhvata sluc¢ajeve gde su potrebne teze odluke.
Pored toga, pojam druStvene vrednosti nije dovoljno razmatran - kako je definisati i mer-
iti, osim u ociglednim “win-win” slu¢ajevima., Takode, ovaj koncept, po Meyeru, zapos-

tavlja vaznu ulogu vlasti 1 javnih politika, iako ih pominje kao uticajne na kapitalizam.

Prema Meyeru, Porterov pristup CSV ima ozbiljne teorijske rupe 1 nedorecenosti
te ne obezbeduje sveobuhvatan okvir za razumevanje 1 operacionalizaciju koncepta stva-

ranja zajedniCke vrednosti.

Laufer, W. (2003) smatra da koncept zajednicke vrednosti naglasava koristi za
poslovanje od resavanja drusStvenih i ekoloskih problema, ali da ne uzima u obzir moguce

nesklade izmedu ekonomskih i drustvenih ciljeva. Kako navodi, koncept zajednicke vred-
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nosti se zasniva na pretpostavci da se ekonomski 1 drustveni ciljevi uvek mogu uskladiti,
$to nije uvek slucaj u stvarnom poslovanju. Cesto, napominje on, postoje situacije gde
je potrebno napraviti kompromis izmedu maksimizacije profita i reSavanja odredenog
drustvenog problema, na primer zbog troSkova implementacije. Ovo, prema njegovom
misljenju, koncept stvaranja zajedni¢ke vrednosti ne uzima dovoljno u obzir. Takode,
kako navodi, pojedine druStvene promene bi zahtevale sistemske intervencije i promenu
poslovnog modela, a ne samo pojedinacne projekte. Ovo takode nije, napominje Laufer,
naglaSeno u okviru koncepta stvaranja zajednicke vrednosti.n Pored toga, napominje ovaj
autor, realne drustvene promene Cesto nastaju kroz procese koji mogu da ugroze profit-

abilnost na kraci rok, na Sta koncept stvaranja zajednicke vrednosti i ne obraca paznju.

Laufer kaze 1 da kompanije mogu da predstave odredene aktivnosti kao deo
strategije kreiranja zajednicke vrednosti, iako one zapravo ne doprinose resavanju uzroka
odredenog problema ve¢ samo kriju njegove posledice. Porter i Kramer (2011) naglaSa-
vaju da kreiranje zajednicke vrednosti omogucava “prevazilazenje kompromisa” izmedu
poslovnog uspeha 1 drustvenog napretka. Medutim, prema Lauferu, kreiranje zajednicke
vrednosti ne obrazlaze adekvatno situacije u kojima izmedu tih ciljeva zaista postoje sus-
tinski neskladi i kompromisi. U stvarnom poslovanju ¢esto nije moguce, napominje ovaj
autor, ostvariti oba cilja maksimalno, ve¢ je potrebno napraviti teske odluke o tome koji
¢e cilj biti prioritetan. Konceprt zajednicke vrednosti ostavlja utisak da uvek postoji “win-
win” resenje koje zadovoljava i ekonomske 1 drustvene ciljeve, Sto nije, tvrdi Laufer,

uvek slucaj u praksi.

Navedeni autor smatra da koncept kreiranja zajedni¢ke vrednosti ne definiSe ni
dovoljno jasne indikatore i metode za merenje stvarnog uticaja i uspesnosti pojedina¢nih
projekata kreiranja zajednicke vrednosti kompanija. Napominje i da bez jasno definisanih
pokazatelja poput smanjenja emisija gasova staklene baste, povecanja zaposlenosti loka-
Inog stanovnis$tva ili unapredenja pristupa zdravstvenim uslugama, tesko da je moguce
objektivno proceniti da li je neki projekat zaista doprineo reSavanju odredenog drust-
venog ili ekoloskog problema. Kompanije, dodaje on, mogu da preuveli¢aju pozitivne
efekte projekata ili da prikriju negativne strane, a da to ne moze lako da se proveri ukoliko
ne postoje jasno definisani kriterijumi uspesnosti. Takode, bez merenja uticaja na duzi
vremenski period ostaje nepoznanica da li su projekti odrzivi ili samo privremeno resa-
vaju posledice problema. U tom smislu, Laufer smatra da koncept zajednicke vrednosti
ostavlja prostor za preuveli¢avanje rezultata pojedinih projekata i njihovo predstavljan-
je kao uspesnijih nego S$to jesu, Sto predstavlja oblik greenwashiniga (Greenwashing je
oblik obmanjivanja javnosti kada kompanije preuveli¢avaju svoje ekoloske performanse
1 doprinose odrzivom razvoju kako bi prikrile druge aspekte poslovanja koji negativno

uti¢u na zivotnu sredinu, prim.aut.)
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Laufer veruje i da navedeni koncept, iako promovise aktivnosti koje stvaraju za-
jednicku vrednost, nedovoljno naglasava sistemske i koordinirane napore vise kompanija
1 organizacija kako bi se resili uzroci odredenih drustvenih i ekoloskih problema. Naime,
pojedinacni projekati koje kompanije predstavljaju kao deo strategije kreiranja zajed-
nicke vrednosti mogu imati ogranicen uticaj ako se problemi sa kojima se suoc¢ava drust-

vo ne reSavaju planski i na nivou celokupnog sistema.

Autor istiCe da bi koncept kreiranja zajednicke vrednosti trebalo da promovise i
sistemske pristupe, gde kompanije saraduju sa vladama, nevladinim sektorom i drugim
akterima, kako bi se resavali uzroci problema, a ne samo, kako kaze, njihove posled-
ice pojedinacnim projektima. Time se olakSava preuvelicavanje doprinosa pojedinac¢nih

inicijativa, prikazujuci ih kao znacajnije nego Sto zaista jesu bez konteksta Sire slike.

Profesor biznisa i sociologije Andrew Crane, sa Univerziteta Bath u Velikoj Bri-
taniji, koji se ve¢ decenijama bavi ispitivanjem uloga i odgovornosti korporacija u global-
noj ekonomiji na Univerzitetu je sa grupom autora (2014) ukazao da koncept kreiranja
zajedniCke vrednosti ima odredene prednosti, poput toga $to podize drustvene ciljeve na
strateSki nivo i §to ukazuje na ulogu drzave u drustvenim inicijativama kompanija. Medu-
tim, isti¢u 1 niz nedostataka koncepta. Ukazuju da koncept zasnovan na pogresnim pret-
postavkama o postojecoj debati o drustvenoj odgovornosti biznisa, jer zapravo ne nudi
nista novo u odnosu na postoje¢e koncepte poput upravljanja zainteresovanim stranama i
drustvene inovacije, za Sta Porter i Kramer ne priznaju dugovanje ovim literaturama. Au-
tori dalje ukazuju da koncept zanemaruje drustvene i ekonomske tenzije u odgovornom
poslovanju, te da previda moguce kompromise i trade-off situacije izmedu drustvenih i
ekonomskih ishoda. Takode ukazuju da koncept previse pojednostavljuje sloZzenost drust-

venih i ekoloskih pitanja.

Navedena grupa autora, predvodena Crane, A. (2014) smatra da je koncept krei-
ranja zajednicke vrenosti zasnovan na pogreSnim pretpostavkama o postojecoj debati o
drustvenoj odgovornosti biznisa. Porter i Kramer zapravo, kako se isti¢e u navedenom
radu, karakteriSu kreiranje zajednicke vrednosti na nacin koji nije u skladu sa ve¢im de-
lom literature, kako bi mogli, kako kazu, da ga odbace. Oni isti¢u i da koncept ne nudi
niSta novo u odnosu na postoje¢e koncepte, poput upravljanja zainteresovanim strana-
ma 1 druStvene inovacije, za Sta Porter 1 Kramer ne priznaju dugovanje ovim literatura-
ma. Takode, smatraju da koncept kreiranja zajednicke vrednosti zanemaruje drusStvene i
ekonomske tenzije u odgovornom poslovanju, te ne uzima u obzir moguce kompromise
1 trade-off situacije izmedu drustvenih i ekonomskih ishoda. Dodaju i da se previse po-
jednostavljuje slozenost drustvenih i ekoloskih pitanja koja se ne mogu lako resiti kroz

kreiranje zajednicke vrednosti. Smatraju i da nedostaje kriticka analiza primere kao §to je
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mikrofinansiranje, gde je teSko ostvariti i odrzati ujedno drusStvene i ekonomske ciljeve.
Koncept se, zakljucuju, nedovoljno bavi sistemskim nivoom i problemima kapitalizma, a

viSe se fokusira na organizacioni nivo.

Sli¢an stav Andrew Crane iznosi 1 u ¢lanku koji je, za ¢asopis “California Man-
agement Review”, objavio sa kolegom, profesorom Dirk Mattenom (2014). Oni isticu
da se iza “velike ideje kreiranja zajednicke vrednosti krije zapravo mnogo problema”.
Prema misljenju ovih autora, Porter i Kramer doneli su sasvim malo novoga kroz koncept
kreiranja zajednicke vrednosti. Navodno, o ovoj temi su razni teoreticari pisali decenija-
ma. Crane i Matten verujuida je koncept kreiranja zajednicke vrednosti predstavljen kao
»kretanje prema kompromisu“ izmedu drustvenih i ekonomskih ciljeva. Ali to je samo,
isticu ovi autori, zato $to Porter i Kramer ignorisu sve takve kompromise koji bi mogli biti
potrebni. Naravno, postoje neke velike moguénosti u kojima se poslovni uspeh moze usk-
laditi sa drustvenim napretkom. Ali postoji i ¢itav niz drustvenih problema, posebno onih
izazvanih biznisom, gde se drustveni i ekonomski ciljevi neizbezno sukobljavaju. Navod-
no, kroz koncept kreiranja zajednicke vrednosti Porter i Kramer pozivaju menadzere da

ih jednostavno ignorisu.

Crane i Matten napominju da u originalnom c¢lanku kojim su Porter i Kram-
er predstavili koncept zajednicke vrednosti iz 2011. godine postoji samo jedna recenica
posvecena drustvenoj Steti, etickim normama ili zakonskoj uskladenosti. Prema ovim au-
torima, to zapravo znaci da se trazi nacin da se legalizuju postupci kompanija, sve ono $to
su ¢inili i kada nisu uspeli da ispoStuju neke od zakonai etickih normi okruzenja u kome
posluju. Zato smatraju da je mnogo korisnije navodenje firmi da postuju duh zakona —
recimo uplacanju poreza ili postovanju medunarodnih standarda rada Sirom sveta nego

ponovo legitimisati poslovanje kroz ucesc¢e u projektima kreiranja zajednicke vrednosti.

Navedeni autori smatraju da se koncept kreiranja zajednicke vrednosti zasniva
na povrsnoj percepciji uloge korporacija u drustvu. Ovaj koncept bi trebao da se bavi
»preoblikovanjem kapitalizma®, ali je, kazu, u stvarnosti zapravo samo vise od svih stvari
koje su kapitalizmu dale taj 1o§ imidZ — slepo fokusiranje na individualne korporativne
interese. Ovaj koncept ¢e mozda pomoc¢i da se resi neki druStveni problem, moZzda ¢e po-
boljsati polozaj neke firme ili zainteresovane strane, ali smatraju Crane i Matten nece sp-
asiti kapitalizam. Ono $§to je za to potrebno, a to je prema autorima pre svega perspektiva
koja priznaje sistemati¢nost mnogih problema sa kojima se suo¢avamo i spremnost firmi
da se angazuju u saradnji sa drugim zainteresovanim stranama, kako bi se resili problemi

koje je potrebno resiti. Ali, zakljucuju

Ali, zakljucuju Crane 1 Matten, ne samo one koje mogu izabrati da bi brzo zaradi-

li. Priznaju¢i da je koncept kreiranja zajednicke vrednosti doziveo odredeni uspeh, autori
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napominju da je ipak problemati¢no Sto se daje mnogo nerealnija slika izazova nego Sto
je to na terenu. U tom kontekstu, Crane i Matten isti¢u da su menadzeri koji Zele da kom-
binuju drustveno blagostanje sa ekonomskim prosperitetom zasluzuju vise od onoga Sto

im Porterov 1 Kramerov model kreiranja zajednicke vrednosti nudi.

U akademskom radu pod nazivom “Zajednicka vrednost kao nezavrSeni mentalni
model” (engl. Proposition: Shared Value as an Incomplete Mental Model) (2013) autori
Hartman i Werhane vrlo su detaljno analizirali koncept kreiranja zajedni¢ke vrednosti i
spadaju medu prve koji su navedeni model veoma kritikovali. Izmedu ostalog, navedeni
autori smatraju da je koncept kreiranja zajednicke vrednosti nezavrSeni mentalni mod-
el, navode¢i tri znacajna odstupanja od teze zajednicke vrednosti. Pre svega, prisutna
je, kazu, nepreciznost oko koncepta “profita”, jer Porter i Kramer u svom radu iz 2011.
godine ne objaSnjavaju dovoljno zasto bi vrednost trebalo konceptualizovati kao nesto
vise od profita. Navodno, ova nepreciznost slabi Porterov i Kramerov argument. Oni
osporavaju nacin na koji su Porter i Kramer uokvirili odnos izmedu profita i drustvene
vrednosti kao binarni izbor. Prema Hartman 1 Verhejnu, postoje brojni drugi faktori koji
uti¢u na odluke kompanija, a ne samo profit. Hartman i Verhejn navode nekoliko drugih
faktora za koje oni smatraju da takode uti¢u na odluke kompanija, a ne samo profit. To su
reputacija kompanije i brend, odnosno one zele da budu videne kao odgovorne kompanije
koje vode racuna o drustvu i zastiti okruzenja. Vazno je, prema misljenju ovih autora, 1
zadovoljstvo zaposlenih, odnosno smatraju da sre¢ni i motivisani zaposleni povecavaju
produktivnost i lojalnost kompaniji. Prema ovim autorima na odluke kompanija uticu
1 odnosi sa lokalnom zajednicom, tacnije kompanijama je vazno da budu prihvacene 1
cenjene u zajednicama gde posluju. Na odluke, sem profita, uti¢e i regulatorni i pravni
okvir, odnosno firme moraju da postuju propise o zastiti potroSaca, radnicima, Zivotnoj
sredini. To moze da utice na poslovanje. Za odluke kompanija vazne su i eticke norme 1
vrednosti rukovodstva. Ta¢nije, nekim kompanijama je vazno da posluju na etican nacin
iz licnih uverenja rukovodstva. I , ne manje vazno, na odluke kompanija svoj uticaj imaju
1 drustveni pritisak i o¢ekivanja, odnosno firme reaguju na zahteve i stavove uticajnih
grupa kao Sto su nevladine organizacije. U tom smislu, Hartman 1 Werhane zagovaraju
Siru definiciju sopstvenog interesa koja ukljucuje 1 druge faktore, osim maksimizacije

profita.

Pored toga, Hartman i Werhane smatraju da Porter i Kramer (2011) preterano
istiu novine teorije zajednicke vrednosti. Napominju da, iako je ova teorija korisna, ona
nije jedini nacin prevazilazenja fokusa iskljucivo na interese akcionara. Postoji, po njima,
mnostvo drugih moguénosti koje Porter i Kramer ne uzimaju dovoljno u obzir. Oni sma-
traju i da kreatori modela zajedni¢ke vrednosti preterano negativno prikazuju prethodne

pokusaje drutSveno odgovornog poslovanja. Hartman i Werhane napominju da su rani
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oblici druStveno odgovornog poslovanja svakako imali nedostatke, ali da nije ispravno
sve ih nazvati zastarelim. Podsecaju da su mnoge kompanije dugo primenjivale odgovo-
rne prakse koje su dovele do pozitivnih rezultata. Da kreiranje zajednicke vrednosti nije
jedini moguéi model, ve¢ samo jedan od mnogi, autori ilustruju i slu¢ajem P&G u Indiji,
koji pokazuje da uspeh ne zavisi od pomeranja drustvene svrhe u samo jezgru poslovan-
ja, kako predlazu Porter i Kramer. P&G je, naime razvila u Indiji proizvod za ¢iS¢enje
vode, koji su nazvali PUR. Re¢ je o malim pakovanjima praskaste supstance koja sluzi
za dezinfekciju vode. Jednim pakovanjem PUR-a moze da se ocisti 10 litara vode po ceni
od 0,10 dolara. Ovaj proizvod je izgledao kao atraktivno reSenje za veliku potraznju Ciste
vode u Indiji. Medutim, kada je lansiran u urbanim sredinama i seoskim naseljima, stopa
usvajanja PUR proizvoda nikada nije prelazila 5%. Proizvod nije uspeo na trzistu. P&G
je, smatraju autori, pogresno pretpostavio da svi zele Cistu vodu, ali nije uzeo u obzir da
voda ima razli¢ite ukuse koji su cenjeni u razli¢itim zajednicama. Oc¢is¢ena voda iz PUR
paketa nije imala ukus. Osim toga, proizvod su inicijalno promovisali menadzeri P&G-a
koji su bili stranci i nisu poznavali lokalne uslove. Kasnije je P&G prepoznao te nedostat-
ke u nacinu razmisljanja i prilagodio pristup. Doprineli su paketima PUR programa NVO
i vlade, koji su bolje organizovani za prenoSenje informacija. Danas P&G angazuje svoju
filantropsku organizaciju da distribuira PUR preko lokalnih prodavaca u selima. Prodavci
prodaju po povoljnijoj ceni i zaraduju, reSavajuci raniji problem nedostatka ukusa. Dakle,
slu¢aj pokazuje, navode autori, da isklju¢ivo profitni pristup nece uspes$no resiti problem
ako se prethodno ne stvore novi ekonomski uslovi, kao sto je P&G prvobitno ucinio
ne razumevajuci lokalne potrosace u Indiji. Tacnije, preciziraju oni, uspeh ne zavisi od
pomeranja druStvene svrhe u jezgro poslovanja, kako to predlazu Porter i Kramer u kon-

ceptu stvaranja zajednicke vrednosti.

Konkretno, Harman i Werhane smatraju da P&G inicijalno nije uspeo, jer nije ra-
zumeo lokalno trziste i potrebe potrosaca. lako je njihov proizvod PUR tehnicki reSavao
problem pristupa Cistoj vodi, on nije odgovarao ukusima i navikama lokalnog stanovnist-
va. Tek kada je kompanija prilagodila pristup, ukljucujuci lokalne distributere i NVO,
proizvod je uspesno prihvacen. Dakle, uspeh nije proizasao iz pukog pomeranja drustvene
svrhe u poslovanje, ve¢ iz razumevanja specificnog konteksta i stvaranja novih trzisSnih
uslova. Prema misljenju pomenutih autora, ovaj primer pokazuje da stvaranje zajednicke
vrednosti nije jedini ispravan model, ve¢ da postoji viSe naCina da se ostvare drustveni
1 ekonomski ciljevi u skladu sa lokalnim uslovima. Porter i Kramer previse naglasavaju
novost 1 jedinstvenost svog koncepta, a premalo uzimaju u obzir kompleksnost stvarnih

slucajeva.

Hartman i Werhane na kraju rada naglasavaju da i pored svih primedbi, u sustini

podrzavaju cilj Porterovog i Kramerovog rada, a to je da se ekonomska i drustvena vred-
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nost trebaju posmatrati kao medusobno povezani koncepti, a ne odvojeno. Njihova kritika
nije, napominju, usmerena na samu ideju povezivanja profita i drustvenog napretka, ve¢
na nacin na koji su Porter i Kramer konceptualizovali i predstavili svoju teoriju stvaranja
zajednicke vrednosti. Autori veruju da je ova oblast vazna za buducéi razvoj etickog poslo-
vanja, te da kroz kriti¢ku raspravu mozemo unaprediti razumevanje i primenu ovakvih

modela u praksi.

Strand, Freeman & Hockerts (2015) podrzavaju koncept kreiranja zajednicke
vrednosti 1 smatraju da moze da doprinese integrisanju ekonomskih i drustvenih ciljeva u
poslovanju. Medutim, navedeni autori smatraju da je Porter koncept zajednicke vrednosti
zasnovao na pretpostavci da ¢e kompanije resavati drustvene probleme samo ako im to
donosi dodatnu profitnu vrednost, §to previse upros¢ava motivaciju preduzeca. Oni uka-
zuju i da kompanije u Skandinaviji ¢esto posluju uz uvazavanje principa odrzivosti i drust-
vene odgovornosti ¢ak i kada to nije nuzno profitabilno u kratkom roku. Za njih, odrzivost
nije samo sredstvo za ostvarivanje dobiti, ve¢ i samosvojni poslovni cilj. Prime¢uju da
skandinavske kompanije ve¢ primenjuju principe zajednic¢ke vrednosti, npr. kroz odrzivo
poslovanje i inovacije koje stvaraju profit i korist zajednici. Analizom primera iz Skandi-
navije, autori pokazuju da je koncept primenjiv u praksi i da moze da unapredi strategije
CSR i odrzivosti. Strand, Freeman & Hockerts smatraju da je Porterov model suvise
zasnovan na kratkorocnom maksimiranju profita, dok kompanije ¢esto razmisljaju i o
dugoro¢nim interesima. One teze da odrze poverenje zajednice i zastite prirodnu osnovu
poslovanja. Stoga autori predlazu da se koncept prosiri kako bi se odrzivost tretirala rav-
nopravno sa profitom i kako bi se obuhvatile razli¢ite vrste motivacije preduzeca. Time bi

se koncept, smatraju oni, bolje usaglasio sa stvarnim poslovnim praksama.

Za to daju 1 konkretne primere slucajeva koje su analizirali u Skandinaviji, a koji,
kako smatraju, dokazuju da odrzivost moze biti samostalna motivacija za kompanije. Pre
svega, tu je zelja kompanija da se sa¢uvaju prirodni resursi koji su osnova poslovanja, kao
Sto je Sumarstvo u Skandinaviji. Takode, prisutna je i briga o dobrobiti zaposlenih i lokalne
zajednice, kako bi se zadrao njihov angazman i produktivnost, kao i teznja da se izbegne
nametanje regulatornih ogranicenja, ukoliko kompanija sama vodi ra¢una o zivotnoj sre-
dini. Kao primer, autori daju i marketing kojim se isti¢e ekoloski i drustveno odgovorno
poslovanje kao nacin da se privuku mladi potrosaci, kao i razvoj novih, zelenih proizvo-
da 1 usluga koji otvaraju nove trzi$ne nise i prilike za inovacije. Prisutna je, naglasavaju
Strand, Freeman & Hockerts, i Zelja da se stekne reputacija pouzdanog partnera za druge

kompanije koje vode racuna o ESG (engl.Enviroment, Social, Governance) kriterijumima.

Oni daju 1 konkretne predloge unapredenja koncepta kreiranja zajednicke vred-

nosti. Pre svega, veruju da odrzivost treba tretirati ravnopravno sa profitom, kao samos-
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talni motiv kompanija, a ne samo kao sredstvo za poveéanje dobiti. Pored toga, potrebno
je prosiriti okvir kako bi obuhvatio razli¢ite dugorocne ciljeve preduzeca, poput zastite
zivotne sredine i drustvene odgovornosti. Neophodno je, napominju, razmotriti interese
svih zainteresovanih strana, a ne samo akcionara, kako bi se bolje uskladio sa skandina-
vskim modelima. Potrebno je i ukljuciti analizu konkretnih primera primene kako bi se
pokazalo kako koncept funkcionise u praksi. Strategije druStveno odgovornog poslovanja
1 odrzivosti treba modifikovati tako da ukljuce principe kreiranja zajedni¢ke vrednosti, a
metodologiju merenja uspeha treba prosiriti na viSe pokazatelja, a ne samo na finansijske

rezultate.

2.4. Razlozi za punu primenu koncepta kreiranja zajednicke vrednosti u te-
oriji i praksi
U ovom delu rada, autor daje pregled preovladujucih razloga zasto se ova disert-
acija, pored ociglednih i ozbiljnih kritika, bavi primenom koncepta kreiranja zajednicke
vrednosti ¢iji su autori Porter i Kramer, prema modelu koji su predstavili 2006 i 2011. ali
1 uz kasnije njegove dopune od strane oba autora. Argumente autor ovog rada daje kroz
deset tacaka u nastavku:

1. Dosadasnja primena modela dokazuje da on pomaze da se reSavaju druStveni prob-
lemi na odrziv nacin, povezujuci ih sa ekonomskim prioritetima 1 konkurentskim
kontekstom kompanije. Ovaj model osigurava da se druStvena pitanja reSavaju
ne samo zbog sebe vec 1 na nacin koji koristi poslovanju. Preciznije, autor, prema
dosadasnjoj praksi u primeni ovog koncepta, zakljucuje da kada kompanije usvoje
koncept stvaranja zajednicke vrednosti, one nece resavati druStvene probleme ad
hoc, ve¢ ¢e ih povezati sa svojim poslovnim ciljevima i strategijom. Na prim-
er, umesto jednokratne donacije, one ¢e reSavati uzroke siromastva ulaganjem
u obrazovanje lokalnog stanovnistva kako bi stekli vestine trazene u kompaniji.
Tako se postize odrzivo resenje koje koristi i kompaniji (obezbeduju radnu snagu)
1 zajednici (smanjuje se siromastvo). Takode, kompanije ¢e reSavati probleme za-
gadenja razvojem proizvoda koji su manje Stetni po okolinu 1 isplativiji za kupce.

Na ovaj nacin, drustveni problemi

2. Kompanije koje usvoje koncept stvaranja zajednicke vrednosti ¢e primenom
istrazivanja i razvoja usmerenog ka reSavanju druStvenih problema doéi, sma-
tra autor ovog rada, do inovativnih proizvoda/usluga koji ¢e istovremeno biti 1
profitabilni. Na primer, farmaceutska kompanija moze razviti jeftinije lekove za
Ceste bolesti u zemljama u razvoju, Sto reSava problem pristupacnosti zdravstvene

zaStite 1 otvara novi trzi$ni segment. Proizvodac elektronike moze dizajnirati pa-
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metne uredaje za nadzor hroni¢nih pacijenata koji smanjuju troSkove zdravstva

- dobit je zadovoljenje potreba zajednice i novi izvor profita.

Uvodenjem koncepta stvaranja zajednicke vrednosti, a sude¢i prema brojnim prim-
erima iz prakse primene ovog koncepta, kompanije ¢e poboljsati svoju konkurent-
nost na vise nacina: a) pristupom novim resursima - reSavanjem drustvenih prob-
lema poput obrazovanja, kompanije dobijaju bolje kvalifikovanu radnu snagu; b)
smanjenjem troSkova - ulaganjem u energetsku efikasnost i odrzive tehnologije
smanjuju se troSkovi proizvodnje; ¢) smanjenjem poslovnih rizika - brigom za lo-
kalnu zajednicu smanjuje se rizik od protivljenja projektima i1 bojkota proizvoda;
d) jaCanjem brenda - angazovanjem na druStveno znacajnim pitanjima poboljSava
se reputacija kompanije kod potrosaca; e) povecanjem produktivnosti - zadovol-
jniji 1 motivisaniji zaposleni rade efikasnije; f) lokalna podrska - reSavanjem prob-

lema zajednice poput siromastva sticu se saveznici medu lokalnom zajednicom.

Kada kompanije konceptom stvaranja zajednicke vrednosti zadovolje interese
svojih klju¢nih zainteresovanih strana kao $to su potrosaci, zaposleni, lokalna za-
jednica, dobavljaci i drzava, one ¢e stvoriti lojalnost i poverenje kod njih. Na
primer, zadovoljstvo potrosaca rastom kvaliteta Zivota u zajednici povecava lo-
jalnost prema brendu i spremnost da se plate vise cene. Zaposleni koji osec¢aju da
kompanija pozitivno uti¢e na drustvo postaju produktivniji i manje skloni odla-
sku u konkurenciju. Lokalna samouprava kojoj kompanija pomaze reSavanjem

klju¢nih problema postaje naklonjenija prilikom izdavanja dozvola i odobrenja.

Drustvo se konstantno menja usled novih drustvenih, tehnoloskih i ekonomskih
uticaja. Potrebe i prioriteti zajednice se stalno razvijaju. Danas su aktuelni prob-
lemi klimatskih promena, digitalizacije i mentalnog zdravlja. Kompanije koje
usvoje koncept stvaranja zajednicke vrednosti ¢e pazljivim pra¢enjem drustvenog
konteksta mo¢i da predvide 1 isprate te promene. One ¢e razvijati proizvode 1
usluge koje reSavaju nove prioritete pre nego $to oni postanu hitni problemi. Na
primer, razvojem softvera za telemedicinu mogu preduprediti buduce zahteve

zdravstvenog sistema.

Poslednjih godina sve je veci fokus na odrZivost 1 drustvenu odgovornost kom-
panija. Istrazivanja pokazuju da mlade generacije, posebno milenijalci i generaci-
ja Z, sve viSe vode rauna o tome da li kompanije za koje rade ili kod kojih kupuju
proizvode prave pozitivan drustveni uticaj. Oni zele da budu deo sistema koji
doprinosi reSavanju stvarnih problema poput siromastva, zagadenja i nejednako-
sti. Stvaranje zajednicke vrednosti omogucava kompanijama da privuku i zadrze

takve talente koji predstavljaju budu¢nost radne snage.
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7.

10.

Resavanje drusStvenih problema kroz koncept stvaranja zajednic¢ke vrednosti je
efikasnije, jer se problemi reSavaju sistemski i u korenu, a ne samo simptomatski
kroz donacije. Naime, kada kompanije saraduju sa lokalnim akterima kako bi ra-
zumele uzroke problema, one mogu da osmisle trajna reSenja. Na primer, ulagan-
jem u obrazovanje mladih se reSava problem nezaposlenosti u korenu, jer se sticu
prakticne vestine traZzene na trziStu rada, a ne samo privremeno kroz stipendije.
Ovakvim sistemskim pristupom postizu se odrziva reSenja koja jacaju inkluziv-

nost ekonomije.

Kroz koncept stvaranja zajedni¢ke vrednosti, kompanije shvataju da njihov du-
goro€an uspeh zavisi od blagostanja lokalne zajednice i oCuvanja Zivotne sredi-
ne - jer upravo oni obezbeduju resurse i potrosace neophodne za poslovanje. Na
primer, bez obrazovane radne snage nema kvalitetne proizvodnje, a bez Cistog
vazduha 1 vode nema zdravih uslova za zivot i rad. Takode, nestabilna politicka 1
ekonomska situacija u zemlji utie na celokupno poslovanje. Stvaranjem zajed-
nicke vrednosti kroz reSavanje drustvenih problema, kompanije obezbeduju du-
gorocan pristup kljuénim resursima i faktorima koji im omogucéavaju da nesmeta-

no posluju i rastu.

Kada kompanije usvoje Siru svrhu i viziju koja ukljucuje stvaranje zajednicke
vrednosti, one ¢e donositi strateske odluke na nacin koji uvazava interese razlici-
tih zainteresovanih strana, a ne samo akcionara. Poslovni izazovi savremene ere
zahtevaju sloZzene kompromise izmedu ekonomskih, drustvenih i ekoloskih cil-
jeva. Kompanije koje usvoje koncept stvaranja zajednicke vrednosti ¢e razma-
trati uticaj svojih odluka na Siri krug zainteresovanih strana poput zaposlenih,
potrosaca, dobavljaca, lokalne zajednice i Zivotne sredine. Na primer, kod odluke
o otvaranju nove fabrike, one ¢e proceniti ne samo finansijsku isplativost ve¢ i
uticaj na zaposljavanje, kvalitet Zivota lokalnog stanovnistva, zaStitu prirodnih re-
sursa i slicno. Na taj nacin, donose se odgovornije odluke koje vode ka odrzivom
poslovanju i razvoju. Istrazivanja su pokazala da kompanije koje usvoje ovakav
pristup donoSenja odluka imaju manje poslovnih rizika i bolje odnose sa lokalnom
zajednicom (Porter, Kramer, 2006).

Brojne nezavisne studije tokom poslednje decenije su pokazale da kompanije
koje usvoje ovaj koncept Cesto postizu bolje poslovne rezultate. Na primer, Is-
trazivanje Harvard Business Review-a iz 2018. godine je pokazalo da kompanije
sa jasnim drustvenim ciljevima ostvaruju u proseku 33% vecu profitabilnost od
konkurencije (Harvard Business Review, 2018). Analiza S&P 500 kompanija je
utvrdila pozitivnu korelaciju izmedu stepena drustvene odgovornosti i finansijske

performanse u periodu od 2005. do 2010. godine (Eccles et al., 2014). Kompanije
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sa najvisim ocenama ESG ratinga su imale 10-15% vece prinose na ulozeni kap-
ital u odnosu na prosec¢ne tokom poslednje decenije (Morgan Stanley, 2020). Ovi
rezultati ukazuju da reSavanjem druStvenih problema nastaju novi izvori rasta i
profita, smanjuju se troskovi, povecava produktivnost i privlace se talenti - §to
zajedno unapreduje finansijske rezultate kompanija. Dakle, strategije stvaranja

zajednicke vrednosti mogu da budu klju¢ za odrziv rast kompanija 21. veka.

U nastavku autor ovog rada detaljnije predstavlja svoje argumente protiv dela
primedbi struc¢ne i poslovne javnosti na model stvaranja zajednicke vrednosti, a koje su

prethodno Sire predstavljene:
Zloupotreba u cilju poboljsanja imidza

Iako postoji rizik povrSnog pristupa radi “zelenog pranja”, studije pokazuju da je du-
goroc¢na korist mogucéa samo uz stvarno partnerstvo sa lokalnom zajednicom kako bi
se razumeli uzroci problema i pronasla trajna reSenja. Kompanije moraju da izbegavaju

“Cekanje dobrih vesti” 1 da se posvete sistemskom reSavanju prioriteta zajednice.
Usporavanje procesa odlucivanja

[ako sloZeniji kompromisi zahtevaju viSe vremena, ovaj model podstice donosenje odlu-
ka na osnovu Sire analize uticaja i rizika, §to dugoro¢no vodi boljim poslovnim ishodima.
Rukovodioci treba da razviju vestine upravljanja zahtevnim procesima konsultacija sa

zainteresovanim stranama.
Prevelik naglasak na drusStveni uticaj, a manje na finansije

Brojne studije pokazuju pozitivnu korelaciju izmedu stepena drustvene odgovornosti i
finansijskih performansi. Klju¢ je razumeti da reSavanjem drusStvenih problema nastaju
novi izvori rasta i profita. Odrziv razvoj zajednice je preduslov za poslovnu odrzivost u

buduénosti.
Kritika da model ne uzima dovoljno u obzir uticaj tehnoloskih promena

Porter je razvijao ovaj model krajem proslog i pocetkom ovog veka i kritiCari smatraju
da ne uzima dovoljno u obzir uticaj digitalizacije i novijih tehnologija. Medutim, osnovni
koncepti modela se 1 dalje mogu primenjivati - kljuéne aktivnosti kompanija su 1 dalje
proizvodnja, marketing, prodaja itd. Takode, Porter je kasnije razvio teoriju vrednosti
u lancu aktivnosti koja omogucava integraciju novih tehnologija. Kompanije mogu da
iskoriste digitalizaciju kako bi unapredile klju¢ne aktivnosti 1 stvorile nove nacine za
stvaranje vrednosti za kupca. Na primer, boljom integracijom snabdevanja i proizvodnje

model ostaje relevantan uz fleksibilnu primenu.

Kritika da model ne obezbeduje dovoljno konkurentskih prednosti
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Porter naglasava da je konkurentska prednost moguca kroz nize troSkove ili diferencija-
ciju. Medutim, kriticari tvrde da je to nedovoljno u danasnjoj visoko dinamic¢noj privredi.
Model ipak obezbeduje okvir za stalnim unapredenjem poslovanja kroz analizu pet snaga
i lanca aktivnosti. Kompanije mogu kontinuirano da poboljSavaju postojece i razvijaju
nove nacine stvaranja vrednosti za kupca. Takode, kombinacijom nizih troSkova i difer-
encijacije je moguce posti¢i odrzivu konkurentsku prednost. Model ostaje koristan alat za

razumevanje industrije i konkurencije.

Autor ovog rada smatra da se model stvaranja zajednicke vrednosti pokazao kao
dugoro¢no odrziv okvir za poslovanje kompanija, Sto potvrduju brojne nezavisne studi-
je. Iako postoje odredene primedbe, one se u velikoj meri mogu prevazic¢i adekvatnom
primenom osnovnih principa modela. Kroz sistemsko reSavanje drustvenih problema u
saradnji sa lokalnim akterima, kompanije obezbeduju trajan pristup klju¢nim resursima i
faktorima koji omogucavaju nesmetano poslovanje. Istovremeno, unapreduju konkurent-
sku poziciju i otvaraju nove izvore rasta i profita. Ovaj model podstice strateSko donosen-
je odluka koje uvazavaju slozene interese svih ucesnika, Cime se gradi odrziva sinergija
izmedu privrede i drustva u celini. To predstavlja preduslov za prosperitet svih uklju¢enih
strana u savremenom poslovnom okruzenju. Stoga se moze zakljuciti da je prihvatanje
1 primena koncepta stvaranja zajednicke vrednosti od sustinskog znacaja za dugorocnu

poslovnu odrzivost 1 drustveni napredak u celini.

Pri tom, u ovom radu, autor se opredelio za predstavljanje mogucnosti i koristi
od primene koncepta zajednicke vrednosti u obliku koji je danas najprisutniji u praksi.
Tacnije, koris¢en je model koji, osim revolucionarne ideje sinergije drustvenog i ekon-
omskog napretka koja vodi do prosperiteta, u sebi ima i Kramerovu (2019) klju¢nu ino-
vaciju — transformaciju poslovnih modela i strategija u skladu sa dinami¢nim drustvenim
promenama, ¢ime je omogucio prilagodavanje modela novim izazovima i prilika, odnos-
no uz jasno definisan cilj i pracenje “impakta” kako bi se obezbedio sinhorni napredak
ekonomije i drustva. Postoje¢i model ukljucuje i Porterovu nadogradnju formulisanja
jasnog dugoroc¢nog cilja, odnosno svrhe (engl. Purpose) poslovanja kojim se vodi akcija

ka reSavanju konkretnih drustvenih izazova.

Orijentacijom ka analizama koje su bazirane na tzv. “nadogradeni” model kreiran-
ja zajednicke vrednosti, autor je Zeleo da iskoristi sveobuhvatniji okvir koji danas koriste
1 kompanije Sirom sveta za sinhronizovani ekonomski 1 drustveni napredak, u skladu sa

izazovima savremenog vremena.
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3. Uloga privatnog biznisa u drustvu — iskustva u primeni kon-
cepta kreiranja zajednicke vrednosti u praksi

3.1. Mesto koncepta Kkreiranja zajednicke vrednosti u strategijama kom-
panija Sirom sveta

Koncept zajednicke vrednosti naSao je svoje mesto u praksi poslovne zajednice
Sirom sveta. Stvari se ne pomeraju izrazito velikom brzinom, ali se, za razliku od proslo-
sti, kompanije, odnosno privatni biznis danas ipak sve vise dozivljava kao jedan od kl-
jucnih nosioca drustvenih promena. Kako u zajednickom radu napominju M.Kramer 1
M. Pfitzer (2016), sve je jasnija veza izmedu druStvenog napretka i poslovnog uspeha.
Podsecaju da je, recimo, prvi veliki program za dijagnostiku 1 lecenje HIV/AIDS-a u
Juznoj Africi pokrenula globalna rudarska kompanija Anglo American, kako bi zastitila
svoju radnu snagu 1 umanjila njihovo odsustvo sa posla. Italijanska energetska kompanija
Enel, vredna oko 76 milijardi evra, danas proizvodi 45% svoje energije iz obnovljivih i
ugljen-neutralnih izvora energije, sprecavajuc¢i 92 miliona tona emisije CO2 godisnje.
Ili, slucaj MasterCard-a, koji je doneo tehnologiju mobilnog bankarstva za vise od 200

miliona ljudi u zemljama u razvoju, kojima je nedostajao pristup finansijskim uslugama.

Mnogi menadzeri Sirom sveta, na bazi ovih i sli¢nih iskustava, prepoznali su po-
trebu da se menjaju, da njihove strategije ne budu okrenute iskljucivo stvaranju profita,
ve¢ da u njihovim strateskim dokumentima bude mesta i za ciljeve poput dobrobiti i
interesa (kako su u meduvremenu dobili ime eng. stakeholders, zainteresovane strane),
1 za njihove zaposlene, kupce i dobavljace, ali 1 zajednicu u kojoj posluju. Jasno je da je
najefikasnije ako se koncept stvaranja zajednicke vrednost primeni u segmentu koji je
veoma povezan sa konkretnim poslovanjem kompanije i u oblastima koje su za to poslo-
vanje vezane. To su mesta gde kompanije mogu da pruze najvise resursa i gde mogu da
daju znacajan doprinos resenju nekog od drustvenih problema. Medutim, poslovne strate-
gije koje u isto vreme podrazumevaju dobro za druge, ali 1 viSe novca i uspeha za firmu,
jos uvek nisu prisutne u meri u kojoj bi se to moglo, sude¢i po rezultatima onih koji su

koncept primenili, o¢ekivati.

Kako naglaSavaju Cadman i Bildfell (2012) u svom radu posve¢enom primeni za-
jednicke vrednosti u praksi, u SAD, u kojim je korporativna kultura najrazvijenija, svega
desetak odsto kompanija ima integrisano korisnicko iskustvo u svojim klju¢nim strategi-
jama. Slican procenat odnosi se i na poznavanje prakse onih koji su u lancu snabdevanja
tih firmi, optimizaciju partnera, angazovanje zaposlenih i principe dizajniranja proizvoda.
Iako su Cadman 1 Bildfell izneli podatke koji su se odnosili na 2012. godinu, sude¢i po
broju onih kompanija koje su odlucile da svoju strategiju ne zasnivaju da profitu, nakon

¢ijeg ostvarivanja ¢e eventualno realizovati neku od filantropskih aktivnosti nema pre-
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vise, ali se koncept ipak $iri. Najvise ih ima, §to se 1 ocekivalo, u SAD, Kanadi, a zatim
u Australiji, nekim od drzava Azije, pre svega u Hong Kongu. Deo realizacije koncepta
zajednicke vrednosti neke od multinacionalnih kompanija ostvaruju sa uspehom u zem-
ljama Afrike i JuZne i Srednje Amerike. U nekim od ovih drzava postoje veoma aktivna
udruzenja koja su povezana sa konsultantskim ku¢ama, a koje za zadatak imaju da rade na
uspostavljanju pristupa i modela preko kog bi kompanije lakSe pristupile izradi poslovnih
strategija koje su zasnovane na zajednickim vrednostima, kao i da, pre svega prezentovan-
jem uspesno primenjenih strategija u ovoj oblasti, pruzili smernice za unosno pokretanje
promene. Primetno je da najmanje aktivnosti koje bi mogle da se podvedu kao realizacija
koncepta zajednicke vrednosti ima u Evropi, a posebno su retke u drzavama Istocne Ev-
rope 1 Zapadnog Balkana. Prema studiji OECD-a iz 2016. godine, osim SAD, Australiji,
Novom Zelandu i Kanadi, izrazito veliki broj primera primene koncepta kreiranja zajed-
ni¢ke vrednosti ima u Skandinaviji — Danskoj, Finskoj i Svedskoj. U navedenoj studiji se
podseca na izuzetno dugu tradiciju partnerstva razlicitih sektora i inicijativa zasnovanih
na zajednickoj vrednosti u ovim zemljama. Kao znacajna, u kontekstu primene koncepta
zajednicke vrednosti pominje se i Holandija u kojoj postoji, tvrde istrazivaci iz OECD-a,
jaka saradnja vlade, kompanija i univerziteta koja je omogucila uspesne projekte poput
uzgajanja algi, u cilju odrzivijeg razvoja. Podsec¢a se da i je jaka industrijska tradicija i
podrska vlade omogucila uspesne projekte kreiranja zajednicke vrednosti u Nemackoj, ali
i da u Ujedinjenom Kraljevstvu postoje brojne neprofitne organizacije koje podrzavaju
razvoj ovog koncepta, Sto ¢ine i programi drzave, a §to omogucava kvalitetnu primenu
kreiranja zajednicke vrednosti. Kreiranje zajednicke vrednosti uspesno se intenzivno pri-
menjuje i u Brazilu, Meksiku i Spaniji, gde se uglavnom radi kroz projekte u lokalnim
zajednicama. U Kini je iz snazne primene koncepta drustveno odgovornog poslovanja
tokom poslednjih decenija, desila njegova tranzicija ka konceptu zajednicke vrednos-
ti. U tom smislu, zabelezeno je viSe slu€ajeva izuzetno uspesno primenjenog koncepta
kreiranja zajednicke vrednosti u ovoj zemlji. Ono $to se, ipak, primecuje je da projekti
povremeno nisu dovoljno povezani i integrisani sa osnovnom delatnos¢u kompanije, veé¢
su ¢esto pokretani iz licnog interesa rukovodioca. Autori navode i da postoji rizik da
pojedine kompanije samo koriste koncpet zajednicke vrednsoti radi pozitivnog imidza,
bez stvarnih promena u poslovanju (Marquis i Yang, 2014). Prema izveStaju japanskog
Ministarstva privrede, trgovine i industrije iz 2017. godine, kreiranje zajednicke vred-
nosti u ovoj zemlji pokazuje se uspeSnim, posebno u partnerstvima izmedu kompani-
ja 1 lokalnih zajednica u oblastima zastite zivotne sredine, obrazovanja, brige o starim
i slicno. U Keniji, s druge strane, postojalo je nekoliko pokuSaja primene predmetnog
modela, ali iako su mnoge lokalne zajednice koristile koncept, nedostajala je koordinacija

drzavnih institucija i privatnog sektora na nacionalnom nivou (Shared Value Africa Initia-
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tive, 2018). Sliéno se desilo i u Cileu, gde su, iako je koncept prihvaéen, ¢este promene
vlada uticale na nestalnost politika podrdke i prekide finansiranja dugoro¢nih programa
(OECD,2021). U Rusiji su, takode, pokrenute pojedina¢ne inicijative velikih kompanija
na kreiranju zajednicke vrednosti, ali one nisu uspele da se sistematizuju u trajne modele
saradnje, pretpostavlja se zbog Cestih promena regulativnih okvira (OECD,2021). Ekon-
omska kriza je negativno uticala na sposobnost kompanija u Grckoj da u ovoj zemlji us-
pesno nastave sa programima kreiranja zajednicke vrednosti koji su pokrenuti pre 2008.
godine (OECD,2021). Sli¢no je i sa zemljama Centralne i Jugoistocne Evrope. Balticke
zemlje — Estonija, Letonija i Litvanija usvojile su u potpunosti model kreiranja zajed-
nicke vrednosti 1 primenjuju ga (Hoper, Storbjork, 2015). Poljska, kao jaka privreda sa
solidnim rezultatima i dalje ima problem u primeni modela, jer postoje izazovi u zastiti
zivotne sredine i saradnji sa lokalnom zajednicom. Madarska, koja ima relativno dobar
rast ne primenjuje navedeni koncept, jer joj, procene su analiti¢ara, nedostaje dovoljna
posvecenost drustvenoj ukljuéenosti i odrzivosti (FSG, 2011). Ceska primenjuje koncept
relativno uspesno, dok je za kvalitetniju primenu koncepta u Slovackoj, u kojoj ekonomija
belezi napredak, za punu primenu bilo potrebno da vlade vise podrze partnerstva privrede
i civilnog drustva (FSG, 2011). Sli¢no je i u Rumuniji (FSG, 2011). Tesko¢e u pravnom
sistemu 1 korupcijom otezavaju da se u punoj meri primeni model kreiranja zajednicke
vrednosti u Bugarskoj (FSG, 2011). Hrvatska je posveéena razvijanju drustveno odgovo-
rnog poslovanja kompanija i kompanije poput INA-e, Ericssona Nikole Tesle i Podravke
imaju razvijene CSR strategije i aktivnosti. Medutim, rezultati istrazivanja ukazuju da
jo§ uvek postoji prostor za unapredenje, naro€ito kod malih i srednjih preduzeca (Bili¢,
Dulci¢, 2016). Najslabije razvijene oblasti su odnosi sa lokalnom zajednicom i zastita
zivotne sredine. U glavnom gradu Hrvatske od 2011. godine postoji Impact Hub Zagreb
1 od tada pruza podrsku preduzetnicima i inovatorima koji rade na reSavanju druStvenih
izazova. To ¢ine, izmedu ostalog, pruzanjem coworking prostora i usluga podrske pre-
duzetnicima ¢ime razvijaju lokalnu preduzetni¢ku klimu i potencijalno nova radna mesta,
projektima koji reSavaju aktuelne drustvene izazove na odrziv nacin, ¢ime stvaraju do-
datnu vrednost za zajednicu ali 1 potencijalno nove poslovne moguénosti, ukljucivanjem
razlicitih sektora kroz partnerstva kako bi se ostvarili sinergijski efekti i umrezavanjem sa
globalnom Impact Hub mrezom Sto otvara nove poslovne prilike. Od 2016. godine koriste
u svom radu i Okvir Odrzivog razvoja UN. Iako nemaju u svom portfelju ni jednog pojedi-
nacnog projekta iz oblasti kreiranja zajednicke vrednsoti, njihov pristup je, §to posebno is-
ti¢u 1 na svojoj Internet stranici, u skladu sa principima zajednicke vrednosti. Za o¢ekviati

je da ¢e se uspesnost u projektima unaprediti, kako ekosistem ovog Hub-a sazreva.

Kada su u pitanju sve zemlje Zapadnog Balkana, moze se zakljuciti da su regula-

torni okviri u ovim drzavama prili¢no neutralni, pa ne smetaju, ali i ne podsticu kreiranje
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zajednicke vrednosti. Postoje i brojne prilike za pokretanje projekata u oblastima zastite
zivotne sredine, zdravstva, obrazovanja, razvoja ruralnih podrucja, oblastima ¢ije je una-

predenje prioritetno u svim drzavama ovog regiona.

Grafik 5: Transformacija strateskog pozicioniranja kompanija

Tradicionalno pozicioniranje Movo pozicioniranje
MNestle - Food & beverage comp Nutrition, health & wellness
Mike - Patike Zdravlje | Weallness
IBEM - Computer/ Tehnologije Pametnija planeta / gradowvi
Pearson - Book publishing Unapredenje cbrazovanja
Thermo Fisher - Lider nauénih usluga U&initi svet zdrawvijim
Discovery Health “Making People Healthier and
Insurance - Health insurance Enchansing Their Lives™

Izvor: Prof. N. Savi¢, SCC:7, Creating Shared Value, FEFA

Tacnije, svim drzavama u regionu Zapadnog Balkana ovaj model bio bi od ko-
risti. Ono Sto je, naime, zajednicko za sve kompanije (i drzave) koje su uspesno prime-
nile koncept zajedniCke vrednosti je da su one imale jasnu strategiju o tome kada, gde 1
kako razviti visoko ciljane koalicije koje doprinose napretku (Kramer et al 2020). Analiza
studija slucajeva koji je odnose na primenu koncepta zajedniCke vrednosti pokazala je da
je uspeh u najvecoj meri postignut kada su odredeni drustveni problemi uticali na rast 1
otpornost odredenih kompanija. U tim slucajevi, motivi tih kompanija da pokrenu drust-

vene promene su bili najsnazniji (Kramer & Pfitzer., 2016).

Treba imati u vidu da se ovaj koncept pokazao kao veoma uspesan u primeni u
brojnim sektorima. Finansijske institucije poput banaka i investicionih fondova sve vise
prepoznaju vaznost primene poslovnog koncepta kreiranja zajedni¢ke vrednosti i plan-
iraju ga svojim stategijama. To, izmedu ostalog, ¢esto ukljucuje investiranje u odrzive
projekte i inicijative, pruzanje finansijske i svake druge podrske socijalnim preduze¢ima
1 organizacijama sa kojima zajednicki rade na reSavanju drustvenih problema. Primer je
Western Union, (Selbach, Lana,2015) koji od 1871. godine trzistu nudi uslugu transfera
novca, zaposljava Sirom sveta vise od 7.000 ljudi i realizuje oko 214 miliona transakcija
godisnje, a koji je dosao do zakljucka da je oko 30 odsto doznaka koje realizuju poveza-
no sa obrazovanjem. U tome je video veliku poslovnu priliku i nacin da prosiri vrednost
1 uticaj kompanije u obrazovnom ekosistemu. Stvorio je novi tim Social Ventures, koji
je otkrio brojne mogucénosti za stvaranje odrzivih finansijskih proizvoda koji podsti¢u
efikasnost u obrazovanju. Prvo je 2012. godine kompanija objavila da ¢e kroz program
Education for Better podrzati incijativu UN Education First, i to tako Sto ¢e obezbediti u

proseku do 10.000 dolara dnevno za vise od 1.000 dana grantove za neprofitne, nevladine
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organizacije koje rade u obrazovnom prostoru, ukljucujuéi podrsku i za Skole. Sa brojnim
kancelarijama u 200 zemalja i teriorija WU je odlucio da pruzi moguénost pojedincima,
vladama i donatorskim agencijama da brze i preciznije premeste sredstva za obrazovne
programe u one zajednice koje nemaju razvijene finansijske usluge. Takode, osim §to
pomaze u premestanju novca za obrazovanje do ciljanog korisnika, WU ulaze vise od
deset miliona dolara u novu NVO Global Pay platformu koja se moze koristiti za resa-
vanje brojnih izazova sa kojima se suocavaju vlade, razvojne organizacije i NVO koje
rade u obrazovanju. Samo za godinu dana, tokom 2014. godine, WU radio je u okviru
navedenog programa sa preko 60.000 pojedinaca koji podrzavaju finansiranje studenata i
700 organizacija koje primaju ta placanja i podsticu efikasnost u ekosistemu. U pokusaju
priblizavanja ovog slucaja, autor je koristio objavljene radove izvr$nog direktora WU,
Ersek, H. (2017), studiju slucaja brazilskih autora Selbach, L. & Lana, J. (2015), kao i

korporativni izvestaj kompanije iz 2019. godine.

U zdravstvenom sektoru je, takode, koncept zajednicke vrednosti, nasao veoma
zapazeno mesto. [zmedu ostalog, zahvaljujuci tome, omogucéeno je pruzanje pristupacnije
1 kvalitetnije zdravstvene zastite, data veca podrska inovacijama 1 istrazivanjima, kao 1
aktivnostima na prevenciji bolesti i promovisanju zdravlja. Primeri ukljucuju i farma-
ceutske kompanije koje primenjuju navedeni koncept i kroz njega pruzaju i lekove 1 ter-
apije za retke bolesti, medicinske organizacije koje pruzaju besplatne usluge 1 edukaciju
za ranjive populacije, kao i institucije koje promovisu istrazivanja u oblasti javnog znanja
1 prakticnu primenu dobijenih rezultata ovih istrazivanja. Jedan od poznatijih primera,
koju su, inace, kroz studije slucaja obradili autori Kherchi, I, Mohamed F. i Hadoou, A.
(2018), kao 1 Peterson, K. et al (2014) je program Novo Nordisk-a, a koji je autor izabrao
za prezentaciju u ovom slucaju. Ova farmaceutska kompanija je razvila programe obuke
kineskih lekara na temu lecenja dijabetisa, a u saradnji sa kineskom drzavom, nevladin-
im sektorom i predstavnicima javnog mnjenja. Javno mnjenje je uklju¢eno kako bi se
Sto lakse prenosile poruke koje se odnose na prevenciju dijabetisa, skriningu, leCenju 1
komunikaciji sa pacijentima. Nakon realizacije ovog programa, trziSni udeo kompanije
Novo Nordisk u Kini (Kherchi et al, 2018) popeo se na 63%, iako do tada gotovo i nisu
bili prisutni na ovom trzistu. Otvoren je prostor i za plasman insulina drugih proizvodaca.
U isto vreme, Kina je od zemlje gde se osamdesetih godina proslog veka, dijabetis nije
ni dijagnostifikovao, dosla do otkri¢e da od ove opasne bolesti pati desetak miliona ljudi.
Kroz edukaciju lekara, ali 1 preko dva miliona pacijenata, podignuta je svest stanovnistva
u ovoj zemlji o vaznosti dijagnostike u ovoj oblasti, prevencije bolesti, ali 1 kvalitetnog

pracenja toka dijabetisa kod svakog pacijenta.

Turizam je, kao sektor, veoma prepoznao kvalitet koji ova industrija moze da

dobije kroz primenu koncepta zajedni¢ke vrednosti. Kako turizam ima izrazito veliki
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uticaj na destinaciju, uklju¢ujuéi ekonomski razvoj, ocuvanje kulturne bastine i1 zastitu
prirodnih resursa, rezultati koje navedeni koncept ima u ovom sektoru je veoma zapaZzen.
Primeri ukljucuju, izmedu ostalog, turisticke operatore koji podrzavaju lokalne zajednice
kroz zaposljavanje lokalnog stanovniStva, promovisanje lokalnim proizvoda i usluga, kao
i ulaganje u projekte ocuvanja prirode. S druge strane, u tehnoloSkom sektoru, kompani-
je 1 startapi sve viSe koriste tehnologiju za stvaranje vrednosti za korisnike, zajednice i
drustvo u celini. To, Cesto, ukljuCuje i razvoj inovativnim proizvoda i usluga kojim se
reSavaju drustveni problemi, podrsku digitalnoj inkluziji, kao 1 investiranje u obrazovanje

1 tehnolosku pismenost.

Slucaj Abelana Game Reserve je dokaz da je, kada je u pitanju primena koncepta
stvaranja zajednicke vrednosti, isti moguce primeniti i na mnoga druga podrucja u svetu.
Ova uspesSna primena koncepta zajednicke vrednosti vise puta je bila predmet izucavan-
ja teoreticara. U okviru rada koriS¢eni su detalji objavljeni u studiji slucaja Moore, A 1
Hawarden, V. (2021), koji je objavljen u Harvard Business Review. Rezervat od 15.000
hektara u juznoafrickoj provinciji Limpopo, koji je, nakon restitucije vracen zajednici
Mashishimale, ovih oko 19.000 domacinstava nije zelelo da pretvori u usitnjeno poljop-
rivredno zemljiste ili da ga koriste za lov, ve¢ su ga izdali kompanijji MTH Lodge Hold-
ings, zapravo praveci partnerstvo za odrziv razvoj i eko-turizam. Nazvali su ga Abelana
(na jeziku severnog Sotoa ova re¢ znaci ,,deliti jedni s drugima*), upravo zelec¢i da izraze

prirodu poslovnog modela rezervata.

Zakupci rezervata kompanija MTH Lodge Holdings vlasnicima, uz redovne go-
disnje naknade za zakup, placa i turisticku taksu od R100 po gostu za no¢. Na pocetku
partnerstva u rezervatu je bilo zaposleno sedam ljudi iz zajednice. Kako je projekat rastao,
broj stalnozaposlenih porastao je na 80, od ¢ega je njih 52 iz zajednice Mashishimale. Oni
su, prilikom zaposljavanja, uglavnom bili nekvalifikovani, ali uz stalnu obuku za razne
uloge u rezervatu uspevaju vec¢ da stvore i znacajne karijere u ugostiteljstvu. Sve pratece
usluge rade firme iz lokalne zajednice. Naprimer, pranje vesa radi lokalno preduzece, dok
se drugo bavi poslovima transporta gostiju i zaposlenih. Sav otpad iz rezervata skuplja
i reciklira kompanija iz lokalne zajednice. Abelana ima svoju fabriku za flaSiranje vode
tako da se ne koriste plasti¢ne flase za jednokratnu upotrebu, a gosti ne placaju flaSiranu
ili gaziranu vodu. Rezervat se povréem snabdeva u zajednici, a planirano je i uspostavl-
janje centra za obrazovanje o zivotnoj sredini gde lokalni u¢enici mogu da uce o istoriji

svoje zemlje, ali 1 da saznaju sve o moguénostima karijere u rezervatu.

Primeri primene koncepta zajednicke vrednosti u segmentu savremenih teh-
nologija i inovacija uklju€uju, izmedu ostalih, aktivnosti kompanija poput Google-a ili

Microsoft-a, koji u svojim strategijama imaju usvojene inicijative za pruZanje besplatnih
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obrazovnih resursa i tehnoloskog razvoja u manje razvijenim podrucjima Sirom sveta.
Jedan od primera uspes$ne primene koncepta u ovom segmentu moze se smatrati i inici-
jativa ,,Open Homes* koji je pokrenula Airbnb — platforma za iznajmljivanje smestaja
(Ackerman, 2019). Ova inicijativa omogucila je vlasnicima smestaja da besplatno otvore
vrata svojih domova ljudima koji su izloZeni prirodnim katastrofama, ratnim dejstvima
1 drugim nesre¢ama. Kroz ovu inicijativu, Airbnb je stvorio vrednost za sve ukljucene
strane. Povecao je broj rezervacija preko ove platforme, jer je Cinjenica da kompanija
podrzava humanitarne incijative povecala poverenje 1 privukla veéi broj korisnika. Pov-
ecana je, kako se navodi u izvestaju Airbnb-a (Impact Report, 2023), lojalnost korisni-
ka, odnosno izgradena je snaznija veza sa korisnicima koji se identifikuju s vrednostima
kompanije i njihovim nastojanjima da donesu pozitivne promene. Navedena inicijativa
platformi je donela izuzetno pozitivhu medijsku paznju, povecana je vidljivost kompanije

i njen ugled u drustvu, §to je uvek pozitivno povezano i sa prihodima.

Dobar primer iz prakse primene poslovnog modela kreiranja zajednicke vred-
nosti u segmentu inovacija predstavljena je u studiji slucaja koja je objavljena u okviru
Shared Value Initiative (2017). Tradicionalna bankarska infrastruktura Kenije nije diza-
jnirana da zadovolji potrebe svih segmenata drustva. U 2006. godini, samo oko 400 fili-
jala banaka i 600 bankomata opsluzivalo je populaciju od 36 miliona ljudi. (Ndung’u,
2021). Svega 19% ljudi imalo je pristup formalnim finansijskim uslugama, dok 38% njih
nije koristilo nijedan oblik finansijskih usluga, formalno, delimi¢no formalno ili nefor-
malno. U zemlji je bilo izmedu cetiri 1 pet miliona bankovnih racuna. Deo Kenijaca ko-
ristilo je usluge mikrofinansijskih institucija, ali je ve¢ina stanovnistva ipak bila ogranice-
na na neformalne mehanizme poput Stednih grupa ili potpuno nebankarskih postupaka.
Jedna studija koja je istrazivala finansijske alternative za siromasne, a koju je finansiralo
Odeljenje Ujedinjenog Kraljevstva za medunarodni razvoj (DFID) je otkrio da su ljudi u
Ugandi, Bocvani i Gani uticalo je da se DFID zainteresuje za proSirenje potencijala mo-
bilne tehnologije za olakSavanje bankarskih usluga za stanovnistvo koje ne koristi usluge
banaka. U tom smislu, DFID je kontaktirao Vodaphone kako bi se razvio proizvod koji bi
mogao da koristi kao model za deo od 2,5 milijardi ljudi u svetu koji nemaju bankovne
racune. Zapoceti projekat u Keniji je bilo pogodno, jer je stanovniStvo ove zemlje veoma
pismeno (preko 80 odsto), a iako manje od 25% njih ima bankovne racune, 80% moze
da pristupi mobilnom uredaju. Safaricom 1 Vodaphone krenuli su da dizajniraju mobil-
ni proizvod M-PESA, kako bi se olakSala otplata kredita klijentima mikrofinansijskih
institucija. PocCetni pilog projekat pokazao je da je vecina klijenata koristila M-PESA
kao jeftinu uslugu za doznake. U tom smislu, Safaricom i Vodaphone su redizajnirali
M-PESA kao novu uslugu mobilnog bankarstva koja bi omogucila klijentima slanje nov-

ca, deponovanje i podizaje gotovine, placanje racuna, kupovinu minuta za razgovor i, u
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nekim slucajevima, transfer novca izmedu usluge i tradicionalnog bankovnog racuna, i
sve to sa mobilnih telefona. Platforma radi na slede¢i nacin: korisnici Safaricom kreiraju
nalog povezan sa njihovim imenom, uz pasos ili li¢nu kartu. U zamenu za gotovinske de-
pozite, Safaricom izdaje e-float, proizvod koji se meri istom jedinicom kao lokalna valuta
1 koji stoji na korisnickom racunu M-PESA. E-float je podrzan od strane tri komercijalne
banke u Keniji, koje zaradenu kamatu doniraju u dobrotvorne svrhe. Rad ove platforme
ne podleze bankarskim propisima u zemlji. Kada korisnici poloZe novac na svoj racun,
mogu da vrSe transfere drugim ljudima, deponuju i podiZzu novac ili plate racune, uz male
naknade po transakciji. U ovom slucaju, doslo je do redefinisanja produktivnosti u lancu
vrednosti. Korisnici deponuju i podizu novac na jednom od preko 12.000 mesta (pro-
davnice Safaricom, benzinske pumpe, kiosci i druge prodavnice koje su navikle da ruku-
ju sa gotovinom), §to sve eleminisSe potrebu za fizickim posetama bankama. Cenovnik
usluga zavisi od finansijskog stanja klijenta. Nakon lansiranja platforme, u martu 2007,
M-PESA je brzo prihvacéena od strane stanovniStva Kenije, a njegova upotreba je proSirila
efekte finansijske fleksibilnosti i sigurnosti, Do januara 2010. godine, preko M-PESA je
prebaceno vise od 600 milijardi dolara, $to je donelo oko 100 miliona dolara prihoda za
Safaricom. Pet godina nakon lansiranja, broj korisnika platforme porastao je na preko
14.5 miliona aktivnih korisnika u Keniji, sa dnevnim transakcijama u ovoj zemlji, koje
premasuju iznose koje, recimo, Western Union ima na globalnom nivou. Ogroman uspeh

M-PESA u Keniji doveo je Vodaphone na ideju da se prosiri i na druge drzave regiona.

Sektor energije i prirodnih resursa je takode otvorio prostor za primenu koncepta
zajednicke vrednosti, ponajvise kroz odrzivo upravljanje, smanjenje emisija Stetnih gaso-
va 1 pruzanje pristupacnih energetskih reSenja. Dostupni su brojni primeri koji ukljucuju
kompanije koje se bave obnovljivom energijom, reciklazom ili smanjenjem otpada, kao 1
pruzanjem energetski efikasnijih proizvoda i usluga. Jedan od primera je kompanija Tesla,
poznata po svom angazmanu u oblasti odrzive energije 1 proizvodnji elektri¢nih vozila (De
Pin, 2015). Oni su implementirali model stvaranja zajedniCke vrednosti kroz svoju inici-
jativu “Tesla Energy”. Ova inicijativa se fokusira na proizvodnju i distribuciju solarnih
panela i baterija za skladiStenje energije. Kroz “Tesla Energy”, Tesla stvara vrednost za
korisnike, drustvo 1 samu kompaniju (Tesla, Inc. Annual Report, 2022). Kroz inicijativu
“Tesla Energy”, Tesla je stvorila celokupan ekosistem odrzive energije. Korisnici solarnih
panela i baterija za skladiStenje energije mogu iskoristiti tu energiju za napajanje svojih
elektricnih vozila. Kupci koji se odluce za koriS¢enje solara i baterija u kombinaciji s
elektricnim vozilima mogu ostvariti znacajne finansijske ustede na dugoroc¢nom nivou.
Ovo povecava privlacnost elektricnih vozila marke Tesla 1 moze rezultirati pove¢anjem
prodaje. Kroz proizvodnju i prodaju solarnih panela i1 baterija za skladiStenje energije,

Tesla diversifikuje izvore prihoda. Osim prihoda od prodaje elektri¢nih vozila, kompanija
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generiSe prihode od prodaje energetskih reSenja za kuce, kompanije i druge objekte.

Ova diversifikacija pomaze kompaniji da se zastiti od fluktuacija na trzistu elek-
tri¢nih vozila i pruza stabilnost prihoda. Kroz inicijativu “Tesla Energy”, Tesla potvrduje
svoje liderstvo u oblasti odrzive energije. Ova inovativna reSenja za proizvodnju 1 sk-
ladistenje energije pomazu kompaniji da ostane konkurentna na trziStu i1 privuce nove
korisnike. Liderstvo na trzistu donosi finansijsku prednost kroz vecu prepoznatljivost
brenda, vecu trziSnu vrednost i lojalnost korisnika. Ovaj primer Tesle ilustruje kako pri-
mena modela stvaranja zajednicke vrednosti moze doneti finansijske prednosti kompaniji
u oblasti energetike. Kroz inicijativu “Tesla Energy”, kompanija stvara vrednost za ko-
risnike, doprinosi odrzivoj energiji i gradi svoj ugled kao lider u industriji (Tesla, Inc.
Annual Report, 2022).

I pored potrebe da se prezentuje primena koncepta stvaranja zajednicke vrednosti
u raznim oblastima, u radu smo se najkonkretnije i najopsirnije usmerili ka predstavljaju
jedinstvenih studija slucaja koje se odnose na primenu koncepta stvaranja zajednicke

vrednosti u agraru, odnosno industriji proizvodnje hrane.
3.1.1. Primer: Yara International

Yara International je jedna od vodecih svetskih proizvodaca azotnih dubriva i
dubriva na bazi fosfora. Zaposljava vise od 10.000 ljudi, ima proizvodnju u 17 zemalja, a
distributivne centre u vise od 50 drzava. Na bazi studije slucaja Yara International: Africa
Strategy ( Porter & Kramer, 2017), u radu je i prezentovan ovaj primer. Godine 2014.
Yara International prodavala je svoje proizvode u preko 150 zemalja sveta. Strategija
koju je norveska kompanije primenila u Africi vazi za jedan od najboljih primera kako
privatni sektor razvija svoje poslovne strategije, uzimajuci u obzir drustvene potrebe.
Obezbedivanje infrastrukture malim poljoprivrednicima §to je doprinelo boljem pristupu
trziStima, Yara je omogucila ekonomski razvoj u ruralnim poljoprivrednim oblastima,
ali 1 povecala sopstvenu prodaju. Kroz inicijativu Juzni poljoprivredni koridor Tanzanije
(SAGCOT), koja je okupila viSe organizacija za unapredenje razvoja poljoprivrede u ru-
ralnim regionima, ova kompanija je, prema misljenju mnogih stru¢njaka, sjajno demon-
strirala koncept stvaranja zajednicke vrednosti, a ovaj slucaj postao je i deo nastavnog

plana i programa koji se predaje na Harvardu.

Sredinom 2000-tih, Yara je pocela da istrazuje moguce nove pristupe prosirenju
svojih operacija u podsaharskoj Africi. Ova kompanija bila je suocena sa brojnim prepreka-
ma u nameri da njihovi proizvodu dopru iz luke gde je roba pristizala do malih farmera
u unutraSnjosti Tanzanije. U zemlji pogodenoj siromastvom i gradu, dubrivo koje je Yara
nudila moglo je znafajno da poveca prinose useva. Medutim, snazna korupcija koja je
vladala medu odgovornim za luku u Tanzaniji onemogucavala je da dubrivo stigne do sel-
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jaka, odgadajuci istovare i na vise meseci. Takode, putna infrastruktura u Tanzaniji bila je
neadekvatna za transport dubriva do farmi, ali i dobijenih useva nazad u luku. Cak treéina
zetve je uniStavana zbog Cinjenice da nije imala rashladni transport. Mali poljoprivrednici
koji su radili na svojim imanjima su bili izrazito siromasni, vrlo ¢esto nepismeni i neinfor-
misani kako da uopste koriste dubrivo kako bi povecali svoju proizvodnju. Nisu imali ni
bilio kakav pristup kreditima, ali ni investicijama, obzirom da je Vladina zabrana izvoza
useva, a koja je imala za cilj da zastiti domacu potrosnju, za posledicu je imala suZenje
trziSta 1 ogranicavanje kapitalnih investicija. Svi ovi uzroci uticali se da se u Tanzaniji pro-
dubljuje siromastvo, da Yara shvata da na ovom podrucju kroz postoje¢i model ne moze da
ostvari nikakav rast. LoSa okolnost za bilo kakvu promenu bila je u ¢injenici da siromasni
farmeri nisu mogli da uti¢u na odluke Vlade, ali i to Sto su pokazivali nepoverenje u bilo
kakve novitete koje bi menjale njihov tradicionalni na¢in uzgajanja useva. Medunarodna
pomo¢ privremeno je ublazavala glad, ali nijedna intervencija nije mogla da reSi osnovne
probleme. U drugoj polovini 2009. godine, Yara je zapocela sa okupljanjem organizaci-
ja, ukljucujuéi multinacionalne kompanije, organizacije civilnog drustva, medunarodne
humanitarne organizacije, ali i predstavnike Vlade Tanzanije, da bi 68 raznih subjekata
osnovalo u partnerstvu Juzni koridor poljoprivrednog rasta Tanzanije (SAGCOT), koji je
pokrenut na samit Svetskog ekonomskog foruma u Africi 2010. godine. Ideja je bila da
se izgradi potpuno razvijen poljoprivredni koridor, vredan 3,4 milijarde dolara, a koji bi
se protezao od Indijskog okeana, do zapadnih granica zemlje. Projekat je podrazumevao
ulaganje u infrastrukturu, ukljucujuci luku, terminal za dubrivo, puteve, Zeleznicu i elek-
tricnu energiju, promocija i osnivanje poljoprivrednih zadruga, dovodenje agro trgovaca i
pruzalaca finansijskih usluga, pruzanje podrske postoje¢im agro-preradivackih objektima
1 transportnim uslugama. Javni izvori obezbedili su tre¢inu finansiranja ovog koridora,
dok je ostatak obezbeden od strane privatnih firmi koje su ucestvovale u programu. Iako je
prvobitno zamisljen kao projekat za naredne dve decenije, koridor je dobro uspostavljen
ve¢ za tri godine, nakon kojih su bili povecani prihodi stotine hiljada malih poljoprivred-
nika Sirom Tanzanije. Yara International je bila pokreta¢ ovog projekata, ali ga nije ni
vodila ni kontrolisala, a ova kompanija nije ni bila najveci investitor u projekat, sa oko 60
miliona dolara. Medutim, ispostavilo se da je ovaj projekat za 50% povecao prodaju Yare
u ovom regionu i pove¢ao EBITDA (engl. Earning Before Interest, Taxes, Depreciation
and Amortization klju¢ni finansijski pokazatelj koji se koristi za procenu operativne profit-
abilnosti kompanije, jer izuzima uticaj kamata, poreza, amortizacije i depresijacije na njen

operativni rezultat, napomena autora) kompanije za 42%.
3.1.2. Primer: Nestle

Kompanija Nestle odlucila je da svoje napore ka stvaranju zajednicke vrednosti

usmeri na tri segmenta — hrana, voda i ruralni razvoj. Uskladenost sa standardima za-
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jednice 1 odrzivost bile su osnov za stvaranje zajedni¢ke vrednosti. Odluceno je i da se
koncept implementira na nivou cele kompanije, odnosno u 469 fabrika Sirom sveta. U
predstavljanju ovog primera, koriS¢eni su brojni tekstovi vezani za aktivnosti ove mul-
tinacionalne kompanije u stvaranju zajednicke vrednosti, a pre svega studije slucajeva
autora Pratt et al (2012) i dokumenta iz 2019. godine, koja su objavljena na korporativnoj

stranici ove firme.

Osnov pristupa kompanije Nestle je bio Zelja da budu relevantni za potrosace 1
drustvo na duge staze. U tom smislu, odlucili su da odbace deo poslovanja, odnosno da
ga prepuste dobavlja¢ima sa niskim troSkovima. Umesto toga, kompanija je bila namerna
da stvori vrednost sa jedinstvene pozicije ili nau¢ne baze, gde ¢e potrosaci biti sprem-
ni da plate pravu cenu. Najveca promena dogodila se 2012. godine, kada je kompanija
prvi put javno preuzela eksplicitne i merljive obaveze u svakoj oblasti izabranog fokusa
stvaranja zajedniCke vrednosti, kao i u odrzivosti zivotne sredine 1 postovanju ljudskih
prava. Sve obaveze bile su na ¢lanovima Izvr§nog odbora kompanije. Radna grupa koju
su formirali je sistemski prikupljala podatke kako bi se zabelezio napredak. Ovo se moze
smatrati 1 profesionalnim upravljanje stvaranja zajednicke vrednosti. Takode, animirali
su 1 stejkholdere u definisanju svoje politike. Bila je to velika evolucija za Nestle da na
taj nacin saraduje sa drugima i deli sa njima ono Sto radi ili planira. U istoj godini, Nestle
je objavio svoj Sistem profilisanja hrane, zasnovan na nutricionizmu i preporukama za
javno zdravlje. Do 2014. godine je 79% proizvoda kompanije Nestle, uklju¢ujuci 98%
njihovih proizvoda namenjenih deci, ispunjavalo donet Sistem. Kako su izjavljivali ¢el-
nici ove korporacije, postoje mnoge kompanije koje su odlucili da ne kupe, jer bi doda-
vanje njihovih proizvoda u portfelj Nestle bio korak nazad u ispunjavanju proklamovanih
nutritivnih ciljeva. Godine 2006. Nestle je osnovao samostalno preduzecée koje se bavilo
proizvodnjom hrane za bebe — Nestle Nutrition. Ve¢ u 2014. godini ovaj pogon je regis-
trovao 9,8% milijardi dolara prodaje, sa 7,7% organskog rasta 1 21% operativne profitne
marze. Aktivnost ove firme bila je skoncentrisana na proizvode za period od zaceca de-
teta, preko njegovog radanja, do kraja druge godine zivota. Ovo preduzece povecalo je
svoja davanja za R&D na tri odsto prodaje 1 pocelo da ulaze u klinicka istrazivanja kako

bi testirali uticaj njihovih proizvoda na zdravlje.

Vecina proizvoda ove fabrike prodaje se i u zemljama u razvoju, gde populacija
brze raste. Tamo Nestle nudi jeftinije verzije svojih proizvoda, od ¢ije zarade ova kom-

panija ostvaruje tre¢inu profita.

Nestle je 2007. godine kupio farmaceutsku kompaniju Novartis’ Clinical Nutri-
tion, da bi Cetiri godine kasnije ime firme bilo promenjeno u Nestle Health Science, kako

bi se skrenula paznja na to da se oni bave novom industrijom koja je izmedu hrane 1 far-
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maceutskih proizvoda. Ubrzo je ovaj pogon prebacen na lokaciju u blizini biotehnoloskih
firmi 1 glavne istrazivacke bolnice u blizini sedista Nestle. Nestle Health Science ima tri
proizvodne linije: suplementi ishrani koje prepisuju lekari i refundira iz zdravstveno osig-
uranje (1,3 milijarde dolara prihoda u 2015), suplementi u slobodnoj prodaji (500 miliona
dolara prihoda) i napredni proizvodi za specifi¢ne medinske slucajeve poput gastro tego-
ba, depresije, epilepsije (prihod od 200 miliona dolara. Neste Health Science investirao
je, u formi zajednickog ulaganja, i u firmu koja istrazuje zdravlje ljudi u Flagshipu u
Bostonu. Kako naglasavaju u Nestle, ovaj biznis joS§ uvek trazi vreme kako bi se steklo

poverenje u uticaj odredene ishrane na ishode bolesti.

Biznis kompanije Nestle koji se bavi 1 vodom je drugi izvor stalnih kontraverzi
u javnosti. Kroz seriju dokumentarnih filmova, Nestle se, zajedno sa ostalim fabrikama
vode, optuzuje da je privatizovao vodu kao prirodni izvor 1 ucinio da voda bude skupa u
siroma$nim regionima koji imaju skromne izvore vode. Skoro 40% fabrika jeste locirano
u regionima koji imaju probleme sa vodom. Nestle je zato formirao fond od 250 miliona
dolara kojim bi nagradio sve dobre ideje za ustedu vode 1 enegije. Pokrenuti su brojni pro-
jekti, a Nestle je objavio one najbolje u Master planu upravljanja vodom. U 2014. godini
Nestle je otvorio prvu ekolosku fabriku vode na svetu i to u regionu koji je siromasan sa
izvorima vode u Meksiku. U fabrici su prikupljali vodenu paru iz isparavanja kravljeg
mleka i1 kondenzovali su je, tretirali i reciklirali vodu za koriS¢enje za ¢iS¢enje i hladenje.
Ovim procesom sacuvano je 1,6 miliona litara vode dnevno, §to je ekvivalent dnevne
potrebe 6.400 lokalnih stanovnika. Godine 2009. Nestle je pokrenuo Kakao plan koji je
predvideo ulaganje od oko 420 miliona dolara tokom deset godina, a kako bi pomogao
proizvodacima kakaoa da vode profitabilne firme, pobolj$aju socijalne uslove, nadgledaju

decji rad 1 prave visokokvalitetan 1 odrziv kakao.

U italijanskim regionima Piacenza i Parma prethodnih godina zabeleZen je oz-
biljan nedostatak pijace vode. Nestle Italia je odlucila zato da bliZze saraduje sa svojim
dobavljac¢ima paradajza, kako bi obezbedila snabdevanje paradajzom i zna¢ajno smanjila
koli¢inu sveze vode koja se koristi za navodnjavanje. (Nestle, 2009). TrogodiSnji projekat
sa Consorzio Interregionale Ortofrutticoli, udruZenjem prizvodaca paradajza, imao je za
cilj da maksimizira proizvodnju paradajza i optimizuje navodnjavanje u deset pilot farmi
sa razli¢itim uslovima zemljista, koriS¢enjem tehnologije CropSense za pracenje vlazno-
sti zemljiSta, na solarnu energiju. Podaci na nivou korena se prikupljaju svakodnevno
1 koriste za obezbedivanje precizne koli¢ine vode potrebne za optimizaciju prihoda od
useva i koriS¢enja vode. Pocetni rezultati su pokazali da su se prinosi skoro udvostrucili,
kvalitet paradajza (sadrzaj Secera u njemu) porastao je za 15%, a koli¢ina vode koja se

koristi za proizvodnju jedne tone paradajza opala je za 45%.
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Kompanija Nestle realizovala je veliki broj programa u kojima je kreirala zajednicku
vrednost Sirom planete i nastavlja to da ¢ini, imajuci u vidu da to pozitivno utice na za-
jednice u kojima posluje, njihovu reputaciju u tim zajednicima i na njihove finansijske

rezultate
3.1.3. Primer: Caring Dairy - Ben & Jerry’s

Ben & Jerry’s zapoceo je rad 1978. godine u Vermontu, SAD kao poslasti¢arnica
cuvena po sladoledu i zamrznutom jogurtu. Medutim, posle nekoliko decenija razvila se u
multinacionalni brend. Godine 2000. Ben & Jerry’s je prodat medunarodnom konglomer-
atu Unilever-u, ali i dalje posluje kao izdvojen brend sa sedistem i fabrikom u Vermontu,
SAD.

Projekat “Caring Dairy” (Van Calker, KJ at al., 2005) zapoceo je 2003. godine
kao inicijativa Ben & Jerry’s-a, s ciljem podrske farmerima u usvajanju odrZzivih poljop-
rivrednih praksi i poboljSanju dobrobiti Zivotinja. Od tada, projekt se razvijao i Sirio, te
se primenjuje kako u maticnom SAD drZzavi Vermontu, i u Holandiji, Nemackoj i1 Velikoj
Britaniji. Kako u Ben & Jerry’s kazu ,,brinu o sladoledu od krave do korneta®. Ili, kako
se to navodi u dokumentima ove firme, cilj Ben & Jerry’s je ,,podeliti prosperitet™, tacni-
je stvoriti prosperitet za sve koji su vezani za njihvoo poslovanje. Na veb stranici ove
korporacije dostupni su izvestaji o napretku projekta 1 druge relevantne publikacije koje

prudaju detaljniji uvid u rezultate projekta.

Pozivaju¢i se na istrazivanje iz 2021, a koji je objavio Nature Food, kompanija isti¢e
rastucu zabrinutost u vezi sa klimatskim promenama, da je 35% gasova koji su stvori-
li efekat staklene baste proizveo Covek kroz industriju proizvodnje hrane. Takode, ovaj
svetski proizvoda¢ sladoleda protivi se maltretiranju Zivotinja, Sto, prema njihovom
stavu, €ini Citava industrija proizvodnje hrane. U tom smislu, kompanija pruZa podrsku
farmerima kako bi ovi usvojili odrzive prakse i poboljsali pristup koji uti¢e na dobrobit
zivotinja. Ben & Jerry’s placa obuke za farmere kako bi stekli potrebna znanja o odrzZivoj
poljoprivredi. Obuka se organizuje u saradnji sa stru¢njacima za odrzivu poljoprivredu ili
drugim relevantnim organizacijama. TroSkove obuke, kao Sto su naknada za predavace,

materijali 1 troSkovi putovanja pokrivaju se iz Ben & Jerry’s resursa.

Osim toga, Ben & Jerry’s pruza finansijsku podrSku farmerima koji ucestvuju
u projektu. Ona se odnosi na ulaganja u odrzivu tehnologiju, popravku infrastrukture,
poboljsanje uslova za zivotinje ili druge potrebe koje su usmerene na podstizanje cilje-
va projekta. Finansijska podrska moze biti u obliku subvencija ili dodatnih prihoda za
farmere koji uspeSno postizu ciljeve. Kompanija farmerima pruza i tehni¢ku podrsku u
imlementaciji odrzivih praksi. To moze ukljucivati stru€ne savete, smernice, pracenje

napretka i procenu rezultata. TroSkovi ove tehnicke podrske idu na racun kompanije.
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U nekim slucajevima, Ben & Jerry’s saraduje i sa lokalnim stru¢njacima za
odrzivu poljoprivredu kako bi pruzili dodatnu podrsku farmerima. Finansijska sredstva
se osiguravaju za saradnju s ovim strucnjacima, odnosno kompanija pokriva troSkove

njihve stru¢nosti i angazmana.

Kompanija ulaze sredstva i u merenje i pracenje napretka farmera u usvajan-
ju odrzivih praksi. Ova sredstva se koriste za prikupljanje podataka, analizu rezultata 1

pracenje efikasnosti projekta. Ovo se, takode, finansira iz resursa Ben & Jerry’s.

Analiza ovog primera pokazuje kako Ben & Jerry’s stvara zajedni¢ku vrednost
sa lokalnim stanovni$tvom kroz svoje angazmane i projekte usmerene i na profit, ali i
na drustvenu odgovornost. Kroz ovakve inicijative, Ben & Jerry’s ne samo $to podrzava

lokalnu zajednicu, ve¢ i jaca sopstvenu reputaciju.

Na navedenom projektu su Ben & Jerry’s i farmeri partneri u realizaciji utvrdenih

ciljeva.

Ben & Jerry’s je postojec¢i program 1 proSirio kreirajuci novi projekat ,,Milk with
Dignity*“. U pitanju je, zapravo, nezavisni standard ljudskih prava koji predvode poljop-
rivredni radnici u borbi za bolje uslove rada na farmama mleka. Za uc¢eS¢e u ovom pro-

gramu, njegov kreator farmerima placa i dodatni novac.
3.1.4.Primer: Root Capital

Root Capital je specijalizovani poljoprivredni zajmodavac koji, od 1999. godine,
finansira mala i rastu¢a preduzeca Sirom Latinske Amerike 1 podsaharske Afrike. Kada
su posledice bolesti bilja — lisne rde, postale vrlo o¢igledne pocetkom 2013. godine, Root
Capital (Root Capital, 2015), odlucio je da se ukljuci u pronalazenje odgovora na ovaj
problem. Ovaj slu¢aj predstavljen je na osnovu teksta Kramer, M. (2016), kao i studije
slucaja koje je prezentovala kompanija. Za reSavanje hitnih finansijskih potreba malih
farmera kafe koji su se trudili da nadu reSenje za bolest kafe, ali i dugogodisnjih prepreka
za investicijama na farmama, Root Capital je iskoristio postojece odnose sa javnim, pri-
vatnim 1 neprofitnim organizacijama koji su joj postali partneri za pokretanje Inicijative
za otpornost farmera kafe (CFRI). Radeci preko lokalnog preduzeca, kao Sto su razne
organizacije proizvodaca kafe i privatni mlinovi, koji okupljaju male zemljoposednike,
kanalisali su kratkoro¢no 1 dugoro¢no finansiranje, kao i1 tehnicku pomo¢ uzgajiva¢ima
kafe. Osnovna komponenta inicijative CFRI je davanje kredita za pomo¢ proizvodacima
da finansiraju avansne troskove rehabilitacije obolelih, ostarelih ili na drugi nacin ne-
produktivnih biljaka kafe. Kroz inicijativu CFRI farmeri su finansirani na razne nacine
— grantovima, kratkoro¢nim i dugoro¢nim kreditima, uz o¢ekivanje skromnih finansijskih

povrata, koji su za dugoro€ne pozajmice bile, u proseku, izmedu dva i1 2,5% godisnje.
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Fondacija Ford, IDB i Starbucks Coffee Company napravili su fond od 12,5 miliona
dolara za dugoroc¢ne investicije (7-10 godina sa stopama ispod trzi$nih). Przionica kafe
Keurig Green Mountain i USAID obezbedili su kreditna poboljSanja, a kako bi se farmeri
osigurali od rizika. Recimo, USAID apsorbuje 50 centi gubitaka za svaki dolar koji nisu
otplatili farmeri. Oni su izdvojili i dva miliona dolara u grantovima u okviru Globalne
razvojne alijanse (GDA), mehanizma osmisljenog da mobiliSe sredstva iz privatnog sek-

tora.

Svaki od partnera koji se prikljucio inicijativi imao je razli¢ite motivacije i pers-
pektive. Insituticije javnog sektora nastojale su da efikasno prevazidu prepreke ekonoms-
kom razvoju i bezbednosti hrane, kao i reSavanje sistemskih pitanja sukoba, migracija,
kréenja Suma i niza drugih izazova. Partneri iz privatnog sektora su imali komercijalnu
potrebu za pouzdanim snabdevanjem visokokvalitetnom kafom, a artikulisali su i svoj
doprinos ekologiji i1 zajednici. Filantropski partneri ostvarili su specifi¢ne ciljeve razvoja

1 uticaja, kao 1 motivaciju za formrianje novih medusektorskih modela.

Primenjeni koncept zajednicke vrednosti od strane Root Capitala uticao je da
se brz i neposredan uticaj rde liS¢a koji je zahvatio farme kafe u Latinskoj Americi, ne
pretvori u lancani problem cele industrije (FSG 2016). Za farmere ovo je glavni prihod
koji ostvaruju i koji zive sa manje od dva dolara dnevno, ali i Sire na industrije Latinske

Amerike koje zavise od izvoza kafe.

Danas, kompanije iz privatnog sektora ulazu u odrZivost svojih lanaca snab-
devanja na nacine koji pruzaju zajedni¢ku vrednost za sve ucesnike. I posle decenije
od momenta kada se usSlo u borbu za farme kafe, nacionalne vlade Latinske Amerike i
multinacionalne institucije prepoznaju da, kada je strategija dizajnirana tako da se vodi
racuna o malim poljoprivredniciam, ulaganja u poljoprivredu mogu postati najmocnija
snaga za postizanje inkluzivnog ekonomskog rasta. Kroz kreditni portfelj inicijative od
115 kompanija koje se bave kafom, direktno se uti¢e na razvoj oko 100.000 farmera Sirom

Latinske Amerike.
3.1.5.Primer: Blantyre Farms

Blantyre Farms se bavi poljoprivrednom proizvodnjom u blizini Janga, u No-
vom Juznom Velsu, Australija. Ovaj primer uspesne primene koncepta zajednicke vred-
nosti opisan je u studiji sluc¢aja autora Preston, P. i Hutchings, J. (2020), a koji je obja-
vljena u okviru Shared Value Project-a. Biznis Blantyre Farms-a podrazumeva gajenje
useva, kao $to su pSenica, jeCam i repica na velikom prostoru, ali i goveda, jagnjeceg
mesa, proizvodnju vune. Firma ima i veliki obor sa svinjama. Zaposljava oko 40 radnika,
a proizvede oko 40.000 svinja svake godine i ostvari godi$nji promet od oko 14 miliona

dolara. Gotovo kompletnu koli¢inu uzgojenih useva zitarica, odnosno od 2.000 do 3.000
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tona godiSnje, firma koristi za ishranu svinja. Edvina BeveridZ i njen suprug Majkl, preu-
zeli su 2007. godine posao od njenih roditelja i znac¢ajno ga unapredili. Ideja im bila da
pronadu nacin da smanje bacanje hrane i emisiju metana, a da u isto vreme ostvare po
tom osnovu komercijalnu dobit, kao i znacajno smanjenje troskova deponija za njihove

partnere u prehrambenoj industriji.

Pre nekoliko godina Blantyre Farms je identifikovao dve mogucénosti za smanjenje
ulaznih troskova. Prvo, otkrili su da bi mogli da povecaju upotrebu ostataka od hrane kao
hranu za svinje. Za ishranu svinja potrebno je oko 11.000 (suvih) tona hrane godisnje, $to
ukljucuje zitarice, proteinsku saému, aminokiseline, vitamine i minerale. Drugi nacin za
smanjenje ulaznih tro§kova, vlasnici su videli u moguénosti da koriste metan iz svinjskog
stajnjaka kao biogas za proizvodnju elektricne energije. Pored toga, smanjenje emisije
metana bi im potencijalno obezbedilo karbonske kredite za prodaju (karbonski kredit
je dozvola koja daje mogucénost vlasniku da emituje odredenu koli¢inu ugljen-dioksi-
da ili drugih gasova. UspeSnom izgradnjom i odrzavanjem odnosa sa velikim brojem
prehrambenih kompanija Blantyre Farms je otkrio da moze znacajno da smanji koli¢inu
potrebne hrane, uglavnom kroz koris¢enje otpada od hrane — hrane kojoj je istekao rok
upotrebe, ali je 1 dalje pogodan za ishranu svinja. U proseku, svaki dan dobijaju nekoliko
poluprikolica natovarenih otpadom od hrane, uklju¢uju¢i mlecne proizvode, voce, sok,
hleb, testenine i slicno. Neki dobavljaci se nalaze blizu njih, a drugih Salju hranu koja je
za otpad iz Sindeja. Za prehrambene kompanije jedina prava alternativa ovome je slanje
hrane za otpad na deponije, $to kosta od 300 dolara po toni ili viSe, u odnosu na mnogo
nizi (u proseku) procenjeni troSak od 75 dolara po toni prilikom preusmeravanja do farmi
kompanije Blantyre. Nutritivna vrednost ovog otpada od hrane odreduje, inace, da li je
proizvodac¢ duzan da plati troSkove prevoza i rukovanje ili ¢e sama Blantyre farma da
apsorbuje ove troskove. Farma, nakon ovih promena, koristi samo oko 2.500 tona Zitarica
godisnje, dok je ranije koristila 7.500 tona Zzitarica. Zamena pSenice sa otpadom od hrane

obezbeduje veliku ustedu troskova koja je pojac¢ana uticajem suse na cene zitarica.

Farma je 2011. godine zapocela projekat pretvaranja svinjskog dubriva u izvor
obnovljive elektri¢ne energije, hvatanjem biogasa koris¢enjem metan digestivnog siste-
ma. Trebalo je godinu dana da se izgradi i sistem snabdeva 100 odsto svojih potreba
za elektri¢nom energijom, uz prodaju viska struje mrezi, Sto generiSe dodatne prihode.
Proces sagorevanja na generatoru efikasno uniStava metan, koji ima globalni potencijal
zagrevanja od oko 25 puta vise od ugljen-dioksida. Ova ekoloska korist stvara tzv. kar-
bonske kredite koji se mogu prodavati. Blantyre farma ne samo da proizvodi energiju i
smanjuje emisije zagadenja, ve¢ nakon koriS¢enja biogasa iz stajnjaka isto prosipaju po
njihovoj zemlji na kojoj gaje zitarice, kao kompletno dubrivo na bazi ugljenika. Na ovaj

nacin se smanjuje potreba za kupovinom vestackih dubriva.

68



Kao rezultat svih ovih aktivnosti ostvaren je ,,otisak* na zivotnu sredinu 95%
manji od prose¢nih proizvodaca svinjskog mesa, a 65.000 tona ugljen dioksida uklonjeno
iz atmosfere. Takode, vestacko dubrivo zamenjeno je dubrivom na bazi uglejnika, dok
je 8.000 tona otpada hrane preusmereno sa deponije na farmu. Zabelezena je godiSnja
usteda od 880.000 dolara na ishranu svinja, kao 1 usteda od 1,8 miliona dolara za partnere
farme iz prehrambene industrije.

3.1.6.Primer: Balls Food Stores

Udruzenje porodi¢nih farmi Good Natured Family Farms (GNFF) okuplja vise od
100 farmera iz Misurija i Kanzas Sitija koji blisko saraduju sa regionalnim lancem preh-
rambenih proizvoda — Balls Food Stores (BFS). Prodaju im Zivinsko meso 1 ostale proiz-
vode koji BFS plasira u 28 prodavnica koje poseduje Sirom regiona. Njihova saradnja je
vrlo bliska, odnosno ne sprovodi se kao klasi¢na komercijalna prodaja. Menadzeri BFS-a
obilaze farmere, natpisi u njihovim prodavnicama promovisu lokalno poreklo i jedinst-
venu praksu proizvodnje koja stoji iza GNFF proizvoda. Farmeri koji su ¢lanovi GNFF
dolaze u BFS prodavnice da izloze svoje proizvode i upoznaju potroSace dok kupuju u
radnjama. Menadzment BFS i farmeri okupljeni oko GNFF zajednicki reSavaju probleme
1 razmiSljaju kako upravljati logistickim izazovima i1 optimizovati put do potroSaca. Ova
saradnja u velikoj meri odgovorna je za realizaciju oko 3 miliona dolara prodaje koju je u
2011. godini imao GNFF. Primer je opS$irno objavljen u studiji slu¢aja koju je uradila gru-

pa autora (Diamond, A et al, 2014. godine), a objavilo Ministarstvo poljoprivrede SAD.
3.1.7.Primer: Unilever Indija

Unilever Sustainable Living Plan (USLP) osmislio je prvi ¢ovek multinaciona-
Ine kompanije Unilever, Paul Polman. Sedam godina nakon predstavljanja ideje, ovo je
postao poslovni model kompanije. U prezentaciji ovog primera kori$¢eni su studije sluca-
ja madarskog BGE, Centra za poslovnu strategiju ICMR (2021), kao 1 izveStaj Unilever-a
o primeni USLP za period 2010 — 2020. godine (2021). Plan se oslanja, globalno, na tri
cilja: pruZziti pomo¢ za viSe od milijardu ljudi na svetu kojima je potrebna pomo¢ kako bi
bili zdraviji 1 kako bi opstali, u¢initi §to manjom §tetu na prirodu koja se pravi pove¢anom
proizvodnjom i kori§¢enjem proizvoda i da poboljSa egzistenciju miliona ljudi. U osnovi
ovih ciljeva Unilever je postavio strateSke zadatke koje obuhvataju njihove drustvene,
ekoloske 1 ekonomske performanse. U navedenoj strategiji Unilever je jasno naglasio da
njegove kompanije Sirom sveta mogu da donesu pozitivne rezultate samo kroz uticaj na
drustvo kroz njihove brendove i saradnju sa svima koji direktno ili indirektno ucestvuju
u njihovom lancu vrednosti, od nabavke sirovina do uporebe proizvoda. Globalno, do
2020. godine cilj je bio da obezbede da 100 odsto poljoprivrednih sirovina koje koriste

bude odrzivo. Sa poljoprivrednicima u Indiji su stru¢njaci Unilevera radili intenzivno
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kako bi 100 odsto paradajza koji se koristi u Kissan kecapu bilo iz odrzivih izvora. Sli¢-
no je u Indiji uradeno i sa ¢ajem. OdrZzivi izvori ¢aja su znacajno porasli sa 16,2 odsto u
2014, na preko 28 odsto u 2015. godini. Projekat Shakti jedan je od najpoznatijih primera
primene koncepta zajednicke vrednosti u Indiji. (Porter, Kramer, 2011). Kako bi obezbe-
dili distributivihu mrezu u udaljenim ruralnim podruc¢jima Indije, predstavnici Unilever
Indija osnazili su seoske Zene i otvorili im moguénost obezbedene egzistencije kroz ovaj
projekat. Vise od 70.000 Zena preduzetnica (Shakti Ammas) distribuiraju proizvode Uni-
levera Sirom Indije. Godine 2010. projekat Shakti je proSiren, odnosno ukljuceni su i
Shaktimaans, a koji su obi¢no muzevi ili bra¢a zena preduzetnica i koji pokrivaju mnogo
vecu povrsinu od njih, prevozeéi robu biciklima. Danas je njih skoro 50.000. Zajedno, sa
kompanijom Unilever, Zene preduzetnici, njihovi partneri i brac¢a, obezbeduju da hrana i
sredstva za higijenu dodu do §to viSe stanovnika Indije, ¢ak i u onim najudaljenijim de-

lovima zemlje.
3.1.8.Primer: Nespresso

Primenjujuéi koncept zajednicke vrednosti, posebno u oblasti uzgoja kafe, Ne-
spresso je vrlo brzo shvatio da se njegov zahtev za dugoro¢nim odrzivim izvorima zelene
kafe u potpunosti preklapa sa potrebama farmera da pobolj$aju svoje dugorocne ekon-
omske izglede i Siru drustvenu potrebu da se unapredi efikasnost uzgoja kafe u o¢uvanim
prirodnim resursima. To je dovelo do kreiranja Nespresso AAA Sustainable Quality Cof-
fee, jedinstvenog programa nabavke kafe koji su zajedno razvili Nespresso i Rainforest
Alliance. Predstavljanje ovog primera radeno je na bazi autorskog teksta koji je na korpo-
rativnoj strani objavio direktor konsultantske ku¢e GoodBrand Sanders, D., korporativni
izvestaj za 2021. godinu, kao i1 druge korporativne publikacije objavljene na kompanijs-
kom sajtu.

Program je fokusiran na pomaganje uzgajivac¢ima kafe da kontinuirano pobol-
jSavaju svoje performanse u proizvodnji kafe najviSeg kvaliteta, odrzivost na farmi i
njenu produktivnost. Jedinstvena dimenzija ovog programa je nacin na koji se kombinuju
sva prethodno navedena cilja, radi na tome da AAA farmeri pobolj$aju svoje prihode —
nacinom koji je rezultirao konceptualizacijom fokusa na prihode od farme pod nazivom

Real Farmer Income (RFI) kompanije.

AAA program koji je prerastao u program nabavke koji dostize 40.000 farmera u
sedam zemalja i dvadeset regiona trebao bi da raste do 80.000 farmera u narednih nekoliko
godina, govore planovi Nespresso-a. Klju¢ne karakteristike programa su pla¢anja premije
poljoprivrednicima AAA za kvalitet, podsticanje da se pridrzavaju standarda Rainforest
Alliance (ekoloske, drustvene i razliCite varijable upravljanja) i pokretanje projekata za

povecanje prihoda 1 prinosa. Nespresso takode podrzava agronome na terenu koji nude
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obuke i tehni¢ku pomo¢ kroz posete farmama i radionicama kako bi pomogli farmerima
da poboljsaju ucinak. Kao posledica toga, Nespresso postepeno gradi sve blize odnose
sa svojom globalnom zajednicom AAA farmera. Kao posledica ovih blizih odnosa, kom-
panija saznaje viSe o problemima AAA farmera, ¢esto malih zemljoposednika sa veoma
niskim prihodima i ogranicenom moguénos¢u ulaganja u unapredenje svojih farmi. U
2008. godini, Nespresso se posveti RFI-u, kao jednom od svojih strateskih stubova. An-
gazovali su tim CIMS-a sa sediStem u Kostariki, koji je prouc¢avao stotine farmera u svim
glavnim regionima proizvodaca Nespresso proizvoda kako bi razumeli njihove prihode,
strukturu troskova, proizvodne strategije i uslove na farmi. Istrazivaci su kreirali upore-
dive bilanse prihoda za preko 500 nasumi¢no odabranih dobavljaca Nespresso-a u sedam
regiona za uzgoj kafe u Latinskoj Americi (Meksiko, Gvatemala, Kostarika, Kolumbija i
Brazil) i skoro 250 kontrolnih farmi (sli¢éne farme iz istih regiona koji ne isporucuju Ne-
spresso, nasumic¢no odabranih). Studija je otkrila neke znacajne izazove u lancu vrednosti
koji se generalno primenjuju na sve regione u kojima se uzgaja arabika, Sirom Latinske
Amerike. Pokazalo se da su farme, uglavnom neprofitabilne. Nespresso 1 drugi kupci
kafe arabika mogli bi, ¢ak da ocekuju, da veliki broj proizvodaca najkvalitetnije kafe, od
kojih zavise, odustanu od proizvodnje. Nespresso bi, kako se pokazalo, trebalo strateski
da odgovori na verovatnocu smanjenja proizvodnje kafe u regionima u kojima je plan-
irao da prosiri nabavku.Nespresso AAA Sustainably Quality program pla¢a premije za
kvalitet i odrzivost. One iznose 30% do 40% iznad standardne trzi$ne cene za kafu i 10%
do 15% iznad opSte cene na lokalnom trziStu za kafu sliénom kvaliteta. Problem je Sto
obi¢no samo relativno mali procenat proizvodaca kafe ispunjava uslove da dobije AAA
premiju (zbog veli¢ine zrna, pristupa berbi, rukovanja posle berbe). I Nespresso i1 farmeri
imaju snazan posticaj da rade na povecanju tog procenata, ali je napredak spor. Dodatni
problem za kompaniju je €injenica da imaju agresivne ciljeve rasta, a koji podrazume-
vaju povecanje obima prodaje kafe za najmanje 20% godisnje u naredne Cetiri godine.
Nespresso je zaklju¢io da veoma skromni troSkovi koji budu uloZeni na postojec¢e farme
mogu znacajno da povecaju koli¢inu kafe koja se prodaje kao AAA, za 50%. Veliki broj
farmi mogu da postignu svoje vrhunske prinose, uz sveobuhvatan program obnove bilja-
ka, poboljsano upravljanje i doslednu primenu dubriva. Obnova biljaka moze da se obavi
u isto vreme (sve biljke se uklone i zasade odmah nove) ili postepeno (npr. 10% godiSnje
tokom deeset godina). TroSkovi obnove su priblizno 0,40 dolara po biljci u prvoj godini,

plus 0,20 dolara u svakoj od druge i trece godine.

Nespresso se odlucio da pokrene jedan broj pilot projekata kroz koje bi testi-
rao razliCite pristupe, a kako bi resio sve dileme vezane za RFI — podeljenu vrednost.
Najizazovniji deo programa je bio taj Sto je on multinacionalan, sa dosta partnera, pout

Svetske banke i [FC. Farmerima je bila omogucena tehnicka podrska i trening, ali 1 bolji
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pristup finansiranju proizvodnje. Godine 2010. Nesspreso je postao suosnivac novog mli-
na za kafu u Jardinu, Columbia, kako bi omogucio lokalnim farmerima centralizovanu
operaciju mlevenja kafe. Ekonomija obima omogucila je smanjenje troskova farmerima.
Posle prve godine rada mlina, dohodak lokalnih farmera povecan ze za 30 odsto, dok je
upotreba vode, zbog centralizovanja mlevenja kafe, umanjen za 60 odsto. U isto vreme
procenat kafe koji je zadovoljavala AAA standarde koje je postavio Nespresso unapreden
je sa 50% na ¢ak 97%. Mlin koristi nesto preko 100 farmera, ali je planirano proSirenje

kapaciteta na vise od 800.
3.1.9.Primer: Fibria

Vodec¢i svetski proizvodac¢ hemije i celuloze koristi zasadena stabla eukaliptusa
1 integraciju autohtonih stanista, a kako bi znacajno smanjilo veli¢inu zemljista koje im
je potrebno za uzgoj drvenih vlakana u Brazilu. Fibria motivise i ohrabruje male proiz-
vodace u blizini svojih pogona, a koji doprinose sa 27 odsto sirovina koje se koriste u
Fibria Mills, da sade eukaliptus u kombinaciji sa drugim kulturama. Fibria im pomaze
inputima i kroz tehnicku podrsku, kako bi ceo proces bio uspesan. Na ovaj nacin, a kako
je to predstavljeno u studiji slu¢aja Smith, D., Murray, M, Faruk, R. i Pontillo, J. (2017),
kompanija postize mnogo vecu efikasnost u kori§¢enju zemljista i vode u odnosu na tradi-
cionalno vodenje plantazi, dok istovremeno poboljSava produktivnost i prihod za vise od

4000 domacinstava.
Ova strategija funkcioniSe na viSe nivoa:

Partnerstvo sa poljoprivrednicima: Fibria uspostavlja dugoro¢na partnerstva sa
poljoprivrednicima koji uzgajaju eukaliptus. Ova partnerstva omogucavaju kompaniji da
obezbedi stabilno snabdevanje sirovinama i da saraduje sa lokalnim proizvodac¢ima. Fi-
bria pruza poljoprivrednicima stru¢nu podrSku u uzgoju eukaliptusa, uklju¢ujuci obuku,
savete o agrotehnici 1 pristup najboljim praksama u industriji. Takode, kompanija ¢esto

pruza i finansijsku podrsku poljoprivrednicima kroz razne programe i subvencije.

Odrziva praksa uzgoja: Fibria sprovodi programe i inicijative koji promov-
iSu odrzivu praksu uzgoja eukaliptusa. To ukljucuje upotrebu visokih standarda zastite
zivotne sredine i ocuvanja biodiverziteta, kao i primenu efikasnih sistema upravljanja
vodom i zemljistem. Kompanija podsti¢e proizvodace da koriste odrzive metode uzgoja,
kao Sto su rotacija useva, zastita prirodnih stani$ta i primena integrisane uprave Steto¢ina

1 bolesti.

Tehnicka podrska: Fibria pruza tehni¢ku podrsku proizvodacima eukaliptusa kako
bi unapredila kvalitet i produktivnost njihovih plantaza. To ukljucuje pruzanje informaci-

ja o najboljim sortama eukaliptusa, optimalnim tehnikama sadnje i obrade, kao i savete o

72



optimalnom koriS¢enju dubriva i pesticida. Ova tehnicka podrska pomaze proizvodacima

da postignu bolje prinose i ekonomsku odrzivost.

Dijalog 1 saradnja: Fibria odrzava kontinuiran dijalog sa proizvodacima eukalip-
tusa kako bi razumela njihove potrebe i izazove. Kompanija aktivno saraduje sa proiz-
vodacima kako bi identifikovala i resila probleme koji se javljaju u lancu snabdevanja.
Ova saradnja omogucava Fibriji da prilagodi svoje strategije i prakse, uzimajuci u obzir

specifi¢nosti proizvodaca i lokalnih zajednica.

Partnerstvo Fibria-e sa proizvodac¢ima eukaliptusa omoguc¢ava lokalnim poljoprivrednici-
ma da ostvare stabilne prihode i poboljSaju svoje ekonomske uslove. Fibria pruza finan-
sijsku podrsku, obuku i tehni¢ku podrsku koja pomaze proizvodacima da povecaju pro-
duktivnost i profitabilnost svojih plantaza. Ovo direktno doprinosi ekonomskom razvoju

lokalnih zajednica, stvaraju¢i nova radna mesta i poveéavajuéi prihode.
3.1.10.Primer: Consorzio del Formaggio Parmigiano Reggiano

Proizvodaci Parmezana u Italiji organizovani su u konzorcijum poznat kao “Con-
sorzio del Formaggio Parmigiano Reggiano”, poznatiji kao Parmezan konzorcijum.
Ovaj konzorcijum je osnovan sa ciljem da §titi 1 promoviSe parmezan kao prepoznatl-
jiv italjjanski proizvod visokog kvaliteta. Parmezan konzorcijum okuplja vise od 3000
proizvodaca parmezana koji su smesteni u specificnoj geografskoj oblasti u severnoj
Italiji, u regijama Parme, Reggio Emilia, Modena, Mantova i Bolonja. Ove oblasti su
poznate po idealnim uslovima za proizvodnju parmezana, uklju¢ujuéi kvalitetnu travu,
klimatske uslove i tradicionalne metode proizvodnje koje se prenose s generacije na

generaciju.

Konzorcijum ima za cilj da obezbedi visok nivo kvaliteta parmezana i zastiti
geografsko poreklo proizvoda. Svaki to¢ak parmezana mora biti proizveden u skladu sa
strogim propisima koji su definisani od strane Konzorcijuma. Ovi propisi obuhvataju sve
faze proizvodnje, ukljucujuéi ishranu krava, obradu mleka, proizvodni proces, zrenje i
pakovanje. (Arfini et al. 2019).

Jedna od klju¢nih aktivnosti konzorcijuma je sprovodenje marketinskih inicijativa
1 promocija parmezana kao brenda. Konzorcijum ulaze napore u promociju parmezana
kako na domacem trzistu, tako 1 na medunarodnom nivou. Sprovode se aktivnosti poput
ucesca na sajymovima hrane, organizovanja degustacija, edukacije potrosaca i saradnje sa
restoranima i trgovcima. Osim toga, Konzorcijum se bavi i zaStitom geografskog porekla
parmezana. Parmezan je zaSticena oznaka geografskog porekla (eng. Protected Designa-
tion of Origin - PDO), §to znaci da samo parmezan proizveden u odredenoj geografskoj

oblasti 1 po strogo definisanim standardima moze nositi tu oznaku.
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Zajednicke aktivnosti Parmezan konzorcijuma doprinose prepoznatljivosti i do-
datnoj vrednosti parmezana kao brenda. Ove aktivnosti pomazu poljoprivrednicima u
ostvarivanju boljeg trziSnog polozaja, obezbedivanju boljih pregovarackih pozicija sa

kupcima i odrzavanju visokog standarda kvaliteta proizvoda.

Parmezan konzorcijum je primenio koncept zajednicke vrednosti kroz nekoliko

kljucnih aktivnosti i pristupa:

Definisanje standarda kvaliteta: Konzorcijum je uspostavio stroge propise i stan-
darde za proizvodnju parmezana. Ti standardi obuhvataju sve aspekte proizvodnog pro-
cesa, ukljucujuéi ishranu krava, obradu mleka, proizvodnju sira, zrenje i pakovanje. Ovi
standardi osiguravaju doslednost kvaliteta 1 karakteristika parmezana koji nosi oznaku
geografskog porekla.

Zastita geografskog porekla: Parmezan je zastiCena oznaka geografskog porekla
(PDO). Konzorcijum je sproveo aktivnosti zastite ove oznake, ukljucujuéi pravne mere za
sprecavanje neovlas¢ene upotrebe naziva “Parmezan” i promociju svesti o geografskom

poreklu kao klju¢nom faktoru kvaliteta parmezana.

Udruzivanje proizvodaca: Konzorcijum okuplja preko 3000 proizvodaca par-
mezana koji su smeSteni u specificnoj geografskoj oblasti. Udruzivanje proizvodaca omo-
gucava deljenje znanja, iskustava i resursa, kao 1 organizaciju zajedni¢kih marketinskih
1 promocijskih aktivnosti. Kroz ovo udruzivanje, proizvodaci parmezana ostvaruju vecu

pregovaracku mo¢, efikasniju distribuciju 1 zajednicki promovisu svoj proizvod.

Odrzavanje tradicionalnih metoda proizvodnje: Parmezan konzorcijum podrzava
odrzavanje tradicionalnih metoda proizvodnje Parmezana koje su prepoznate kao klju¢ne
za postizanje visokog kvaliteta. Ove tradicionalne metode ukljuc¢uju ru¢no muzenje kra-

va, upotrebu iskljucivo prirodnih sastojaka bez aditiva i zrenje sira u posebnim uslovima.

Ministarstvo poljoprivrede aktivno saraduje sa Parmezan konzorcijumom u cilju
zastite 1 promocije parmezana kao italijanskog proizvoda visokog kvaliteta. Oni pruza-
ju podrsku u definisanju propisa, standarda i postupaka za proizvodnju parmezana, kao
1 u sprovodenju inspekcija i kontrola kako bi se osigurala usaglasenost sa propisima.
Drzava takode pruza finansijsku podrsku Parmezan konzorcijumu kroz razne programe i
subvencije namenjene poljoprivrednicima i prehrambenoj industriji. Ova podrSka moze
ukljucivati subvencije za unapredenje proizvodnih kapaciteta, istrazivanje i razvoj, kao 1
marketinske aktivnosti 1 promociju parmezana na nacionalnom i medunarodnom nivou.
Ukratko, drzava ima ulogu ucesnika i podrzavaca Parmezan konzorcijuma kroz regula-
tivne mere, podrsku u definisanju standarda, inspekcije i kontrolu, kao i kroz finansijsku

podrsku koja pomaze u odrzavanju i promociji parmezana.
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I nau¢na zajednica igra vaznu ulogu u podrsci i razvoju Parmezan konzorcijuma
kroz istrazivanje, stru¢no znanje i prenosenje najboljih praksi. Naucni stru¢njaci, ukljucu-
juéi poljoprivredne inzenjere, prehrambene tehnologe, nutricioniste i druge relevantne

stru¢njake, mogu biti ukljuc¢eni u rad Parmezan konzorcijuma na nekoliko nacina:

Istrazivanje 1 razvoj: Naucna zajednica sprovodi istrazivanja koja su usmerena
na unapredenje procesa proizvodnje parmezana, kao i na istrazivanje inovacija u vezi sa
kvalitetom, sigurnos¢u hrane i odrzivosc¢u. Ova istrazivanja mogu obuhvatati razlicite as-

pekte, poput ishrane krava, tehnologije proizvodnje, mikrobiologije i senzorskih analiza.

Savetovanje i stru¢na podrska: Naucni strucnjaci pruzaju stru¢nu podrsku Par-
mezan konzorcijumu kroz savetovanje i deljenje znanja. Oni mogu pruzati stru¢ne save-
te u vezi sa unapredenjem proizvodnih procesa, upravljanjem kvalitetom, kontrolom
mikrobioloske sigurnosti, ocuvanjem tradicionalnih metoda i drugim relevantnim pitan-
jima.

Obrazovanje i edukacija: Nauc¢na zajednica ukljucena je u obrazovne programe
1 edukativne inicijative koje se odnose na parmezan. To moZze ukljucivati obuku proiz-
vodaca o najboljim praksama, organizovanje seminara, radionica i predavanja o temama

vezanim za proizvodnju i kvalitet parmezana.

Validacija 1 sertifikacija: Naucnici su ukljuceni u procese validacije 1 sertifikacije
parmezana. Oni mogu sprovoditi analize 1 testiranja kako bi se osiguralo da Parmezan

ispunjava stroge standarde kvaliteta i bezbednosti hrane.

Ukratko, nau¢na zajednica ima znacajan uticaj na Parmezan konzorcijum kroz
istrazivanje, savetovanje, obrazovanje i podrsku u validaciji 1 sertifikaciji. Njihovo struc-
no znanje doprinosi unapredenju proizvodnje i kvaliteta parmezana, kao i odrzivosti i

inovacijama u ovoj industriji.

3.2. Procena korisnosti primene poslovnog modela kreiranja za-

jednicke vrednosti u praksi, na mikro nivou

Uspesna primena poslovne strategije koja se odnosi na kreiranje zajednicke vred-
nosti podrazumeva da kompanija ostvaruju konkurentsku prednost radeci u isto vreme
1 na ekonomskom 1 druStenom razvoju (Porter, Kramer, 2011). Preciznije, primena ove
strategije u konkretnoj firmi podrazumeva da one ostvaruju profit iz aktivnosti koje rade
zajedno sa partnerima i koje imaju pozitivan uticaj na druge aktera u drustvu. U tom smis-

lu, vazno je primeniti sisteme koji ¢e omoguciti da se uspesnost takvih strategija prati.

Merenje korisnosti poslovnog modela kreiranja zajedni¢ke vrednosti moze biti
sloZzen proces, jer ukljucuje kvantitativne i kvalitativne aspekte koji su specifi¢ni za svaku
kompaniju i industriju. Kompanije ¢esto koriste kombinaciju razli¢itih metoda i indika-
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tora kako bi dobile celovitu sliku o svojoj sposobnosti da stvaraju vrednost za sve zaint-

eresovane strane.

3.2.1. Kori$¢enje kvalitativnih i kvantitativnih metoda u proceni efekata
primene strategije kreiranje zajednic¢ke vrednosti od strane kompani-

je, primer firme Danone

Merenje kreiranja zajednicke vrednosti zahteva koris¢enje kvalitativnih i kvanti-
tativnih mera (Porter, Kramer, 2006: 145).

Kvanitativne metode koje su predlozili Porter i Kramer (2006), kao pioniri ovog

koncepta mere se kroz pokazatelje poput:
- finansijski pokazatelji poput profita, prihoda, troskova, trziSnog udela 1 sli¢no;

- pokazatelji produktivnosti — produktivnost rada, stopa iskoriS¢enja kapaciteta,
nivo dodate vrednosti i ukupnih troSkova, trajanje ciklusa proizvodnje, koli¢ina
proizvodnih jedinica po zaposlenih, indeks zadovoljstva kupaca (mera ispunjeno-

sti njihovih zahteva i ocekivanja);

- troSkovi poslovanja — troskovi nabavke sirovina i materijala, troskovi proizvodn-
je, marketinga, prodaje i distribucije, kao 1 administrativni tro§kovi, troskovi kap-
itala (troSkovi zaduzivanja i kamata), troSkovi razvoja novih proizvoda ili usluga

1 troskovi zastite Zivotne sredine i zajednice u kojoj firma posluje.

Kvalitativne metode (Porter, Kramer, 2006), s druge strane, omoguc¢avaju dubi-
nski uvid u percepciju razli¢itih ucesnika, sto je kljucno za merenje troSkova u kontek-
stu primene strategije kreiranja zajednicke vrednosti. Kao kvalitativna metoda, troskovi
poslovanja mere se, najcesce, kroz ankete koje otkrivaju percepciju ucesnika o uticaju
strategije na:

- cene proizvoda i usluga;
- dostupnost proizvoda i usluga;
- pouzdanost lanca snabdevanja.

Neki od primera kvalitativnih metoda za merenje troskova poslovanja su: 1) an-
kete dobavljaca (dizajniranje upitnika kojim se ispituje percepcija dobavljaca o uticaju
kompanije na njihove troSkove, na primer, na troskove logistike 1 transporta; 2) fokus
grupe s lokalnim zajednicama — diskusije o tome kako strategija kompanije uti¢e na
cene proizvoda i usluga na potrosace, kao i kakva je dostupnost istih; 3) analiza medi-
jskog pokrivanja — pra¢enje spominjanja kompanije u kontekstu troskova, kako bi se
sagledala njena reputacija; 4) intervjui sa menadzmentom — shvatanje njihove percep-

cije uticaja strategije na troskove nabavke, proizvodnje, distribucije i sli¢no; 5) online

76



ankete zakupce — ispitivanje zadovoljstva cenama, troskovima dostave, vremenom is-

poruke i sli¢no.

Multinacionalna kompanija Danone, francuski proizvodac¢ hrane i pic¢a pokrenula
je 2009. godine, kada je globalna finansijska kriza poc¢ela znacajno da uvecava broj ne-
zaposlenih Sirom sveta “Danone Ecosystem Fund”. Uz argument da je najveci interes
ove kompanije da preuzme brigu o ekonomskom i drustvenom okruzenju, misleci tu pre
svega na svoje dobavljace, njihove zaposlene, kao i na potrosace ili mesta gde oni rade,
tadasnji CEO ove firme Franck Riboud, dobio je od akcionara Danonea dozvolu da in-
vestira 100 miliona evra u Danone Ekosistem. MenadZeri ove firme imali su nameru da
unaprede svoje poslovanje pruzanjem, izmedu ostalog, i podrSku lokalnim poljoprivred-
nicima u odrzivoj proizvodnji mleka. Fokus ovog programa bio je na edukaciji farmera o
primeni najboljih agrotehnickih praksi, kao i nabavci opreme za poboljSanje produktiv-
nosti 1 smanjenja emisija opasnih gasova. U periodu do 2021. godine, kada je menadz-
ment uradio analizu u¢inka ovog projekta, Danone je u program Danone Ecosystem Fund
ulozio viSe od 15 miliona dolara, kroz grantove i povoljne kredite koje je dao poljop-
rivrednicima u Indiji (oko 7000 farmera), Turskoj (3500 malih i srednjih farmi u blizini
Danonevoih fabrika), Argentini (preko 3000 mlekara iz provincije Santa Fe) Brazil (po-
drska za oko 2000 poljoprivrednika u drzavi Parana), Rusiji (farme u blizini Moskve, 500
poljoprivrednika), SAD (preko 1000 farmera u drzavama Wisconsin i Ajova) i Francuska
( oko 200 farmi podrzano u ekoloskoj proizvodnji). U Danone projekat bile su ukljuceni
1 poljoprivrednici iz Egipta, Saudijske Arabije, Maroka. Cilj ove multinacionalne kom-
panije je, kako naglasavaju, da do 2025. godine na slican nacin pomognu u poslovanju
oko 500.000 farmera.

Analiza koju je Danone sproveo u periodu od 2018. do 2021. godine merila
je inicijalne, ali i naknadne rezultate po pitanjima produktivnosti, prihoda i koristi za
ucesnike u odnosu na one koji su van programa. Danone je koristio Porterov model kako
bi definisao kljucne interese ucesnika u programu — poljoprivrednika, potrosaca, lokalne
zajednice. Anketiranjem poljoprivrednika (2021), Sto bi moglo da se uporedi sa Portero-
vom idejom o merenju ekonomskog uticaja, merio se uticaj projekta na prihode i produk-
tivnost poljoprivrednika. Analizom finansijskih izvestaja i trziSnog udela pracen je povrat

investicija za akcionare, $to je takode u skladu sa Porterovim pristupom (Porter, 2011).

Prema informacijama koje je objavio Danone u svom Izvestaju o odrzivom poslo-
vanju za 2021. godinu (Danone,2021), tokom te godine je sprovedena anketa medu 2.000
malih poljoprivrednika sa kojima ova kompanija saraduje u oblasti mleka. Rezultati an-
kete su pokazali da ¢ak 86% ispitanih poljoprivrednika smatra da je njihov prihod pov-

ecan saradnjom sa Danone-om. Procena je bila da je prose¢no povecanje prihoda iznosilo
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je 24% u odnosu na period pre saradnje. Produktivnost rada na farmama je povecana u
proseku za 18%, $to ukljucuje vece prinose 1 efikasnije poslovanje. Preko 80% ispitanika

je izjavilo da su zadovoljni modelom dugorocne saradnje i otkupom po fer cenama.

Procenjuje se, navodi se u izvestaju, da je godisnji prihod porodi¢nih farmi koje
saraduju sa Danone-om povecan za 15-20%, na nivo od 3.000 do 5.000 evra, zahvaljujuci
ugovorima o otkupu. Stabilnije planiranje proizvodnje na godiSnjem nivou omogucilo im
je vecu sigurnost i predvidivost poslovanja. Kroz programe obuke koje su sprovodene
tokom cele 2021. godine, prinosi mleka po grlu krave povecani su u proseku 15% na go-
diSnjem nivou. Savetovanjem o ishrani stoke tokom 2021. godine, smanjeni su godiSnji
troSkovi ishrane Zivotinja za 10% u odnosu na prethodnu godinu. U isto vreme, Danone
je u saradnji sa proizvodacima i istrazivackim institutima razvio nekoliko programa koji
su za cilj imali: a) optimizaciju sadrzaja stocne hrane kako bi se smanjila produkcija
metana kod prezivara; b) unapredenje stoCarskih farmi i nacina ¢uvanja stoke radi bol-
jeg kvaliteta vazduha; c) primenu novih tehnologija poput “pametnih kolica” koja prate
zdravlje i navike grla. Iako konkretan broj nije naveden, naglaSeno je da su ovi programi
imali pozitivan uticaj na smanjenje emisije staklenickih gasova po jedinici proizvedenog
mleka. Primenom novih tehnologija za navodnjavanje i dubrenje tokom 2021, prinosi

useva povecani su 5-10% na godiSnjem nivou, navodi se u izvestaju Danone-a.

U isto vreme, prihodi kompanije su u 2021. godini porasli u odnosu na prethodnu
godinu za 3,4%, dok je neto dobit iznosila 1,9 milijardi evra, $to predstavlja rast od 11,2%
u odnosu na 2020. godinu. Segment Mlecnih proizvoda i biljnih napitaka imao je u ovoj
godini rast prihoda od 4,1 odsto u odnosu na prethodnu godinu, dok je segment Specijal-
izovane hrane ostvario rast prihoda od 2,6%. U predmetnoj godini ostvarena je saradnja

sa ¢ak 260.000 malih poljoprivrednih proizvodaca Sirom sveta.

Kako menadzeri ove korporacije zakljucuju, osim odli¢nih rezultata kompanije,
projekat je uticao na poboljsanje ekonomske odrzivosti porodi¢nih farmi kroz vece pri-
nose 1 stabilnije prihode. Takode je podstaknut prenos znanja i tehnologija koje pomazu
malim poljoprivrednicima da se prilagode klimatskim promenama. Projekat je doprineo
kvalitetnijoj ishrani i poboljSanju zdravlja lokalnih zajednica, obzirom da su obezbedivane
sveze 1 kvalitetne namirnice u skladu sa tradicijom, a stvorena su i nova radna mesta u
sektorima prerade i distribucije hrane u ruralnim podru¢jima. Sve to uticalo je, navodi se
u izvestaju o odrzivosti Danone-a (Danone,2021), na poboljSanje Zivotnog standard kroz
ekonomski razvoj 1 programe socijalne zastite, ali i pruZilo uslove za odrZivo koriS¢enje

prirodnih resursa i zastitu biodiverziteta.
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3.2.2. Koriséenje metode Porterovih 5 sila u proceni efekata primene strate-

gije kreiranje zajednicke vrednosti, primer kompanije Kraft Heinz

Znacajan doprinos utvrdivanju privlacnosti odredenog projekta dao je prof. Por-
ter (2007) svojom teorijom “5 konkurentskih sila”. On je prvi put navedenu analizu
konkurentskih snaga koje odreduju profitabilnost industrrije 1 uticu na konkurentsku
poziciju firme predstavio jo§ 1980. godine. Prema ovoj teoriji, konkurencija u svakoj
industriji zavisi od pet osnovnih sila ¢ijim zajednickim delovanjem firma moze utvrditi
svoje konkurentske prednosti. Zato je danas ova teorija dominantna pri analizi industrije 1

makroekonomskog okruzenja kompanija, odnosno strukture trzista u kojoj firma posluje.

Grafik 6: Model pet snaga konkurencije M. Portera

PORTEROVIH
5 SILA

Opasnost od

supstituta
—

o

L

Stepen rivaliteta

Izvor: Porter, M.E. (1980) Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors,
New York, NY: The Free Press.

Prema Porterovoj teoriji (2007), intenzitet svake od pet konkurentskih sila moze biti:
visok, srednji ili nizak. Kada je intenzitet jedne od sila visok, to bi znacilo da je prisutna
opasnost za preduzece €iji se polozaj analizira, jer ¢e se, zbog snaznog uticaja neke od
sila, umanjiti njegov profit. Suprotno, kada je intenzitet neke od sila nizak, to bi moglo da

znaci Sansu za uspesSnije poslovanje te firme.

1. Intenzitet rivalstva pretpostavlja broj konkurenata na odredenom trzistu, kao i
njihovu raznolikost, kapacitet 1 stopu rasta industrije u kojoj odredena firma pos-
luje, visinu fiksnih tro§kova poslovanja u navedenoj industriji. Rivalstvo podra-
zumeva intenzitet konkurencije izmedu trenutnih aktera u industriji. Ono zavisi
od sledecih faktora:

Broj i veli¢ina konkurenata - $to je ve¢i broj manjih konkurenata, rivalstvo je jace.
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Stopa rasta industrije - brzi rast privlaci nove igrace i povecava konkurenciju.
Diferencijacija proizvoda - manje razlike izmedu ponuda pojacavaju rivalstvo.

Iznos izlaznih troskova - veéi troSkovi napustanja industrije podsticu agresivniju

konkurenciju.
Pregovaracka mo¢ kupaca - ja¢a mo¢ kupaca povecava pritisak na konkurente.
Rivalstvo se smatra:

a) slabim - ako je industrija koncentrisana, proizvodi se znacajno razlikuju, bar-

jere izlaska su niske itd.;
b) srednjim - ako postoji nekoliko velikih igraca sa diferenciranim proizvodima;

c) jakim - ukoliko dominira veliki broj manjih konkurenata sa sli¢nim proizvod-

ima, visokim barijerama izlaska i brzim rastom trzista.

Ulazne barijere - pretnja novih ulaznika zavisi od barijera ulaska u industriju,

odnosno faktora koji otezavaju ulazak novih konkurenata. Klju¢ni faktori su:
Kapitalni troskovi ulaska - visoki troskovi ulaganja smanjuju pretnju.
Troskovi distribucije - niski troskovi olakSavaju distribuciju novih proizvoda.
Specijalizovani resursi i know-how - njihovo prisustvo povecava barijere
Zakonska 1 administrativna regulativa - strogi propisi podizu barijere

Pretnja novih ulaznika se smatra:

a) slabom ako su barijere ulaska visoke, troskovi veliki, specijalizacija neophod-

na itd.;
b) srednjom ukoliko postoje odredene, ali ne previsoke barijere ulaska;
c) jakom ako su troskovi niski, regulativa olakSava, resursi lako dostupni itd;

Takode, brzi rast industrije privlaci viSe novih igraca.

Opasnost od supstituta se moze prevazi¢i ukoliko je firma spremna da razvija
diferencirane proizvode i neprekidno prati zadovoljstvo svojih kupaca. Pretnja
supstituta zavisi od stepena do kojeg potrosaci mogu da zamene proizvod/uslugu

nekom alternativom koja pruza sli¢nu vrednost.
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Kljuéni faktori su:

Stepene performansi supstituta - $to bolje zadovoljavaju potrebe kupaca.
Troskove promene za kupce - §to su nizi, lakSe je preci na supstitut.
Broj dostupnih supstituta na trziStu.

Pretnja supstituta se smatra:

a) slabom ako postoje visoke razlike u ceni/performansama u odnosu na proiz-

vod;
b) srednjom ako neki supstituti zadovoljavaju deo potreba kupaca;
c) jakom ukoliko postoje jeftini supstituti sa sliénim karakteristikama.

Takode, industrije gde postoji viSe na¢ina zadovoljenja potreba imaju jacu pretnju

supstituta.
Pregovaracka snaga kupaca zavisi od:

Broja 1 koncentracije kupaca - $to je manji broj vecih kupaca, jaca je njihova

moc.

Mogu¢énosti kupaca da se okrenu alternativnim kanalima distribucije.
Stepenu jedinstvenosti proizvoda/usluge koju kupuju.

TroSkova promene dobavljaca za kupce.

Pregovaracka mo¢ kupaca se smatra:

a) slabom ako postoji mnogo malih 1 lojalnih kupaca;

b) srednjom ukoliko neki veliki kupci imaju mo¢ pregovaranja, ali postoje alter-

native;

c) jakom u slu¢aju da mali broj dominantnih kupaca kupuje proizvod koji se

teSko diferencira, a troSkovi promene su niski.

Takode, industrije gde proizvod ¢ini mali deo ukupnih troskova kupca imaju

slabiju pregovaracku mo¢ kupaca.

Pregovaracka snaga dobavljaca jaca je ukoliko se udruze ili ukoliko neki od

njih ima monopolsku poziciju.

Pregovaracka mo¢ dobavljaca zavisi od:
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Broja dobavljaca i stepena jedinstvenosti inputa koje prodaju.
Troskova prelaska kompanije na alternativne dobavljace.

Uticaja inputa dobavljaca na ukupne troskove proizvoda

Stepena organizovanosti dobavljaca (npr. udruzenja)

Pregovacka snaga dobavljaca se smatra:

a) slabom ako postoji mnogo dobavljaca sa zamenjivim inputima;
b) srednjom ukoliko neki dobavljac¢i imaju mo¢ pregovaranja;

c) jakom ako mali broj dobavljaca prodaje input bez zamenjiva, uz visoke trosk-

OovVe promene.

Takode, industrije gde inputi ¢ine veliki deo ukupnih tro§kova imaju jacu mo¢
dobavljac¢a.Ovaj model je veoma prihvacen od strane stru¢ne i poslovne javnosti, ali je
imao 1 jedan broj kritizera. Grundy, T. (2006), tako smatra da je model relativno ap-
straktan 1 visoko analiti¢an, §to ga ¢ini manje primjenjivim za menadZere u praksi. Na-
pominje da, iako Porter dobro objasnjava kriterije za procenu svake sile pojedinacno, ¢ini
to ekonomskim terminima umesto prakticnim primerima. Grundy smatra i da je model
previSe normativan i rigidan, Sto, navodno, onemogucava inovativnost i fleksibilnost u
njegovoj primeni. Prema misljenju ovog autora, vizualna struktura modela je relativno
teSka za usvajanje, a njegova logika je implicitna. MenadZeri, smatra Grundy, viSe vole
jednostavne koncepte. Ovaj autor veruje da je Porterov pristup industrijskim granicama
manje primenjiv u danasnje vreme fluidnih granica industrija 1 suviSe odvojen od dru-
gih alata analize poput PEST-a 1 SWOT-a. Sli¢no misljenje iznosi i Thyrlby (1998), koji
takode navodi da okvir viSe nije relevantan jer je prestatiCan i ne uvazava promene u

poslovnom svetu koje su nastupile od tada, poput globalizacije.

U ovom radu je navedeni alat zastupljen, obzirom da autor smatra da model pruza
jednostavan ali snaZan okvir za sistematsku analizu klju¢nih snaga koje uti¢u na profit-
abilnost industrije.To je od susStinskog znacaja za strateSko planiranje. Takode, analiza
5 sila omogucava da se prepoznaju imperfekcije trziSta koje nude prilike za ostvarivan-
je konkurentske prednosti. To vodi ka razvoju efikasnijih strategija. Ovaj model, u isto
vreme, pomaze u predvidanju buduceg kretanja profitabilnosti industrije, $to je od pre-
sudne vaznosti za donoSenje odluka o ulaganjima i razvoju poslovanja. Primenom analize
modelom 5.sila dobijaju se uvidi u dinamiku industrije i pritiske koji uticu na konkurente.
To olaksSava predvidanje buducih poteza konkurenata. Ono §to je vazno je 1 da je model
testiran u praksi viSe od 30 godina 1 dokazano koristan za analizu velikog broja industrija.

To potvrduje njegovu dugotrajnu vrednost kao alata.
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Projekat Kraft Heinz je pokrenut 2015. godine, nakon spajanja Krafta sa kom-
panijom Heinz, ¢im je formiran veliki koncern Kraft Heinz. Cilj projekta je bio da se
unaprede odrzive prakse u lancu snabdevanja i proizvodnje, kao i da se stvori veca korist

za lokalne zajednice.

Glavni pokretaci bili su tadasnji CEO Bernardo Hees 1 tim strucnjaka za odrzivi
razvoj unutar Kraft Heinz-a. Sprovedena su opsezna istrazivanja potreba farmara, proiz-
vodaca i1 zajednica u zemljama gde Kraft posluje. Razvijeni su novi programi podrske,
poput pristupacnijih kredita i obuke za farmere, te inicijative za ,,Cistiju® proizvodnju.
Pokrenute su i edukativne kampanje o zdravoj ishrani u saradnji sa lokalnim vlastima
1 zajednicama. Projekat je trajao 2 godine, a rezultati su pokazali znaCajne ustede i za-

dovoljstvo ucesnika.

Neposredno nakon spajanja kompanija Kraft Foods i H.J. Heinz u novu kom-
paniju Kraft Heinz pokrenut je projekat ¢iji je cilj bio da se analiziraju snage i slabosti
novonastale kompanije, njena pozicija na trzistu i konkurentska sredina. Projekat su vo-
dili stru¢njaci iz kompanije Market Realist (Key, D.2020), specijalizovane za analize
industrija i kompanija. Sproveli su istrazivanje trziSta, analizirali finansijske izvestaje i

poslovanje Krafta i Heinza, kao i njihovih najvecih konkurenata.

Rezultati projekta su posluzili kao osnova za kasniju detaljnu analizu kroz Porterov model:

Rivalstvo u industriji: jako rivalstvo - Kraft Heinz treca je po veli¢ini kompanija u oblasti

hrane 1 pi¢a u Severnoj Americi, §to ukazuje na izuzetno jaku konkurenciju velikih igraca.
Industrija je izuzetno fragmentisana, dominiraju velike multinacionalne kompanije poput
Nestlea, PepsiCo-a, Coca-Cole, General Mills-a itd. Kompanije se intenzivno bore za
trzi$ni udeo kroz inovacije, lansiranje novih proizvoda, akvizicije 1 ekspanziju na medun-
arodna trziSta. Konkurencija je oStra u svim klju¢nim kategorijama poput preradevina,
pica, gotove hrane, zacina itd. gde Kraft Heinz posluje. Cene proizvoda su pod pritiskom,
Sto namece potrebu za kontinuiranim ulaganjima u razvoj novih brendova i proizvoda.
Promotivne aktivnosti konkurenata dodatno povecavaju troskove marketinga i distribu-
cije. Male kompanije specijalizovane za niSne proizvode takode predstavljaju pretnju u
odredenim segmentima. Dakle, izuzetno jaka konkurencija namece potrebu za stalnom
inovacijom 1 prilagodavanjem strategije kako bi se oCuvala pozicija na trziStu u ovoj
izuzetno dinamic¢noj industriji. lako je jako rivalstvo, Kraft ima dobru poziciju u kljuénim

kategorijama. Daljim inovacijama i specijalizacijom moze da poveca prednost.

Pretnja novih konkurenata: srednja pretnja - ulazak novih konkurenata je otezan visokim

barijerama - velikim kapitalom, distribucijom i lojalno$¢u potrosaca velikim brendovima.
Pored toga, spajanjem Krafta i Heinza stvorena je kompanija enormnih razmera, §to pov-

ecava barijere za nove konkurente. Istovremeno, postoji moguénost ulaska manjih, speci-
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jalizovanih kompanija koje nude ni$ne proizvode poput zdrave hrane. Ovo predstavlja
odredenu pretnju buduéi da su potrosaci sve zainteresovaniji za takve proizvode. Regu-
latorni okvir moze dodatno povecati troskove ulaska novim igra¢ima ukoliko se zaoStre
propisi o bezbednosti 1 kvalitetu hrane. Ovo ide u prilog Kraft Heinz-u. S druge strane,
nizi troSkovi proizvodnje 1 distribucije u zemljama u razvoju otvaraju mogucénost ulaska
jacih globalnih konkurenata sa tih trzista. Inovacije u tehnologiji mogu smanjiti barijere i
otvoriti prostor za uvodenje novih, savremenijih modela poslovanja. Dakle, pretnja novih
konkurenata postoji ali je umerena zbog veli¢ine Kraft Heinza, uz izvesne izazove koje

donose novi trendovi i tehnologije. Ovo zahteva stalno prac¢enje kretanja na trzistu.

Mo¢ dobavljaca: srednja mo¢ - Kraft nabavlja sirovine od brojnih dobavljaca, pa ne za-

visi od pojedinacnih dobavljaca. Dobavlja¢i imaju nesto vecu pregovaracku mo¢ zbog
visokih troSkova sirovina. Sirovine kao §to su mleko, zitarice i ulja predstavljaju znacajan
input u proizvodnji hrane. Cene ovih sirovina mogu znac¢ajno da uti¢u na marze. Postoji
veliki broj dobavljaca sirovina na trzistu, §to umerava njihovu pregovaracku mo¢ u odno-
su na velike kompanije poput Kraft Heinza. Medutim, u pojedinim kategorijama, poput
mleka, nekoliko velikih farmera ima znacajnu koncentraciju proizvodnje. Oni mogu da
pregovaraju povoljnije cene. Rast cena sirovina zbog razli¢itih faktora, poput vremenskih
nepogoda, direktno uti¢e na profitabilnost Kraft Heinza. Dobavljaci bi mogli dodatno da
povecaju mo¢ ukoliko se organizuju u jake udruzene oblike, poput poljoprivrednih za-
druga. Ovo je rizik koji Kraft Heinz mora pazljivo da prati kako bi obezbedio stabilne 1

povoljne uslove nabavke sirovina.

Mo¢ kupaca: velika mo¢ velikih trgovackih lanaca. Veliki lanci maloprodaje poput
Walmarta imaju znacajnu koncentraciju trzista, ¢ime sticu moc¢ u pregovorima o cenama i
uslovima. Oni mogu da traze dodatne ustupke i popuste kako bi zadrzali proizvode Kraft
Heinza na policama i promovisali ih. Potrosaci lako menjaju brendove ukoliko dode do
povecanja cena. Lojalnost je usmerena ka maloprodajnim lancima. Rast cena osnovnih
namirnica moze da podstakne potrosace da biraju jeftinije zamenske proizvode. Sposob-
nost potrosaca da kupuju direktno od proizvodaca preko interneta dodatno osnazuje njih-
ovu poziciju. Brendirani proizvodi imaju manevarski prostor za povecanje cena, ali pos-
toji gornja granica koju potrosaci nece prihvatiti, Prema tome, mo¢ kupaca je znacajna i
rastuca, narocito velikih trgovinskih lanaca. Kraft Heinz mora pazljivo da balansira cene

kako ne bi izgubio potrosace i prodavce. Ova sila zasluzuje posebnu paznju.

Pretnja zamenskih proizvoda (supstituta): jaka pretnja. Postoji mnogo alternativnih vrsta

hrane i pi¢a koje mogu zameniti proizvode Kraft Heinza, poput sveze hrane, pi¢a druge
vrste itd. Sve je izraZeniji trend okretanja zdravijoj ishrani, $to povecava potraznju za

proizvodima sa manje Secera, soli i preradenih sastojaka. Nove kompanije brzo lansiraju
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inovativne zdravije proizvode prilagodene novim ukusima potroSaca. Cena takode igra
ulogu, jer jeftinije alternative mogu zameniti skuplje brendirane proizvode. Promene u
navikama ishrane, poput veceg konzumiranja obroka van kuce, stvaraju nove supstitute.
Tehnoloski napredak omoguc¢ava laksi razvoj i1 distribuciju novih vrsta hrane. Regula-
torni pritisak za zdraviju hranu takode povecava pretnju alternativama. Zato je ova sila
izuzetno ozbiljna pretnja buduci da potrosaci lako menjaju navike, a konkurencija brzo

prati nove trendove. Zahteva konstantnu inovativnost.

Nakon analize svake od 5 sila pojedinacno, ocena ukupne konkurentske pozicije Kraft

Heinz kompanije je sledeca:

Rivalstvo u industriji je izuzetno jako zbog veli¢ine kljucnih igraca, ali Kraft Heinz i dalje

uziva povoljnu poziciju.
Pretnja novih igraca je trenutno umerena zahvaljujuéi velikim barijerama ulaska.

Pregovaracka mo¢ dobavljaca je takode umerena, ali zahteva konstantan nadzor zbog

rizika koncentracije.

Mo¢ kupaca, narocito velikih trgovinskih lanaca je znacajna i rastuc¢a sila na koju se mora

pazljivo reagovati.

Pretnja supstituta je, bez sumnje, najjaca sila i glavni izazov koji zahteva intenzivnu

inovativnost.

Ukupno gledano, Kraft Heinz trenutno uziva povoljnu poziciju na trzistu uprkos jakom
rivalstvu. Medutim, kljuéni rizik predstavlja sila supstituta, $to zahteva konstantan napre-
dak kompanije kako bi odrzala konkurentsku prednost. Portfolio jakih brendova i dalje je

klju¢na prednost.

3.2.3. Koris¢enje SWOT analize u proceni efekata primene strategije krei-

ranja zajednicke vrednosti, primer FAO

Porter 1 Kramer u svom radu iz 2006. godine naglasavaju vaznost razvoja metri-

jskog sistema za merenje doprinosa stvaranja zajedniCke vrednosti iz sledecih razloga:

Koncept stvaranja zajedni¢ke vrednosti podrazumeva istovremeno ostvarivanje
ekonomskih i drustvenih ciljeva kroz sinergetske projekte. Da bi se utvrdilo da li projekat
zaista doprinosi stvaranju zajedni¢ke vrednosti, neophodno je imati nac¢in da se kvantifi-
kuju ostvareni rezultati. Bez moguénosti merenja, tesko je upravljati projektima i donositi
odluke o njihovom unapredenju ili zaustavljanju. Stakeholderi zahtevaju dokaze o ostva-

renim koristima kako bi podrzali ovakve inicijative.

Upravo SWOT analiza omogucava kvantifikaciju i poredenje ekonomskih i drust-

venih troskova i koristi projekata zajednicke vrednosti, $to je klju¢no za razvoj metrijskog
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sistema koji Porter i Kramer predlazu. Ona omogucéava merenje doprinosa ostvarenju
ciljeva zajednicke vrednosti putem preciznog izraCunavanja svih benefita i troskova. Sto-
ga se ova analiza moze, naglaSavaju oni, smatrati jednim od osnovnih alata predloZenog

metrijskog okvira.

Sli¢an stav imaju i drugi teoreticari. Na primer, Emerson (2003) je u radu “The
Blended Value Proposition: Integrating Social and Financial Returns” predlozio blended
value pristup gde se meri ukupna vrednost koju projekat stvara za sve zainteresovane
strane, a ne samo za investitore. Ovo je ukljucivalo i cost-benefit analizu. Maas 1 Liket
(2011) su u radu “Social impact measurement: Classification of methods” pokazali da
cost-benefit analiza moze da se koristi za kvantifikovanje druStvenih i ekonomskih koristi
projekata zajednicke vrednosti 1 uporedivanje troskova i benefita za sve ucesnike. Tu su
1 Schaltegger 1 Wagner (2011), koji su u radu “Sustainable entrepreneurship and sustain-
ability innovation: categories and interactions” naglasili da cost-benefit analiza treba da
uzme u obzir troSkove i koristi za sve klju¢ne stakeholdere kako bi se pokazala odrzivost
ovakvih projekata. Emerson (2013) je u knjizi “Blended Value Investing” detaljno opisao
kako cost-benefit analiza moze da posluzi za merenje i uporedivanje ekonomske, drust-

vene 1 ekoloske vrednosti koju projekat stvara za sve ucesnike.

Pickton 1 Wright (1998) u svom radu detaljno opisuju i kako se SWOT analiza
koristi u praksi. Konkretno, oni navode klju¢ne korake u sprovodenju SWOT analize:
a) definisanje problema ili odluke za koju se radi analiza; b) formiranje tima za analizu
koji ¢e popunjavati matricu; c) prikupljanje relevantnih internih i eksternih informacija;
d) popunjavanje ¢elija matrice - snage, slabosti, prilike i pretnje; e) analiza rezultata i
uocavanje povezanosti stavki; f) razvoj strategija zasnovanih na prednostima i slabosti-
ma: g) izrada akcionog plana za implementaciju strategija i h) monitoring efekata i revi-

diranje analize i plana po potrebi.

Jedan od primera koriS¢enja ove metode u proceni korisnosti primene koncepta krei-
ranja zajednicke vrednosti je analiza projekta koji od 2015. godine sprovodi Organizacija
za hranu i poljoprivredu Ujedinjenih nacija (FAO), koji se predstavlja u nastavku. Projekat
je iniciran kao deo napora FAO da poveca otpornost poljoprivrede na klimatske promene.
Lokacije sprovodenja su bili Savannakhet i Khammouane, dve provincije u Demokratskoj
Narodnoj Republici Laos (LAO PDR), koje su podloZne susi 1 kaSnjenju kiSe. Ova zemlja
je veoma osetljiva na klimatske promene i ekstremne vremenske nepogode poput susa i

poplava, §to ¢esto dovodi do gubitaka useva i otezava obezbedivanje hrane.

Ucesnici su bili lokalni farmeri iz pomenutih provincija, ukupno 29 njih koji su
uzgajali ranu sortu pirin¢a TSN-8. U projektu su ucestvovali i lokalni istrazivaci sa Uni-

verziteta Kasetsart u Tajlandu koji su sproveli analizu.
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Cilj samog projekta je da se kroz uvodenje rane sorte pirinca smanji ranjivost
farmera i poveca otpornost proizvodnje na suSu i druge klimatske rizike. Laos je jedna od
najsiromasnijih zemalja u jugoistocnoj Aziji, sa uglavnom ruralnim stanovnistvom koje

se bavi poljoprivredom. Pirinac je glavna poljoprivredna kultura i osnova ishrane.

Projekat je, od momenta iniciranja, imao potencijal da kreira zajedni¢ku vrednost

za razliite zainteresovane javnosti na sledeci nacin:

- za lokalne farrmere povecao je prinos i prihode, ¢ime su unapredeni zivot i sig-

urnost hrane. To predstavlja druStvenu vrednost;

- lokalna zajednica i privreda imaju koristi od ve¢e proizvodnje hrane i unapredene

poljoprivrede;

- uvodenjem nove sorte pirin¢a otvara se mogucnost za biznise da obezbede novi

kvalitet semena 1 prate razvoj trzista;

Rezultati projekta mogu posluziti 1 drugim zemljama da unaprede otpornost na
klimatske promene. FAO i istrazivaci stekli su iskustvo koje moze posluziti za nove pro-
jekte 1 saradnju sa svim sektorima. Dakle, i pored inicijalnog fokusa na drustvene ciljeve,
projekat je kreirao osnove za buduce partnerstvo razlicitih stakeholdera - od farmera, pre-
ko lokalne zajednice do biznisa i istrazivaca, Sto predstavlja primer kreiranja zajednicke
vrednosti. SWOT analiza je sprovedena na uzorku od 29 farmi u dve pokrajine LAO
PDR-a tokom dve sezone. Prikupljeni su podaci o troSkovima i prihodima od rane sorte
i lokalnih sorti, a zatim je koriS¢ena SWOT metodologija za poredenje i izraCunavanje

ekonomske isplativosti nove prakse.

Glavni izvrSioci SWOT analize su bili istrazivaci sa Univerziteta Kasetsart u Tajlandu
(FAO, 2017), uz saradnju sa lokalnim istraziva¢ima iz LAO PDR-a koji su obezbedili
terenske podatke.

Uzorak: SWOT analiza je sprovedena na ukupno 29 farmi tokom 2015-2016. godine.
Od toga je 19 farmi analizirano u ki$noj sezoni 2015, a dodatnih 10 farmi u suvoj sezoni
2016.

Troskovi: Identifikovani troSkovi su bili troSkovi semena, dubriva, radne snage i1 drugi

inputi za uzgoj ranog i lokalnog pirin¢a. TroSkovi su izraZeni u lokalnoj valuti (LAK).

Prihodi: Prihodi su obuhvatali prinos usreva izrazen u kg. po hektaru i prodajnu cenu po

kg. Preracunato je u nov¢ane prihode u LAK (lokalna valuta).

Diskontovanje: Buduéi nov¢ani tokovi prihoda i troskova su diskontovani na sadasnju
vrednost koris¢enjem godisnje stope diskonta od 10%, kako bi se izrazili u uporedivim

vrednostima.
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Neto benefiti: [zracunat je kumulativni neto prihod po hektaru tokom 11 godina za svaku

farmu, kao 1 prosecni neto prihod po tretmanu.

BCR: Izrac¢unat je odnos ukupnih diskontovanih prihoda i troskova - benefit-cost ratio
(BCR). BCR>1 ukazuje na isplativost tehnologije.

Rezultati: U 2015. godini, neto prihod od ranog pirinca bio je 116% veci na farmama
pogodenim susom. U 2016. prosecni BCR je bio 1.06, ukazujuéi na isplativost nove

prakse i u suvoj sezoni.

Validacija: Rezultati CBA su validirani kod 29 farmera koji su pohvalili novu praksu i

zele da je ponove zbog povecanih prihoda.

Dakle, ova analiza je detaljno primenila SWOT metodologiju 1 dobila pouzdane podatke

o isplativosti nove tehnologije uzgoja ranog pirinca.

3.2.4. Koris¢enje prosirene SWOT analize u proceni efekata primene strate-
gije kreiranje zajednicke vrednosti, razvoj ruralnih podrucja u Juznoj
Africi

Dok su osnovnu SWOT analizu razvili, pre svih, B.H.Wortman i1 F.R. Wortman
tokom 1960-tih, kao koncept strateSkog planiranja, jedan od prvih pokusaja prosSirenja
navedene analize kroz primenjen model kreiranja zajednicke vrednosti dao je J. Elking-
ton (1994). Kako su tokom devedesetih godina proslog veka Porter i Kramer predstavili
novi koncept, koncept kreiranja zajedniCke vrednosti, isti¢uci znacaj ukljucenja razlic¢itih

interesnih grupa, Elkington je pokusao da, kroz ovu perspektivu, prosiri SWOT analizu.

J. Elkington, britanski poslovni stateg je 1994. godine objavio koncept “Triple
Bottom Line” koji se ticao odrzivog poslovanja, koje uzima u obzir ekonomske, drust-
vene i ekoloske faktore. Predlozio je da se tradicionalni finansijski izvestaji kompanija
prosire i na drustvene i ekoloSke parametre. Njegov koncept je znacajno uticao na Sirenje
Porterove i Kramerove ideje o kreiranju zajednicke vrednosti. I, upravo jedan od prvih
pokusaja da se konceprt “Triple Bottom Line” perspektiva primeni, bila je upravo mod-
ifikacija SWOT analize. Koncept “Triple Bottom Line” je Elkington opisao kao sistem
merenja poslovnih performansi kroz trostruku perspektivu — ekonomske, drustvene i
ekoloske dobiti. Ovaj koncept se smatra prekretnicom u nac¢inu razmisljanja o odrzivom

poslovanju i upravljanju.

Prvu prakti¢nu primenu navedenog koncepta, nazvanog proSirena SWOT anali-
za, uradili su Farrel 1 Hart (1998). Oni su, u svom radu, analizirali projekat se odnosio
na strategijsko planiranje aktivnosti u cilju odrzZivog razvoja ruralnih podrucja u Juznoj
Africi. Projekat je sproveden kako bi se unapredilo ekonomsko i drustveno blagostanje

lokalnog stanovnistva koje zivi u seoskim naseljima. Ukljucivao je razli¢ite u€esnike -
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predstavnike poljoprivrednika, vladine sluzbe, nevladine organizacije i privatni sektor.
Kao metod strateskog planiranja i analize snaga, slabosti, Sansi i pretnji projekta korisce-
na je SWOT analiza. Medutim, Farrel i Hart su odlucili da proSire tradicionalnu SWOT

matricu dodatnim kategorijama.
Farrel 1 Hart dodali u odnosu na klasiénu SWOT analizu:

- tradicionalna SWOT se bavi snagama, slabostima, Sansama i pretnjama pojedi-
nacno za svaku grupu. Oni su uvrstili dodatne kategorije za analizu meduzavis-

nosti izmedu grupa;

- formirali su kategorije za zajedni¢ke snage - resurse koje grupe dele i mogu
zajedno iskoristiti, ali takode 1 za zajedniCke slabosti - nedostatke koje mogu

prevazici saradnjom

- formirali su 1 kategoriju prilike za partnerstvo - nacine na koje grupe mogu
zajedno iskoristiti nove Sanse, ali 1 za pretnje povezanosti - izazove koje mogu

reSiti samo zajednickim naporima;

- ovo je omogucilo analizu medusobne povezanosti, a ne samo pojedinacnih
karakteristika., a na osnovu toga su konstruisane inkluzivnije strategije koje

uzimaju u obzir sve grupe i njihovu meduzavisnost.

Dakle, klju¢na dodata vrednost proSirene SWOT analize je bila ANALIZA MEDU-
ZAVISNOSTI razlicitih aktera, a ne samo njihovih pojedina¢nih karakteristika kao u
klasi¢énoj SWOT analizi.

Ove dodatne kategorije su se ticale ispitivanja zajednickih resursa, izazova i mo-
gucnosti saradnje razli¢itih grupa. Upravo to je omogucilo dubinsku analizu meduzavis-
nosti interesa lokalnog stanovnistva, vlade, NVO i privatnog sektora. Formirali su tim od
po dva predstavnika lokalnog stanovnistva, vlade, NVO i privatnog sektora. Prikupljali su
podatke o resursima, sposobnostima, ciljevima 1 izazovima svake grupe posebno. Zatim
su analizirali na koji nacin resursi jedne grupe mogu doprineti ciljevima druge i obrnuto.
Na primer, ispitivali su kako seljaci mogu profitirati od vladinih subvencija ili trzista
privatnog biznisa. Istovremeno su analizirali koje prepreke postoje za saradnju (nepov-
erenje, razliciti interesi itd.) Formirali su matricu sa kategorijama kao $to su zajednicke
snage, slabosti, prilike i pretnje saradnje. Ovo je omogucilo uvid u stepen meduzavisnosti
1 nacine na koje svaka grupa zavisi od ostalih. Na kraju su izveli zakljuc¢ke o najbitnijim

tackama za unapredenje saradnje i zajednickog delovanja.

Zakljucei do kojih su Farrel i Hart dosli analiziraju¢i najbitnije tacke za una-
predenje saradnje u okviru projekta: 1) da bi se iskoristili potencijali zajednickih sna-

ga, kljucno je razviti poverenje izmedu grupa kroz zajednicke aktivnosti; 2) lokalno sta-
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novni$tvo i NVO treba podrzati u prevazilazenju slabosti nedostatka resursa i vestina; 3)
Vlada i privatni sektor mogu pomoc¢i u distribuciji subvencija i pruzanju obuka za lokalno
stanovniStvo; saradnjom svih grupa mogu se nadomestiti nedostaci pojedinih i iskoristiti
prilike na trziStu; 4) formiranje udruzenja proizvodaca je kljucno za pregovaranje boljih
uslova sa trgovcima; 5) zajednicko lobiranje moZe uticati na poboljSanje infrastrukture i
podsticajnih politika; 6) redovna koordinaciona sednica treba da osnazi ukljucenost svih

grupa u planiranje i evaluaciju.

Nakon detaljne analize sprovedenog primera i rezultata prosirene SWOT analize,

glavni zakljucak Farrela i Harta je bio slede¢i:

Primena koncepta zajedniCke vrednosti kroz dodatne kategorije za ispitivan-
je meduzavisnosti interesa razli¢itih grupa znacajno je unapredila tradicionalnu SWOT
matricu u cilju strateSkog planiranja projekta odrzivog razvoja ruralnih zajednica. Ova
prosirena verzija omogucila je dubinsko razumevanje snaga i slabosti svake grupe, kao
1 mogucénosti za prevazilazenje prepreka saradnjom i iskoriS¢avanjem zajednickih resur-
sa. Na osnovu rezultata proSirene analize, konstruisane su inkluzivnije strategije i ak-
cioni planovi koji uzimaju u obzir interese svih ucesnika - lokalnog stanovnistva, vlade,
nevladinih organizacija i privatnog sektora. Time je postignuta veca efikasnost projekta i
unapredena odrzivost postignutih rezultata uz podizanje nivoa poverenja i razumevanja
medu klju¢nim akterima. Stoga su Farrel i Hart zakljucili da je primena prosirene SWOT
analize kroz koncept zajednicke vrednosti preporucljiv pristup za planiranje i sprovoden-

je sli¢nih projekata odrzivog razvoja koji podrazumevaju saradnju razlicitih grupa.

4. Meduzavisnost ekonomskog i drustvenog razvoja i medusobna

uslovljenost uspesnosti privatnog biznisa i njegovog okruzenja

4.1. Istorijski kontekst druStvenog i ekonomskog razvoja na podrudju Ev-
rope od II Svetskog rata do danas

Pariski mirovni ugovor koji je 1 formalno znacio kraj Drugog svetskog rata pret-
postavio je, za sve zemlje zahvacene viSegodiSnjim ratnim dejstvima, ulazak u ozbil-
jan investicioni ciklus, koji je bio prac¢en i snaznim ekonomskim rastom i unapredenjem
kvaliteta zivota ljudi u razli¢itim dimenzijama. Te godine, neposredno po okoncanju rat-
nih razaranja, se u Zapadnoj Evropi 1 SAD naj¢esce nazivaju i,,zlatno doba kapitalizma®,
mada su u to vreme 1 Isto¢na Evropa i delovi Azije, a koji su se opredelili za socijalizam
kao drustveno politicko uredenje takode belezile znacan rast. Tacnije, u toku ovog peri-
oda snaznom ekonomskog rasta u svetu su se paralelno razvijala dva znacajno razlicita
drustvena sistema: socijalizam, koji se prosirio na veliki deo svetske teritorije, od Rusije

1 Kine, preko Isto¢ne Evrope i1 pojedinih Africkih, Latinoamerickih i Azijskih zemalja,
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odnosno kapitalizam, koji je nastavio da se razvija u tada najrazvijenijim zemljama sve-
ta — Sjedinjenim Americkim Drzavama (SAD), Zapadnoj Evropi, Japanu, kao 1 u delu

zemalja u razvoju, pa i izuzetno siromasnim drzavama, uglavnom biv§im kolonijama.

Snazni ekonomski rast i unapredenje kvaliteta zivota ljudi u razli¢itim oblastima
doveli su, pre svega u zemljama sa kapitalistickim uredenjem, u fokus temu uloge pri-
vatnog biznisa u drustvu. Da li biznis treba da brine samo o profitu ili mora da pokusa
1 na druge nacine da utice na zajednicu, odnosno zavisi li biznis i od okruzenja u kome

funkcioniSe.

Razlic¢ita videnja drustveno politickog i ekonomskog sistema, a 1 Hladni rat koji je
zapoceo vrlo brzo nakon stavljanja potpis na Pariski mirovni sporazum, podelio je svet,
a pre svega Evropu. Kako navodi Berend (2012, s.18), u stvarnosti nisu postojale ¢ak ni
samo dve Evrope, bilo ih je ¢ak tri. U oblasti Mediterana, u Spaniji, Portugalu i Grékoj
— odrzali su se i u zemljama dominirali desniCarski autoritarni rezimi i vojne diktatore
prezivele iz meduratnog razdoblja, a oni su sledili politiku izolacije i samodovoljnosti.

Tako se istorija posleratne Evrope sastoji od tri istorije, razlicite, premda tesno povezane.

Primetno je da je ekonomski procvat, koji je bio posledica snaznog investicionog
ciklusa, na razli¢itim mestima na svetu zapo€injao u razli¢ito vreme, kao i da je razli¢ito
trajao (Aaron O’Neill, 2021). Obnova je prvo, odmah nakon postignutog svetskog mira,
zapocela u SAD, koje nisu bile uniStene ratnim razaranjima u meri i na nacin kako se to
desilo u Evropi. S druge strane, kod nekih juznoevropskih zemalja ekonomski bum nije se

desio sve do kasnih 1950-tih godina, uglavnom zbog nasleda gradanskih ratova u regionu.

Definisane osnovne duznosti svake savremene drZave, Sto je svom kapitalnom
delu ,,Istrazivanje prirode i1 uzroka bogatstva naroda“,jo§ 1776. godine utvrdio Adam
Smit i koje se, po njemu, svode na potrebu da vladar (drzava) $titi drustvo od nasilja i
upada drugih, brani svakog Clana drustva od nepravde ili tlacenja koje potice od drugog
¢lana drustva, vrsi javne poslove, gradi i odrzava javne radove 1 javne institucije, kroz
vreme je dokazalo potrebu za jo$ nekih ulogama drzave. Neke od njih donela je industri-
jska revolucija, ali su se znacajnije formulisale nakon okoncanja Drugog svetskog rata.
Nikolas Bar u svojoj ,,Ekonomiji drzave blagostanja“ naglasava da su snazni argumenti u
prilog drzavi blagostanja to Sto se drzava bavi glavnim neuspesima trzista; istrazuje opSte
podrzane ciljeve pravicnosti 1 daje doprinos ispunjavanju opstijih ciljeva, poput socijalne
kohezije*“.(Bar, 2013, 5.474)

Bez obzira na razli¢itu dinamiku obnove i privrednog rasta, period od kraja Dru-
gog svetskog rata, pa sve do velike recesije 1973-1975. godine, pominje se, najcesce, u
zemljama koje su se opredelile za kapitalistiCko uredenje, kao vreme nastajanja drzava

blagostanja i pocetka globalizacije kao socijalnog i drustvenog fenomena.
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Grafik 7: Industrijska proizvodnja posle Drugog svetskog rata u zapadnoevropskim zem-
ljama izmedu 1947. 1 1951. (kao udeo u godis$njoj proizvodnji 1937-1938.)

Sweden 157%
Spain 130%
Denmark 142%
reland 151%
Finland 142%
United Kingdom 137%
Norway 140%
Portugal 112%
175%
Luxembourg 138%
Belgium 122%
Netherlands 126%

95%

France 118%

Izvor: Industrial output in Western Europe 1947-1951 (posmatrane godine 1947, 1949 i 1951), Pub-
lished by Statista Research Department, Apr 15,1993

U teoriji se drzavom blagostanja naj¢es¢e naziva institucionalna kombinacija
trziSne ekonomije sa sveobuhvatnim sistemom socijalne zastite zasnovanim na pravima
koja obuhvataju pruzanje novcanih davanja, ali i $iri spektar socijalnih usluga (Obinger &
Stark, 2014). Njen smisao se, naroCito nakon Drugog svetskog rata, uglavnom svodio na
amortizaciju problema gradana zbog gubitka ili znacajnijeg smanjenja prihoda u vezi sa
profesionalnim rizicima i Zivotnim promenama kao $to je starost, nezaposlenost, povrede
na radu ili smrt. Za razliku od tog perioda, kasnije pojam drzave blagostanja ima i do-
datne ciljeve, ukljucujuci tu i rodnu ravnopravnost i socijalna ulaganja, $to podrazumeva
drzavne budzete u kojima je preko polovina ukupnih rashoda namenjeno ovim potrebama
(Castles, 2007).

Ranih sedamdesetih pocele su javne polemike medu ekonomistima, sociolozima
1 politikolozima o prvim znacima krize drzave blagostanja. Kriza modela drzave bla-
gostanja javlja se u momentu kada je nemoguca dalja privredna ekspanzija, a ¢iji je prvi
rezultat smanjenje profita i problemi sa redistribucijom stvorene vrednosti Sirom sveta. I
tako, dok su prva velika svetska kriza i kasnije potreba za obnovom ekonomija razorenih
ratom stvorili 1 ojacali model drzave blagostanja, tako je druga velika svetska kriza dove-

la u pitanje (Perko Separovi¢, 1987, s. 8).

Naftna kriza, recesija u periodu od 1973 do 1975. godine, napustanje zlatnog stan-

darda od strane SAD deSavanja su koja su sve do 1987. godine donosili svetu bezbroj
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argumenata koji su govorili da drzava blagostanja nije idealan model, ali ni da rast bruto
domaceg proizvoda, pa makar bio meren i po stanovniku ne moze biti tacna mera pros-

periteta gradana.

Kada je u pitanju BDP, ve¢ krajem Sezdesetih se sve ces¢e postavlja pitanje da li
je to najpreciznija mera nivoa ekonomske razvijenosti. Ostalo je upisano da je jos 1968.
godine Robert Kenedi Jr. govore¢i o privrednim uspesima SAD, skrenuo paznju i na
nedostatke koje ekonomski pokazatelj BDP ima, zaklju¢ujuc¢i da ,,BDP meri sve, osim

onoga §to je ljudima zaista vazno* (Kenedi, 1968).

U to vreme i Evropa pocinje da osec¢a odredene probleme naglog ekonomskog
razvoja. Kako primecuje Berend (2009, 5.320): ,,0d kraja Sezdesetih, posebno oko 1968.
godine, korporativna saradnja se okoncala i rastuéi politicki haos — mini revolucija u
Francuskoj 1968., drustvena previranja u Nemackoj 1 ,,vrela jesen® u Italiji 1969. go-
dine — u zahuktaloj ekonomiji doveo je do eksplozije plata u nekoliko zemalja. Inflatorna
spirala je pocela jasno da se prepoznaje izmedu 1968. i 1970. godine. Sve vece svetske
migracije, maksimalno kori$éenje prirodnih resursa, zagadenje zivotne sredine, kao i oci-
gledna prevazidenost dotadasnjeg poslovnog stila, doprineli su potrazi za nekim novim

ekonomskim i socijalnim modelima“.

I socijalisticki sistem je, u periodu nakon Drugog svetskog rata, u zemljama koje
su se opredelile za ovaj vid druStveno politickog uredenja, doprineo nezapamcéeno obuh-
vatnom procesu opismenjavanja stanovniStva, univerzalnom pristupu zdravstvenim uslu-
gama i ubrzanom ekonomskom napretku zasnovanom na drzavnoj i drustvenoj svojini. Za
razliku od trzi$nih sistema, akumulacija se u ovakvim sistemima slivala u drzavni fond,
a vlade su imale moguénost da se opredele koji ¢e biti investicioni prioriteti (Berend,
2009). U jednom periodu je u zemljama Centralne i Isto¢ne Evrope meduratni prosek od
15-18 odsto industrijskih investicija povec¢an na oko 50 odsto, tokom pedesetih godina,
da bi u naredne dve decenije opao na prosecnih 34 do 40 odsto. Prosek ulaganja u tesku
industriju u Sovjetskom savezu je za 60 godina iznosio 84 odsto ukupnih investicija (Kor-
nai, 1992). U nekim drZzavama sovjetskog bloka teska industrija obuhvatala je ¢ak i do
90 odsto ukupne privrede u periodu tokom pedesetih i Sezdesetih godina. Do kraja 80-tih
se udeo teske industrije u ukupnoj industriji Centralne i Istocne Evrope zadrzao na nesto
ispod 50 odsto. Drzave sovjetskog bloka i sam Sovjetski savez, koji su vazili za agrarne
zemlje, docekale su veliku krizu sedamdesetih godina sa jedva petinom stanovnika koji

su radili na zemlji.

Prema podacima iznetim u knjizi ,,Ekonomska istorija Evrope u 20. veku* (Ber-
end, 2009), izmedu 1938. 1 1973. godine Zapadna Evropa je povecala svoj BDP za 260
odsto, sovjetski blok za 276 odsto, a Sovjetski Savez za 282 odsto. U dve 1 po decenije
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posle Drugog svetskog rata godisnji rast od 3,9 odsto u zemljama s centralno planskom
ekonomijom bio je jedan od najbrzih u istoriji (Maddison, 1995). Pokazalo se, medutim,
da centralno planske ekonomije nisu bile u stanju da se, uprkos rastu, prilagode savre-
menim ekonomskih kretanjima i sve zahtevnijoj strukturi svetske ekonomije. Socijalis-
ticki blok, nekako bas u vreme naftne krize, po€inje da ima najozbiljnije probleme. Sve
drzave koje su ¢inile blok oko Sovjetskog saveza, pa i Jugoslavija, ubrzano su se za-
duzivale, pokuSavajuci da tehnoloski dostignu zapadne zemlje 1 povrate nekadasnji izvoz.
To je ucinilo da neto dugovanje ovog regiona, izmedu 1970. 1 1992. godine poraste sa Sest
milijardi na 110 milijardi dolara (Berend, 2009). Ekonomske krize pocinju da stvaraju i
politi¢ke krize, te je u periodu izmedu 1989 i 1991. godine, doslo do kraha drzavnog so-

cijalizma.

Pokazalo se da su ekonomski rezultati 1 dobrobit gradana u periodu nakon Dru-
gog svetskog rata bili stabilniji u drzavama gde je ekonomski rast napredovao zajedno sa
drustvenim progresom. Cini se da je raspad SSSR-a potvrdio to uverenje, s obzirom da je
nesposobnost sovjetskog rezima da obezbedi znacajan ekonomski rast za svoje gradane
doprinela njegovom kolapsu: konacna integracija Rusije u globalnu ekonomiju (Pere-
strojka) usledila je tek nakon politickih reformi (Glasnost) Mihaila Gorbacova. (Mitter,
Johnson, 2021).

Tabela 3: Uporedne stope rasta, BDP po stanovniku, u procentima

Region period 1950 — 1973. period 1973 — 1992.
Zapadna Evropa 1 Mediteran 4,8 2,0
Srednja 1 Isto¢na Evropa 4,0 -0,8
SSSR (1 zemlje naslednice) 3.4 -1,4

Izvor: Monitoring the World Economy 1820-1992, A. Maddison, 1995, str.62, OECD, Pariz

Pad Berlinskog zida 1989. godine, oznacio je pocetak procesa prikljucenja tzv.

Isto¢nog bloka, Evropskoj ekonomskoj zajednici. Proces evropskih integracija bio je jo$
od osnivanja Evropske zajednice za ugalj i &elik, 1950. godine veoma intenzivan. Sest
drzava osnivaca EZ — Belgija, Francuska, Nemacka, Italija, Luksemburg i Holandija,
veoma brzo su, Ugovorom iz Rima 1957. godine, formirali i zajednicko trziSte i ujedinili
se oko Evropske ekonomske zajednice (EEZ). Pristupanjem Danske, Velike Britanije i
Irske, 1973. godine broj ¢lanica EEZ povecava se na devet. Grcka postaje deseta ¢lanica
EEZ 1981, a pet godina kasnije Uniji se pridruzuju i Spanija i Portugal. Ponovno spajanje
dve Nemacke ¢ini 1 da se aktivnosti na osnazivanju ujedinjenja ubrzaju. Tako je jedin-
stveno trziSte 1993. godine dovrSeno otvaranjem mogucénosti slobodnog kretanja roba,
usluga, ljudi i kapitala unutar Unije. Dve godine kasnije EU pristupaju i Austrija, Finska
i Svedska. Cak deset drzava koje su, uglavnom, bile &lanice Istoénog bloka do pada Ber-
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linskog zida, postale su deo EU 2004.. Medu njima se nasla je i jedna drzava bivse SFRJ
— Slovenija. Zvani¢ni Brisel je, nakon prijema Bugarske i Rumunije 2007. godine, kon-
statovao da ,,je nestao politicki jaz izmedu istoka i zapada Evrope. Hrvatska je najmlada
¢lanica EU, od 2013. godine.

Lisabonski sporazum izmedu drzava EU stupio je na snagu 2009. godine i pred-
vida efikasnije funkcionisanje EU i modernije evropske institucije. Clan 3. ovog Spora-
zuma isti¢e vaznost smanjenja nejednakosti medu ¢lanicama, dok se ¢lanom 174. pome-
nutog Ugovora o funkcionisanju EU definiSe da ,,Unija ima za cilj smanjenje dispariteta

izmedu nivoa razvoja razli¢itih regiona EU*.

Grafik 8: Prosecan nacionalni dohodak u evropskim drzavama u 2017. godini

70000+
.
60000 .
s %,
o K
o 50000- %,
S 40000 . 5@,45;‘3" @@iﬁo@’
2 00 %% o 7,
es 4870 % b
8 & o @_‘59'%% T "h&
€ 30000 .® %’%’W o, 2
g ER A o %%a
= "L e
2 e ® .tg..o.(-:(‘. i
[ i o8 o RN L‘?G%z.
| LR R0
TR
2 100001 %%%% 8% ©
< o %t
0- %b% %,

Izvor: How Unequal is Europe, str. 25, figure 4, Thomas Blanchet, Lucas Chancel & Amory Gethin, 2019.,
koris¢eni podaci World Inequalite Database

Da 1i je 1 koliko Lisabonski sporazum uticao na smanjivanje nejednakosti izmedu ev-
ropskih drzava (starih 1 novih ¢lanica EU, kao 1 zemalja kandidata) nije moguce u pot-

punosti definisati iz podataka o nacionalnim dohotcima ovih zemalja u skorijem vremenu.

Kako grafik 8. pokazuje 2017. godine prisutne su znacajne razlike u nivou zZivotnog stan-
darda na evropskom kontintentu. Najve¢i deo drzava Balkana ima BDP ispod 15.000 evra
po stanovniku, dok su zemlje juzne i isto¢ne Evrope na nivou izmedu 15.000 i 30.000
evra po stanovniku. U vecini drugih evropskih drzava, prihodi se kre¢u izmedu 30.000 i
45.000 evra, dok Luksemburg i Norveska imaju BDP od 60.000 evra.
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Ali, da se Lisabonski sporazum, pravni osnov Evropske unije i njegov, jedan od klju¢nih
postulata, a koji promovise ,,ekonomsku, socijalnu i teritorijalnu koheziju i solidarnost
medu drzavama ¢lanicama® ipak samo delimi¢no pokazao efikasnim, potvrduju uporedni

podaci o ostvarenim rezultatima u ranijem periodu.

Grafik 9: Prose¢ni nacionalni prihodi po punoletnom gradaninu drzava u Evropi, u odno-
su na prosek za period 1980 —2017.
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Izvor: How Unequal is Europe, str. 25, figure 5, Thomas Blanchet, Lucas Chancel i Amory Gethin, 2019.,
proracuni autora, uz koris¢enje podataka iz Svetske baze podataka o nejednakosti. Tumacenje: izmedu

1980.12017. prosecan prihod gradanina Zapadne Evrope ostao je oko 20% ve¢i od prosecnog Evropljanina.

Kako se i vidi na grafikonu br. 9, u periodu od 1980 godine, pa do 1989. godine,
nacionalni dohodak, a koji su navedeni autori racunali po punoletnom gradaninu svih de-
lova Evrope, je najviSe rastao u drzavama sa ve¢ zabelezenim vi§im zivotnim standardom,
dok za ovaj period od skoro deceniju preostale zemlje Evrope beleze svega jedan odsto
rasta. Kako je i primetno i na pomenutom grafikonu, nakon raspada SSSR-a, nekadasnje
komunisticke drzave u Evropi prezivele su ozbiljnu recesiju koja se ogleda u padu BDP
od 1,7 odsto u proseku S druge strane, period nakon 2000. godine za ove drzave donosi

stabilnost 1 ozivljavanje ekonomskog rasta, $to doprinosi i smanjenju nejednakosti.

96



Grafik 10: Prose¢ni godiSnji rast BDP po punoletnom gradaninu u grupi novih i starih
¢lanica EU
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Izvor: How Unequal is Europe, str. 25, figure 6, Thomas Blanchet, Lucas Chancel i Amory Gethin, 2019,
koris¢eni podaci World Inequalite Database

Evropske integracije same po sebi bile su povezane sa postepenim povecanjem
razlike u prihodima izmedu ¢lanica EU. Ovo je mehanicka posledica procesa integracije
u kojoj nove drZave ¢lanice imaju sve raznovrsnije nivoe prihoda. Integracije, od drzava
poput Spanije ili Portugala 1986. godine, kao i ulazak Svedske i Finske 1995. godine,
dovele su do blagog povecanja nejednakosti izmedu zemalja na nivou EU. Kako su se
biv§e komunisti¢ke zemlje pridruzile Evropskoj zajednici 2004, 2007. 1 2013. ove raz-
like su postale jo$ Sire. Zahvaljuju¢i novom pristupu zajednickom trzistu, tehnoloskom
sustizanju, ekonomskim reformama 1 kohezionoj politici EU, medutim, o¢ekuje se da
nove drzave ¢lanice sustizu ostatak EU. Grafik 10. pokazuje da su stope rasta dohodaka
zemalja isto¢ne Evrope koje su se pridruzile EU nakon 2004. godine rasle mnogo brze od

zemalja EU-15, ali da su i dalje ispod njihovog nivoa.

U zajednickom radnom materijalu ,,How Unequal Is Europe?*, Thomas Blanchet,
Lucas Chancel 1 Amory Gethin pokuSavaju da sagledaju evoluciju nejednakosti prihoda u
38 evropskih zemalja u periodu od 1980 do 2017. godine. Procena je napravljena kombi-
novanjem poreskih podataka, podataka iz nacionalnih racuna 1 anketa. Prema rezultatima
njihovog istrazivanja, nejednakost je u posmatranom periodu porasla u vecini evropskih
zemalja, posebno u periodu od 1980. do 2000. godine. U ovom periodu je, prema nal-

azima pomenutog istrazivanja, jedan procenat evropskih privreda (onih najvecih) raslo
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duplo brze od 50 odsto evropskih privreda sa dna lestvice uspesnosti. Prema navodima
autora navedenog dokumenta, u pogledu nejednakosti medu drzavama, ne uocava se jasan
obrazac konvergencije u prose¢nim nivoima prihoda od ranih 1980-tih. U poslednjoj go-
dini koju su autori dokumenta posmatrali — 2017, prihodi po jednoj (odrasloj) osobi u
istocnoj Evropi bili su oko 35 odsto nizi od evropskog proseka. Slican odnos postojao
je 1 pocetkom 1980-godina, pre pada SSSR-a. S druge strane, u drzavama juzne Evrope,
prosecna primanja po odrasloj osobi opadaju u odnosu na kontinentalni prosek od 1990-
tih godina i u 2017. godini su bili oko deset odsto ispod proseka EU. Sredinom 1990-tih
severnoevropske drzave bile su oko 25 odsto bogatije od proseka EU. U poslednje posma-

tranoj, 2017. godini, njihovo bogatstvo u odnosu na prosek bilo je vece ¢ak za 50 odsto.

Raspad Jugoslavije, ratna dejstva, ali i nasledena institucionalna struktura utica-
li su da zemlje Zapadnog Balkana ne budu spremne za evrointegracije koje su prvih
godina novog milenijuma ostvarile drzave srednje 1 isto¢ne Evrope. Ulazak u proces
tranzicije, uz evidentni nedostatak sredstava, ali i znanja koja su novim ¢lanicama EU
bila na raspolaganju, kao i institucionalni nedostaci, doprineli su nastavku privrednog
1 drustvenog zaostajanja u odnosu na ostatak Evrope. Tranzicija je sprovodena, u skla-
du sa preporukama medunarodnih finansijskih institucija, uglavnom po nacelima koje je
1989. godine predstavio Medunarodni monetarni fond, kao tzv. Vasingtonski konsenzus,
a sa ciljem smanjenja izuzetno visokog javnog duga u zemljama Latinske Amerike. Bez
obzira na odredene prednosti koje su pruzale preporuc¢ene mere sadrzane u Vasingtons-
kom konsenzusu, one su od strane vec¢ine ekonomista proglasene kao neoliberalisticke,
okrenute reSavanju problema drzave bez obrac¢anja paznje na svakodnevni Zivot i zaStitu
stanovniStva i uvazavanja specifi¢nosti svake drzave ponaosob. U pitanju je deset instru-
menata javne politike koji ukljucuju poresku reformu, fiskalni deficit, prioritet javne po-
troSnje, devizne kurseve, kamatne stope, direktne strane investicije, privatizaciju, dereg-
ulaciju, trgovinsku politiku 1 imovinska prava. Prema ovim pravilima, postoji nekoliko
kategorija rashoda o kojim se posebno vodi ra¢una: subvencije, zdravstvo 1 obrazovanje i
javne investicije (Williamson, 1990). Prili¢no je, za drzave Zapadnog Balkana, bilo kasno
za ispravku ucinjenog bezpogovornog sprovodenja ovog modela u momentu kada je gru-
pa ekonomista predstavila tzv. Barselonski konsenzus, a koji je osim deset mera Vasing-
tonskog konsenzusa, predvidao jos deset instrumenata a koje su uglavnom bile razrada
mera iz Vasingtona. Po prvi put je i za zemlje u razvoju predstavljeno kao vazno efikasno
korporativno upravljanje, fleksibilno trziste rada, ¢lanstvo u Svetskoj trgovinskoj organi-
zaciji, borba protiv korupcije, uspostavljanje finansijskih standarda, nezavisnost central-
nih banaka koje sprovode mere kojima se cilja inflacija, aktivna socijalna politika i sli¢no.
Sve ovo je samo delimi¢no prepoznato i prihvaceno u drzavama Zapadnog Balkana, koje

su i u drugu deceniju 21. veka usle samo kao kandidati za prijem u EU.
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4.2. Kljuéni indeksi za merenje ekonomskog i drustvenog napretka

U novije vreme je postalo jasno da BDP ne uspeva da obuhvati distribuciju dohot-
ka u drustvu, $to se posebno nametnulo imajuci u vidu porast nivoa nejednakosti u celom
svetu. Kako rastuca nejednakost direktno uti¢e i na porast socijalnog nezadovoljstva i
pojacane polarizacije udrustvu, potrebno je prosire alate koje koristimo za procenju nivoa

razvijenosti. (Kapoor& Debroy, 2019).
Jedna od primedbi je da BDP, koji je po definiciji agregatna mera koja ukljucuje

vrednost dobara i usluga proizvedenih u privredi tokom odredenog vremenskog perioda,
ne ostavlja prostor za procenu pozitivnih ili negativnih efekata koji nastaju u procesu
proizvodnje. Na primer, BDP prepoznaje broj automobila koji je u odredenoj drzavi, u ut-
vrdenom vremenskom periodu proizveden, ali ne i koliko je napravljeno Stetnih materija
tokom tog procesa, dodaje vrednost napitaka sa Se¢erom koji se prodaju, ali ne uzima u
obzir zdravstvene probleme koje Seceri izazivaju, prepoznaje vrednost novoizgradenih

naselja, ali ne 1 Stetu od isecenih i prokréenih Suma (Kapoor& Debroy, 2019).

Potvrdu znacaja subjektivnih pokazatelja dali su 1 Stiglic, Sen 1 Fitusi (2009) koji
su u svom izvestaju francuskom predsedniku Nikoli Sarkoziju istakli da je ,,doSlo vreme
da sistem za merenje prebaci svoju paznju sa merenja ekonomske proizvodnje na merenje
blagostanja ljudi. A merenje blagostanja treba staviti u kontekst “odrZivosti®, odnosno da
»merenje subjektivnog blagostanja pruza klju¢nu informaciju o kvalitetu Zivota ljudi.
Oni su smatrali da je neophodno da se u pripremu javnih politika u ve¢oj meri integrise
percepcija gradana. Razvoj razli¢itih indeksa za merenje napretka zemalja u poslednjih
nekoliko decenija predstavlja znacajan doprinos u oblasti drustvenih i ekonomskih nauka.
Kreiranjem ovih alatki za kvantifikovanje blagostanja 1 performansi drZzava omoguceno
je komparativno vrednovanje uslova Zivota Sirom sveta. Prvi pokusaji kvantifikovanja
blagostanja zemalja datiraju jo§ iz 60-ih godina proslog veka, kada su nauc¢nici poceli da
razvijaju alatke za uporedivanje BDP-a i Zivotnog standarda. Medutim, ovi rani modeli
nisu uzimali u obzir druge vazne faktore poput obrazovanja, zdravlja i socijalne kohezije.
Tokom 90-ih godina razvijeni su sofisticiraniji indeksi poput Indeksa ljudskog razvoja

UNDP-a, koji ukljucuje visedimenzionalni pristup blagostanju.

Primena ovih indeksa danas je od sustinskog znacaja za vlade, koje na njihovoj
osnovi mogu da usmere resurse tamo gde su najpotrebniji i da unaprede uslove zivota
gradana. Takode, medunarodne organizacije poput UN-a i1 Svetske banke koriste ih kao
osnovu za ciljano usmeravanje pomoc¢i zemljama u razvoju. Indeksi su postali nezaobi-
lazni izvor informacija i za poslovnu zajednicu. Kompanije i investitori se pri odlucivanju
o ulaganjima Cesto oslanjaju na podatke iz ovih izvestaja, kako bi procenili perspektivu

1 rizike pojedinih trzista. Takode, gradani razlicitih zemalja koriste indekse prilikom up-
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orednog vrednovanja kvaliteta zivota i stepena zadovoljstva u razli¢itim druStvima. To
doprinosi ja¢anju svesti o oblastima koje zahtevaju unapredenje. Stoga se moze zakljuciti
da su indeksi za merenje napretka postali sastavni deo savremene prakse na nivou vlada,
medunarodnih organizacija, poslovne zajednice, pa ¢ak i pojedinih gradana, doprinosec¢i

kvalitetnijem upravljanju razvojem na globalnom nivou.
4.2.1.Globalni indeks konkurentnosti i njegov obuhvat

Globalni indeks konkurentnosti (GCI) razvija i objavljuje Svetski ekonomski forum, sa
ciljem da obezbedi sveobuhvatnu ocenu konkurentnosti zemalja. On meri faktore i uslove

koji doprinose produktivnosti i dugoro¢nom ekonomskom rastu.

Podaci se prikupljaju iz vise izvora kao §to su Svetska banka, Svetska zdravst-
vena organizacija, UNESCO 1 druge medunarodne organizacije. Koriste se i rezultati

istrazivanja sprovedenog medu menadZerima i ekonomskim stru¢njacima.

Prvo izdanje GCI objavljeno je 1979. godine i obuhvatilo je 16 zemalja. Danas
se meri preko 140 privreda. Indeks se azurira svake godine kako bi odrazio najnovije
trendove u globalnoj ekonomiji. Prvo izdanje GCI (1979) je predstavljalo pocetni okvir
za merenje konkurentnosti za navedenih 16 ekonomija 1 fokusirao se na osnovne mak-
roekonomske 1 regulatorne indikatore kao §to su inflacija, porezi i drzavna intervencija u
privredu. Tokom godina je metodologija GCI znacajno unapredivana kako bi odrazavala
promene u globalnoj ekonomiji i faktore koji sve viSe doprinose konkurentnosti. Kljucna
azuriranja su bila: 1) 1990-ih je proSiren obuhvat na preko 50 zemalja 1 dodati su stubovi
kao $to su tehnologija i1 inovacije; 2) pocetkom 2000-ih je uvedena ocena inovativnosti
sistema, ljudskog kapitala 1 sofisticiranosti poslovanja; 3) 2010-ih je akcenat pomeren na
odrzivi rast kroz stubove zdravlja, obrazovanja i zivotne sredine; 4) poslednje revizije su
uzele u obzir digitalizaciju, vestacku inteligenciju, klimatske promene i otpornost privre-

de na krize.

Podaci za GCI se prikupljaju iz vise izvora (Porter et al., 2008): a) iz baza poda-
taka medunarodnih organizacija poput Svetske banke, WHO, UNESCO i dr. Ovi podaci
se ticu makroekonomskih pokazatelja, zdravlja, obrazovanja i sli¢no; b) istrazivanjem
sprovedenim medu menadZerima i struénjacima u svakoj zemlji. Koristi se upitnik sa pre-
ko 100 tvrdnji koje se odnose na razli¢ite aspekte poslovnog okruzenja. Anketirani daju
ocene na Likertovoj skali; ¢) Iz izveStaja nacionalnih statistickih zavoda i drugih domacih
institucija i d) iz drugih relevantnih izvora poput Svetske organizacije za intelektualnu

svojinu.

Anketiranje se sprovodi u saradnji sa nacionalnim partnerima Svetskog ekon-

omskog foruma, obi¢no vode¢im poslovnim udruzenjima ili fakultetima. Uzorak Cine
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oko 100 stru¢njaka iz oblasti ekonomije, poslovanja, vlade i akademske zajednice u sva-

koj zemlji

GCI je, kako je prethodno objasnjeno, evoluirao od merenja makroekonomskih
performansi ka sveobuhvatnijoj oceni svih faktora koji uticu na produktivnost i konkurent-
nost u savremenoj globalnoj ekonomiji. Ova redovna azuriranja su klju¢na da bi GCI 1
dalje bio vode¢i izvor informacija i alat za poredenje konkurentnosti na svetskom nivou,

prateci najnovije trendove i izazove.

Rezultati GCI koriste se od strane vlada, poslovnog sektora i medunarodnih orga-
nizacija za poredenje konkurentnosti i identifikovanje prioriteta za unapredenje poslov-
nog ambijenta i politika. On predstavlja osnovu za diskusije o budu¢em rastu i razvoju

pojedinih privreda.

Globalni indeks konkurentnosti sastoji se od dvanaest stubova konkurentnosti or-
ganizovanih u tri grupe. Prvu grupu ¢ine Osnovni zahtevi koji u sebe ukljucuju sledece
stubove konkurentnosti: 1) Institucije, 2) Infrastruktura, 3) Makroekonomska stabilnost,
4) Zdravstvo i primarno obrazovanje. U drugu grupu spadaju Faktori unapredenja efikas-
nosti koju ¢ine stubovi: 5) Visoko obrazovanje i obuka, 6) Efikasnost trzista dobara, 7)
Efikasnost trziSta rada, 8) Sofisticiranost finansijskih trzista, 9) TehnoloSka opremljenost,
1 10) Velicina trzista. Tre¢a grupa su Faktori inovativnosti i sofisticiranosti koji se sastoje
od poslednja dva stuba konkurentnosti i to: 11) Sofisticiranost poslovnih procesa i 12)
Inovacije (World Economic Forum, 2019). Svi podaci ocenjuju se na skali od 1 do 7, pri
¢emu je 1 najlos$ija, a 7 najbolja ocena. Prilikom formulisanja krajnje ocene Globalnog
indeksa konkurentnosti, ima se u vidu u kojoj se razvojnoj fazi posmatrana nacionalna
ekonomija nalazi. Kako bi se to i primenilo, Svetski ekonomski forum je sve stubove or-
ganizovao u tri podindeksa. Stubovi se nalaze u odredenom podindeksu, jer se smatra da
su specifi¢ni za odredenu fazu razvoja. Kriterijum za formulisanje podindeksa je BDP po

stanovniku.
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Tabela 4. Podindeksi Globalnog indeksa konkurentnosti, formirani prema razvojnim fa-

zama

Faza 1. Faza 1-2. Faza 2. Faza 2-3. Faza 3.
BDP po stanovniku ,
u USD

<2000 2000-2999 | 3000-8999 | 9000-16999 | >17000
Osnovni zahtevi 60 % 40-60% | 40 % 20-40% | 20%
Faktori efikasnosti

35 % 35-50% 50 % 50 % 50 %
Faktori inovativ- [ 5 9% 5-10% 10 % 10-30 % 30 %
no-sti 1 sofisticira-
nost

Izvor: Schwab, K. (2014). Global Competitiveness Index 2014-2015. Geneva: World Economic Forum, 26,
dostupno online https://www.weforum.org/reports/global-competitiveness-report-2014-2015.

U periodu od 2019. do 2022. godine, metodologija Globalnog indeksa konkurent-
nosti (GCI) se zadrzala relativno nepromenjena u odnosu na prethodne godine. GCI se
1 dalje sastoji od preko 100 pokazatelja grupisanih u 12 stubova konkurentnosti, Sto je
predstavljalo osnovnu strukturu indeksa. Medutim, uvedene su manje izmene u pojedin-
im pokazateljima kako bi se pratile promene u globalnoj ekonomiji. Tako je 2019. godine
dodat novi pokazatelj u okviru stuba “Infrastruktura” koji meri dostupnost bezi¢ne inter-
net mreze. Ovo je uradeno kako bi se bolje odrazila uloga digitalizacije. Naredna, 2020.
godina je donela promene u pokazateljima koji merenju zdravstveni sistem 1 otpornost na
Sokove, u skladu sa pandemijom COVID-19. Sledece, 2021. godine uvode se novi ind-

ikatori koji mere inkluzivnost rasta i stepen digitalizacije malih 1 srednjih preduzeca.

Medutim, klju¢ne izmene su uvedene za GCI 2023. godine kako bi se bolje odra-
zile nove teme poput klimatskih promena i prelaza na zelenu ekonomiju, kao i ubrzane
digitalizacije. Ovo ukljucuje dodavanje novih pokazatelja koji merenju primenu zelenih
tehnologija, digitalne vestine i1 odrzivost poslovanja, kao i uvodenje posebnog Talent In-

deksa. Ove izmene su znacajno prosirile domet i sveobuhvatnost GCI.

Radi lakSeg poredenja, zemlje se u okviru Globalnog indeksa konkurentnosti ran-

giraju od 1 do 144 mesta, gde prvo mesto oznacava najkonkurentniju zemlju.

Prema rezultatima Globalnog indeksa konkurentnosti (GCI) za 2023. godinu, kao prvih

pet zemalja su rangirane:
Svajcarska - Ukupna ocena: 5,87

Svajcarska je prva po tre¢i put zaredom zahvaljuju¢i najviSim ocenama za institucije
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(6,4), infrastrukturu (6,6), makroekonomsku stabilnost (6,7) 1 inovativnost (5,8). Izdvaja

se kvalitetom obrazovanja (6,2) i veStinama radne snage (6,3).
Svedska - Ukupna ocena: 5,82

Svedska je druga zahvaljujuéi snaznom inovacionom ekosistemu, sa ocenama preko 6 za
istrazivanje 1 razvoj, digitalnu infrastrukturu i talente. Ima visoku produktivnost (6,2) i
fleksibilno trziste rada (6,1).

Danska - Ukupna ocena: 5,81

Danska je tre¢a po kvalitetu poslovnog ambijenta (6,4), stabilnim institucijama (6,5) 1
primeni novih tehnologija (6,3). Istie se niskom korupcijom (6,7) 1 fleksibilnos¢u trzista
rada (6,4).

Holandija - Ukupna ocena: 5,79

Holandija se izdvaja po primeni zelenih tehnologija (6,5) 1 odrzivosti (6,4). Ima razvijenu

infrastrukturu (6,6) i visokoobrazovanu radnu snagu (6,3).
Singapur - Ukupna ocena: 5,77

Singapur je prvi put medu pet prvih zahvaljujuéi najbolje ocenjenom ljudskom kapitalu

(6,5) 1 talentima (6,6). Ima najkvalitetniji obrazovni sistem (6,4) i vestine (6,5).

Kada se uporeduju rang liste IzvesStaja o Globalnom indeksu konkurentnosti po
godinama, primetno je da je u 2019. godini najviSe napredovala Kina, koja se sa 28. pope-
la na 25. mesto. Razlog je znacajno povecanje investicija u infrastrukturu, istrazivanje i
razvoj novih tehnologija. Naredne, 2020. godine najviSe je napredovala Indija, koja je
sa 43. dospela na 40. Poziciju zahvaljuju¢i reformama poslovnog ambijenta, smanjenju
birokratskih prepreka i1 pove¢anju konkurentnosti sektora usluga. U 2021. godini, vidan
napredak belezi Saudijska Arabija, koja je sa 62. mesta iz 2020. godine dospela na 49.
poziciju, zahvaljujuéi programima diversifikacije privrede, ulaganjima u obrazovanje i
projektima zelenih gradova. Tokom 2022. godine, rekorder po napretku na listi Globalne
konkurentnosti bili su Ujedinjeni Arapski Emirati koji su sa 25. mesta iz 2021. godine
dospeli na 21. poziciju, zahvaljuju¢i daljem unapredenju infrastrukture, digitalizaciji 1
privlacenju inostranih investicija i talenata. U 2023. godini je Srbija, od ukupno 146 ana-
liziranih zemalja sveta, postigla najveci napredak na listi. Ona se sa sa 65. popela na 57.
mesto zahvaljujuci reformama obrazovanja, ve¢oj primeni novih tehnologija i poboljSan-

ju poslovnog ambijenta.

U istom posmatranom periodu, deo zemalja je nazadovao na listi. Tako je u 2019.
godini najveci pad zabelezila Velika Britanija, koja je sa 8. pala na 10. mesto zbog neiz-

vesnosti oko Brexita i sporog privrednog rasta. U 2020. godini, najviSe su nazadovale
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SAD, sa 2. na 3. poziciju usled politic¢ke polarizacije i slabljenja medunarodne trgov-
ine tokom pandemije. Naredne, 2021. godine naveci pad belezi Argentina koja se sa 71.
mesta pala na 74, zbog visoke inflacije, siromaStva i nedovoljnog napretka reformi. Na
globalnoj listi za 2022. godinu, najizrazitiji pad je zabelezila Italija, koja je sa 50. mesta
nazadovala na 58, zbog spore privredne aktivnosti, visokog javnog duga i birokratskih
prepreka. Tokom 2023. godine nastavila je da rekordno pada Velika Britanija, koja je sa
10. dospela na 13. poziciju, ponajviSe zbog izrazitih loSih posledica Brexita, inflacije i

energetske krize.

Kada se analiziraju razlozi zbog kojih su pomenute zemlje, u posmatranom peri-
odu od 2019 do 2023. godine, najznacajnije napredovale, odnosno nazadovale na listi,
pokazalo se da zemlje koje su ostvarile uspon najviSe ulazu u obrazovanje, istrazivanja
1 primenu novih tehnologija. U isto vreme, u padu su oni koji zaostaju u tim oblastima 1
imaju problem sa institucijama i makroekonomijom, odnosno gube konkurentnost usled
nedovoljno reformi, spoljnih Sokova i politicke nestabilnosti. Kakav je uticaj politicke
nestabilnosti na konkurentost govori i podatak o kretanju Ukrajine i Rusije poslednjih
godina na GCI listi konkurentnosti. Analizom rezultata za 2019. godinu moze se utvr-
diti da je Ukrajina bila na 67. mestu, a Rusija na 43. mestu. U rang listi za 2022.godinu,
Ukrajina se nalazila na 88. mestu, dok je Rusija bila na 85. mestu. Mozemo zakljuciti da
je konkurentnost obe zemlje bila u blagom padu pre rata, dok je sukob sigurno dodatno
ugrozio njihov ekonomski razvoj i poziciju na GCI i u narednim godinama, s obzirom na

razarajuc¢e ekonomske posledice.

Vecina svetskih ekonomskih istrazivanja potvrduje da GCI ima dobru sposobnost
predvidanja privrednog rasta i razvoja zemalja u buducnosti, te da ostaje jedan od naju-
ticajnijih pokazatelja konkurentnosti u svetu. Dalja unapredenja se mogu ocekivati kroz

prosirenje skupa pokazatelja.

Naravno, ovaj metod procene konkurentnosti privrede bio je podlozan i kritikama
koje su dolazile kako iz akademske zajednice, tako 1 iz struke. Naprimer, u izvestaju iz
decembra 2022. godine, Deloitte navodi da Globalni indeks konkurentnosti (GCI) ne uzi-
ma dovoljno u obzir specificne prepreke sa kojima se suoavaju mala i srednja preduzeca
(MSP) u poredenju sa velikim kompanijama. Kompanija Deloitte, u pomenutom tekstu,
naglasava i da GCI ne meri adekvatno administrativnu slozenost poslovanja MSP, poput
zahteva za razli¢itim dozvolama, odobrenjima 1 birokratskim procedurama. Isti¢e se da
ovi troskovi predstavljaju proporcionalno veci teret za MSP u odnosu na velike firme.
Takode, analizira se da GCI ne obuhvata dovoljno specificne prepreke MSP u pristupu
finansiranju, kao $to su vec¢i zahtevi za obezbedenjem 1 kolateraliom pri dobijanju kredita

malih razmera. Istaknuto je da su ove prepreke ¢esto veée u zemljama u razvoju. Deloitte
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ukazuje i da ankete na kojima se bazira GCI ne obuhvataju dovoljno glas malih preduzeca,

te da se percepcije menadzmenta velikih kompanija viSe uzimaju u obzir.

U svom izvestaju, Deloitte istice i da se globalni indeks konkurentnosti (GCI)
previSe oslanja na subjektivne procene kroz ankete, dok se manje bazira na objektivne

ekonomske pokazatelje, poput inovacija i istrazivanja i razvoja (I&R).

Konkretno, Deloitte navodi da GCI uzima u obzir percepcije menadzmenta kom-
panija o stepenu inovativnosti u zemlji, umesto da direktno meri pokazatelje kao $to su
broj podnetih patenta ili ulaganja u I&R kao procenat BDP-a. Isti¢e se da subjektivne pro-
cene mogu biti pristrasne i da ne pruzaju uvid u konkretne performanse privrede u oblasti
inovacija. Kao primer, navodi se da zemlje sa razvijenijom IT industrijom mogu imati
pozitivnije percepcije, iako ne moraju nuzno biti globalno vodece u broju patenta. Ta-
kode, Deloitte ukazuje da GCI ne meri kvalitet istrazivanja i razvoja, kao §to je broj citi-
ranih nau¢nih radova ili saradnja sa univerzitetima. Ovo su, prema misljenju kompanije,
pouzdaniji pokazatelji inovativnosti privrede od subjektivnih anketa. Stoga se zakljucuje
da bi dodavanjem objektivnih pokazatelja I&R unapredilo preciznost mere Globalnog

indeksa konkurentnosti u ovoj vaznoj oblasti.

Strucnjaci ove konsultantske kuce smatraju da Globalni indeks konkurentnosti
(GCI) daje vecu tezinu faktorima koji su od znacaja za velike kompanije, dok manje pon-
deriSe one bitne za mala i srednja preduzeca (MSP). Konkretno, navodi se da GCI vise
vrednuje dostupnost razvijene infrastrukture, kao Sto su saobracaj i komunikacije, $to je
od klju¢nog znacaja za poslovanje velikih kompanija. Medutim, isti¢e se da MSP sektoru
¢esto nisu dostupni svi vidovi infrastrukture u istoj meri. Takode, Deloitte analizira da se
faktori poput veli¢ine domaceg trzista i pristupa sirovinama i resursima, koji su prioritet
velikim korporacijama, vise ponderisu u GCI. Za MSP je, prema miSljenju kompanije,
vazniji pristup inovacijama, veStinama i finansiranju malih razmera. Istaknuto je i da an-
kete na kojima se bazira GCI ne mere dovoljno percepcije malih preduzeca o njihovim
stvarnim preprekama i prioritetima. Stoga Deloitte smatra da unapredenjem pondera po-

jedinih faktora GCI bi bolje odrazio specifi¢ne uslove za rast MSP sektora.

Deloitte daje 1 konkretne predloge za unapredenje Globalnog indeksa konkurent-
nosti, kroz prosirenje skupa pokazatelja. Kada je re¢ o merenju konkurentnosti malih
firmi, predlaze se uvodenje novih pokazatelja poput: 1) administrativne slozenosti poslo-
vanja MSP (broj procedura i vreme za otvaranje firme), 2) troskova 1 dostupnosti finan-
siranja za MSP (kamatne stope, zahtevi za kolaterale), 3) stepena primene digitalnih teh-
nologija u MSP sektoru. Za merenje inovativnosti, Deloitte predlaze dodavanje: 1) broja
podnetih patenta po stanovniku, 2) izdataka za istrazivanje i razvoj kao % BDP-a, 3) broja

naucnih publikacija i medunarodne saradnje. Kada su u pitanju pokazatelji odrzivog raz-
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voja, Deloitte predlaze ubacivanje: 1) merenje emisija gasova staklene baste 1 koriS¢enje

obnovljivih izvora energije I 2) stopa reciklaze i upravljanje otpadom

Ovi predlozi za prosirenje skupa pokazatelja unapredili bi sveobuhvatnost GCI u

klju¢nim oblastima, zakljucuje Deloitte.

U knjizi “Preispitivanje konkurentske prednosti: Nova pravila za digitalno doba”
(eng. Rethinking Competitive Advantage: New Rules for the Digital Age) Ram Charan, ta-
kode, iznosi kritike vezane za metodologiju Globalnog indeksa konkurentnosti Svetskog
ekonomskog foruma (GCI). Charan tvrdi da su tradicionalni okviri za procenu nacionalne
konkurentnosti, poput GCI, sve manje primenljivi u savremenom poslovnom okruzenju
obelezenom brzom digitalnom transformacijom (Charan, 2021). Konkretno, on smatra
da se GCI i sli¢ni modeli previse oslanjaju na staticke pokazatelje resursa i infrastrukture
koji su bili vazni u prethodnim periodima, ali ne uspevaju da uhvate dinamic¢ke sposob-
nosti koje danas predstavljaju klju¢ne izvore prednosti u digitalnom dobu (Charan, 2021).
Kao primer navodi sposobnost Amazona da iskoristi spoljne saradnike - programere i IT
kompanije, preko platforme AWS kako bi kontinuirano unapredivao usluge. Ovaj oblik
“otvorenih inovacija” nedovoljno je, smatra ovaj autor, zastupljen u statickim, resursno
orijentisanim pogledima na konkurentnost. Jos jedan primer je sposobnost Netflix-a da
kroz dinamicku primenu analitike velikih skupova podataka o korisnicima optimizuje
sadrzaj 1 iskustvo korisnika, §to predstavlja nov izvor konkurentske diferencijacije koji
anketno orijentisani indeksi tesko kvantifikuju. Takode, on koristi studije slu¢aja kom-
panija poput Alibabe, Gugla i Fejsbuka kako bi pokazao da je saradnja u ekosistemu
postala vaznija od resursa na nivou firme, ali da partnerstva koja podsti¢u ko-inovacije su
nedovoljno ponderisana u tradicionalnim okvirima. Ovaj autor smatra da GCI nedovolj-
no reprezentuje faktore poput kulture inovacija, vestina u oblasti podataka i analitike, te
sposobnosti prilagodljivosti - koje on identifikuje kao odluc¢ujuée konkurentske prednosti
u budu¢nosti (Charan, 2021).

4.2.2. Profit kompanija vs. druStveni napredak — Indeks drusStvenog progresa

U poslednje dve decenije, brojna su istrazivanja kojim je dokazana visoka pov-
ezanost privrednog rasta i velikog broja drustvenih indikatora. U tom kontekstu, sve vise
raste svest da same ekonomske mere ne mogu u potpunosti uticati na druStveni napre-
dak. Kapitalizam za mnoge gradane pocinje da bude klju¢ni uzrok mnogih drusStvenih,
ekoloskih 1 ekonomskih problema (Porter & Kramer, 2011, s. 4). Velika finansijska kriza
2008. godine, pojacala je kod gradana stav da kompanije nemaju drugi interes nego da
ostvaruju profit 1 da su spremne da taj cilj stave ispred potreba bilo koga u zajednici u
kojoj zive. U aprilu 2013. godine Social Progress Imperative, neprofitna organizacija iz

Vasingtona, SAD je lansirao svoj prvi istrazivacki projekat, Indeks socijalnog napretka,
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na 10. godi$njem Skoll World Forumu, odrzanom na Univerzitetu Oksford. Metodologiju
za merenje Indeksa drustvenog progresa utvrdili su Majkl Porter i Mark Kramer. Indeks
drustvenog progresa (engl. Social Progress Index — SPI) prvi put je zvani¢no objavljen
2014. godine, nakon §to je probna verzija objavljena 2013. godine. SPI za 2021. godinu

sadrzi ocene za 164 drzava/teritorije, koje se ocenjuju kroz ukupno 53 indikatora.

Drustveni progres se, vezano za utvrdivanje pomenutog indeksa, definiSe kao
sposobnost zajednice da zadovolji osnovne potrebe svih gradana i omogucava da oni
unaprede kvalitet Zivota 1 ostvare svoj puni potencijal. Kako istice Porter (2015), rigoroz-
no merenje drustvenog ucinka, pored tradicionalnih ekonomskih pokazatelja je klju¢no
za interakciju u kojoj BDP poboljsava drustvene i ekoloSke performanse, a koje zatim

pokrecu jos vec¢i ekonomski progres.

SPI meri Cetiri osnovne dimenzije socijalnog progresa — osnovne ljudske potre-
be, osnove dobrobiti (temelji blagostanja), prilike/Sanse i zivotna sredina. Svaka od ove
tri dimenzije sadrzi parametre koji su usaglaseni sa nekoliko ciljeva odrzivog razvoja
(SDG). U tom smislu, svaka dimenzija ima vise komponenti/ indikatora — 1) osnovne
ljudske potrebe — 13 komponenti/indikatora - ishrana i osnovna zdravstvena zastita, voda
1 sanitetske mere, utocCiste i licna bezbednost, prirodna zastita (novi indikator za 2024.),
telekomunikacije, znanje, ekonomski standard Zivota, zdravstvena nega (dostupnost
zdravstvenim uslugama), ekoloski kvalitet, osnovno obrazovanje, srednje obrazovanje
(dostupnost); 2) osnove dobrobiti/temelji blagostanja — 21 komponenta/indikator (prihodi
1 potrosnja, nejednakost prihoda, obuka odbrambenih snaga, li¢na sloboda i izbor, odsus-
tvo korupcije, poverenje u institucije, socijalna podrska, porodi¢ni zivot, sigurnost li¢ne
imovine, prirodni kapital, kulturna zastupljenost, iskustveno ucenje, pravo na rad, ukl-
jucenost Zena, prihvatljivost, tolerancija, inovativnost, infrastruktura, ekonomska blagos-
tanja, prirodni uslovi zivota i ekoloska odrzivost 3) prilike/Sanse — 12 komponenti/ind-
ikatora (pristup naprednim uslugama obrazovanja, srednjoskolsko obrazovanje (kvalitet),
visoko obrazovanje, ravnopravnost, inkluzija, sloboda izbora, licna sloboda i izbor, li¢na

bezbednost, privatnostm pristup informacijama i komunikacijama i zdravstvena nega).

Indeks drustvenog napretka za 2024. godinu daje ocene na tri nivoa: 1) ukupna
ocena zemlje od 0 do 100, koja predstavlja ponderisani prosecan rezultat na svim kom-
ponentama, 2) ocene po dimenzijama u istom opsegu (od 0 do 100), koje pokazuju rezu-
Itate u pojedinim oblastima poput Osnovnih potreba, Sansi itd., 3) ocene za pojedinaéne
indikatore unutar dimenzija, takode na skali 0-100. Na skali od 0 do 100, 0 predstavlja

najnizi nivo drustvenog progresa, a 100 najvisi.

Ova trostepena ocenjivacka skala je dosledno primenjivana od prvog izdanja In-

deksa 1 predstavlja prihvac¢eni medunarodni standard.
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Social Progress Imperative je uveo, kako je autor stekao uvid na bazi analize izdanja SPI,
nekoliko znacajnih promena metodologije Indeksa druStvenog napretka (SPI) od prvo-

posmatranog izdanja za 2019. godinu do aktuelnog izdanja za 2024. godinu:

2019: Izdanje SPI sa 51 pokazateljem grupisanih u tri dimenzije (osnovne ljudske potre-

be, temelji blagostanja i Sanse).

2020: Dodavanje nove dimenzije “Zivotna sredina” sa $est pokazatelja. Ukupno 57 po-
kazatelja.

2021: Povecanje pokrivenosti zemalja sa 149 na 163. Manje izmene pojedinih pokaza-
telja.

2022: Izmene metodologije izraCunavanja rezultata kako bi se poboljsala tzv. diskrimi-
nativna mo¢ indeksa. Diskriminativna mo¢ se odnosi na sposobnost Indeksa drustvenog
napretka da precizno razlikuje i rangira zemlje na osnovu njihovih rezultata na merenim
indikatorima. Visoka diskriminativna mo¢ podrazumeva da ¢ak i manje razlike u vred-
nostima indikatora izmedu zemalja dovode do znacajnih razlika u njthovom ukupnom
rangiranju. Na primer, da zemlja koja ima rezultat na jednom indikatoru 61, a druga
60 bude znacajno bolje rangirana. U prethodnim izdanjima Indeksa, primenjivani metod
agregiranja rezultata indikatora nije uvek dovoljno isticao manje razlike izmedu zemalja.

Ukupno 53 pokazatelja.

2023: Azuriranje podataka za ve¢inu pokazatelja. Dodavanje novih podindikatora u ok-
viru postojecih pokazatelja.
2024: Dodavanje novog pokazatelja “Prirodna zastita”. Azuriranje pokazatelja “Zagaden-

je vazduha”. Manje korekcije podindikatora.

Ove sukcesivne izmene su, kako tvrde u SPI (2024) unapredile sveobuhvatnost, pre-
ciznost i aktuelnost SPI-ja kroz godine, dok je osnovna struktura indeksa ostala stabilna

kako bi se omogucila uporediva analiza rezultata u viemenskom nizu.
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Grafik 11: Indeks socijalnog progresa vs. bruto domaci proizvod po stanovniku

e

SOCIAL PROGESS INDEX

Izvor: CHAPTER 2 / THE SOCIAL PROGRESS INDEX, 2013., s. 9, Delloitte, dostupno on line: https://
www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/se/Images/promo_images/artiklar/The social progress In-

dex_chapter2.pdf

Konsultanti ku¢e Delloite analizirali su 2013. godine rezultate Indeksa drustvenog
progresa u odnosu na ostale, poznate mere ekonomskog i druStvenog napretka. Kako
se vidi 1 na grafiku 11., na kojoj je prikazan odnos izmedu rezultata po osnovu merenja
drustvenog napretka i ekonomskog razvoja izrazenog u BDP po stanovniku, vidi jeste
ocigledna, dominatno jasna veza izmedu ostvarenog nivoa socijalnog progresa i ekon-
omskog razvoja. Tac¢nije, vidljivo je da su drzave sa visSim nivoom prihoda angazovale
mo¢nije resurse kako bi se zadovoljile potrebe njihovog stnovnistva. S druge strane, iako
su drzave sa niskim BDP po stanovniku po pravilu grupisane na donjem kraju indeksa
drustvenog napretka, ipak postoje razlike u ostvarenom drustvenom progresu kod sli¢nih
nivoa BDP ppp. Rezultati zapravo pokazuju da je moguce postiéi visi nivo socijalnog
progresa i pored relativno niskog nivoa dohotka. U tom smislu, moze se zakljuciti da
odnos izmedu ekonomskog i drustvenog napretka slozeniji od jednostranog uporedenja

podataka.
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Grafik 12: SPI vs BDP, za 2020. godinu
SPIl vs. GDP
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Izvor: Social Progress Index, Executive Summary 2020, Socialprogress. org.

Sliéno pomenutim nalazima iz 2013. godine, kaze se u analizi koju su autori
SPI za 2022. godinu sacinili (Social Progress Imperative, 2022), da postoji pozitivna i
jaka veza izmedu indeksa socijalnog progresa i BDP po stanovniku. Medutim, taj odnos
nije lineran. Primecéeno je da pri nizim nivoima prihoda i male razlike u bruto domaé¢em
proizvodu po stanovniku znacajno doprinose poboljSanju socijalnog napretka. Ali, kako
drzave dostizu viSe nivoe prihoda i brzina promena koje se odnose na socijalni napredak,
se usporava. | rezultati SPI za 2024. godinu su pokazali da razlike u BDP po stanovniku
na nizim nivoima prihoda imaju znacajniji uticaj na socijalni napredak nego na viSim
nivoima. Konkretan primer je grupa zemalja sa BDP-om izmedu 1000 i 5000 USD po
glavi stanovnika. U ovoj kategoriji, Malavi se sa BDP od 670 USD po stanovniku i nal-
azi na 42. mestu na SPI listi sa ocenom od 42,14. S druge strane, Madagaskar je ima
BDP od 517 USD po stanovniku, ali se nalazi na 36. mestu sa znatno nizom ocenom od
36,02. I pored razlike u prihodima od samo 153 USD, razlika u ocenama na SPI iznosila
je znacajnih 6,12 poena. Ovaj primer Malavija i Madagaskara jasno ukazuje da ¢ak i
male varijacije u prihodima kod zemalja sa nizim dohotkom mogu rezultirati znac¢ajnim
odstupanjima u socijalnom napretku merenom SPI indeksom. Kontrastne performanse na

SPI uprkos gotovo identicnim BDP-ima potvrduju hipotezu da faktori osim apsolutnog
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prihoda uticu na druStvene ishode na ranijim fazama razvoja. Nasuprot tome, razlike u
BDP-u izmedu bogatijih zemalja poput Danske (67790 USD) i Svajcarske (93256 USD)
od preko 25.000 USD nisu rezultirale zna¢ajnom razlikom u njihovom SPI-ju - Danska
88,26, Svajcarska 87,89.

Ovi primeri potvrduju da pri nizim prihodima male promene BDP-a imaju
snazniji uticaj na drustveni napredak nego kod zemalja sa viSim primanjima. Iz toga se
zakljucuje da BDP po stanovniku ne moze u potpunosti predstaviti nivo socijalnog napr-
etka u odredenoj drzavi. Primeceno je da pri nizim nivoima prihoda i male razlike u bruto
domacem proizvodu po stanovniku znacajno doprinose poboljSanju socijalnog napretka.
Medutim, kako drzave dostizu vise nivoe prihoda i1 brzina promena koje se odnose na
socijalni napredak, se usporava. Na osnovu toga se zakljucuje da BDP po stanovniku ne

moze u potpunosti predstaviti nivo socijalnog napretka u odredenoj drzavi.

Teorija koju je 1974. godine razvio profesor ekonomije iz Juzne Kalifornije Ricard
Isterlin, nazvana Isterlinov paradoks zakljucuje da se sre¢a uvecava tokom vremena za-
jedno sa povecanjem prihoda, kako individualno, tako i unutar drzava, ali se nakon toga

ne povecava tokom vremena, iako prihod nastavlja da raste. (Easterlin, 1974).

Prema rezultatima izdanja Indeksa druStvenog napretka (SPI) za 2024. godinu,

prvih pet zemalja po ukupnom rangiranu su:
Island - 89.57 poena
Danska - 88.26 poena
Svajcarska - 87.89 poena
Finska - 87.74 poena
Svedska - 87.72 poena

Ove zemlje se, prema analizi koju smo izvr$ili, izdvajaju visokim ocenama na
svim dimenzijama SPI, posebno u kategorijama Osnovnih ljudskih potreba 1 Temelja
blagostanja, gde su ostvarile rezultate preko 85. Istovremeno, pokazuju izuzetne perfor-
manse na indikatorima poput zdravlja, obrazovanja, licnih sloboda i ekoloske odrzivosti,
sa ocenama bliskim maksimumu od 100. Ova grupacija skandinavskih 1 centralnoev-
ropskih drZzava je ve¢ duze vreme u samom vrhu SPI liste, zahvaljujuci snaZznom fokusu
na socijalnu pravdu, inkluziju 1 odrzivi razvoj. Njihov uspeh, mozemo konstatovati, pred-

stavlja primer dobre prakse za ostale zemlje.

Prema objavljenim rezultatima Indeksa drustvenog napretka (SPI) za 2024. godi-
nu, zemlja koja je ostvarila najve¢i napredak u odnosu na izdanje iz 2019. godine jeste

Butan. Butan je svoj ukupan SPI rezultat popravio za ¢ak 6,32 poena, sa 62,87 u 2019.
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na 69,19 u 2024. godini. Ovo ga je dovelo sa 97. na 74. mesto na globalnoj listi od 164
zemlje. Najveci doprinos ovom znacajnom napretku pruzili su indikatori poput smanjenja
siromastva, boljeg zdravstvenog sistema i pristupa obrazovanju. Takode, Butan je ost-
vario napredak u oblastima kao S$to su rodna ravnopravnost i zastita zivotne sredine. Ovaj
uspeh se pripisuje snaznom fokusu vlade Butana na unapredenje blagostanja stanovnistva

kroz politike odrzivog razvoja i socijalnog uklju¢ivanja poslednjih godina.
Pet zemalja koje su se nasle na dnu liste prema SPI za 2024. godinu su:
Juzni Sudan - 38,13 poena (rangiran 164. od 164 zemlje)
Cad - 38,27 poena (rangiran 163.)
Centralnoafricka Republika - 40,21 poena (rangirana 162.)
Jemen - 40,43 poena (rangiran 161.)
Niger - 41,01 poena (rangiran 160.)

Ove zemlje su, moze se zakljuciti nakon analize objavljenih rezultata, suocene sa
znacajnim izazovima u vise dimenzija SPI-ja. Ostvarile su najlosije rezultate po indika-
torima osnovnih ljudskih potreba kao §to su ishrana, smestaj i pristup vodi i sanitaciji.
Pokazatelji poput smrtnosti dece, zdravstvenih usluga i licne bezbednosti takode beleze
jedne od najgorih svetskih ishoda. Konflikti, siromastvo i nedostatak upravljacke infras-
trukture ozbiljno ometaju napredak. Tako postoje kompleksni istorijski faktori, prioritet-
na podrucja drustvenog unapredenja u ovim zemljama su jac¢anje zdravstvenih sistema,
smanjenje nejednakosti, obezbedivanje obrazovanja i promovisanje inkluzivnih instituci-
ja. ReSavanje osnovnih potreba bic¢e klju¢no za stvaranje pretpostavki buduceg razvoja.
Stalno pracenje kroz SPI moze usmeriti intervencije politike i strategije pomoc¢i neo-

phodne da se ovi ranjivi delovi stanovniStva vremenom izvuku iz dna rang liste.

Prema dostupnim podacima, zemlja koja je doZivela najvec¢i pad na rang listi SPI
izmedu 2019. 12024. godine je Libija. Libija je sa rezultatom od 62,89 u 2019. godini bila
na 96. mestu, da bi u poslednjem izvestaju za 2024. pala cak za 50 pozicija i nasla se na
146. mestu sa ocenom od 53,82. Ovo je pad od neverovatnih 50 mesta u periodu od svega
pet godina.

Glavni razlozi za tako znacajan pad u performansama Libije su bili, moZe se zak-
ljuciti, dugotrajni politicki 1 bezbednosni izazovi, ukljucujuéi oruzane sukobe i nestabil-
nost vlasti. Ovo je dovelo do pogorSanja rezultata Libije na klju¢nim indikatorima SPI
poput zdravlja, obrazovanja, licne bezbednosti 1 ekonomskih Sansi. Posebno zabrinjava
pad ocena za indikatore poput smrtnosti dece, dostupnosti zdravstvene nege 1 stopa siro-
mastva, Sto ukazuje na humanitarnu krizu. Ova analiza ukazuje da su politicka nestabil-
nost 1 sukobi klju¢ni faktori koji mogu drasti¢no usporiti druStveni napredak jedne zemlje
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u kratkom roku. Stabilizacija situacije i izgradnja funkcionalnih institucija bi¢e presudni

za oporavak Libije u narednim godinama.
4.2.3. Smisao merenja indeksa srece i blagostanja

Iako je veoma tesko razdvojiti pitanje subjektivne i objektivne srece, Cini se da je
Mreza za reSavanje odrzivog razvoja (SDSN), kao globalna inicijativa Ujedinjenih nacija,
kroz pokretanje godis$njih edicija Svetskog izvestaja o sreci i koja je u izdanju za 2021.
godinu obuhvatila ¢ak 149 zemalja, uspela da rangira zadovoljstvo zivotom stanovnika
Sirom planete. Od 2012. godine Svetska anketa Galupa je primarni izvor globalnih po-
dataka, kako u SDSN kazu ,,zbog opsega, ali i moguénosti uporedivosti globalnih serija
godisnjih podataka®. Svetski izveStaji o sre¢i zasnovani su na Sirem spektru podataka,
ali Galupova anketa je klju¢na. Americki ekonomista Jeffrey Sachs, a koji je direktor
SDSN-a, u brojnim publikacijama ove Mreze naglasava vaznost Izvestaja o sreci za

kreatore javnih politika koji Zele da ucine ljude sre¢nim.

DuZe od deceniju Gallup World Poll, za potrebe izrade Izvestaja o sre¢i anketira
veliki uzorak ljudi Sirom sveta. Gallup poseduje mreZzu iskusnih istraZivaca rasporedenih
u vise od 150 zemalja koje pokrivaju sve regione sveta. Oni svake godine sprovode ter-
enska istrazivanja koriste¢i standardizovane upitnike prevedene na najvaznije jezike
svake zemlje. Uzorak od po 150.000 ljudi dobija se stratifikovanim slu¢ajnim izborom,
vodec¢i racuna o proporcionalnoj zastupljenosti polova i starosnih grupa. Ispitanici se na-
j€esc¢e anketiraju licem u lice putem tablet racunara, kako bi se obezbedila visoka stopa
odgovora 1 validnost podataka. Podaci se prikupljaju tokom cele godine kako bi se uhvati-

li sezonski efekti, a analiziraju se na nivou pojedinac¢nih zemalja i regiona.

Osnovno pitanje koje se postavlja ispitanicima je: “Da li ste zadovoljni svojim
zivotom u celini poslednjih nekoliko nedelja?”. Za odgovor se koristi Likertova skala od
0 do 10, gde 0 oznacava najgori, a 10 najbolji mogucéi zZivot. Ovo pitanje je formulisano
tako da se meri trenutno raspoloZenje, a ne dugoro¢no zivotno zadovoljstvo. Ispitani-
ci dobijaju jasne uputstvo da 0 znaci da su najnesre¢niji koje mogu zamisliti, dok 10
oznacava najsre¢nije moguce iskustvo. Pitanje je standardizovano i primenjuje se u svim
zemljama kako bi se obezbedila uporedivost podataka. Dodatna pitanja se postavljaju o
emocijama poput smeha, smeska, tuge, besa itd. prethodnog dana. Sva pitanja su kratka 1

jednostavna kako bi bila dostupna 1 nepismenim ispitanicima.

Nakon prikupljanja podataka, izvrSava se sloZena statisticka analiza odgovora
kako bi se konstruisao Indeks srece za svaku zemlju. Prvo se izraCunava prosecna ocena
zivotnog zadovoljstva na osnovu pitanja o skali od 0-10. Medutim, ovo je samo subjektiv-
na komponenta. Zatim se uzima u obzir Sest objektivnih faktora koji su, prema istrazivan-

jima, povezani sa stepenom srece stanovnistva: 1) prihodi po stanovniku (BDP per cap-
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ita, paritet kupovne moci); 2) ocekivano trajanje zivota; 3) sloboda izbora i donoSenja
odluka; 4) drustvena podrska (porodica, prijatelji); 5) korupcija u drustvu (Transparency

International indeks) i 6) donacije (filantropski doprinos blagostanju drugih)

Svaki od ovih faktora se rangira 1 ponderiSe, a zatim se sabiraju sa subjektivnom kom-
ponentom. Rezultat je Indeks srece u rasponu od 0 do 10, koji daje kompleksniju sliku

blagostanja stanovnistva nego pojedinacni faktori.

Prema analizi podataka koje smo izvr$ili za period 2019 — 2022. godine moze
se zakljuciti da su najsreénije zemlje skandinavske (Finska, Danska, Island, Norveska) i
Svajcarska. Njihovi indeksi se kroz posmatrane godine kreéu od 7,5 do 7,8. Skandinavske
zemlje i Svajcarska se u posmatranim godinama istiéu po visokom kvaltietu Zivota, niskoj
korupciji dobrom obrazovanju I zdravstvu. To su faktori koji najviSe doprinose njihovoj
visoko rangiranoj srec¢i. Kao umereno sre¢ne zemlje mogu se posmatrati drzave Zapadne

Evrope, poput Holandije, Belgije, Austrije, sa indeksima od 7,3 do 7,5.

Kada analiziramo strukturu ocena najsre¢nijih 1 pomenutih, umereno sreénih ze-
malja, moZe se primetiti da je procena da skandinavske zemlje imaju ve¢u ravnopravnost
poslova, dok, prema ocenama za Zapadnu Evropu, jo§ uvek postoje odredene nejedna-
kosti. Takode, u pomenutim severnim zemljama Evrope i Svajcarskoj je, prema ocenama
koje ¢ine indeks, sistem socijalne zaStite razvijeniji, sa ve¢im izdacima za zdravstvo,
penzije, porodiljska i1 trudni¢ka bolovanja. Poverenje gradana u vlast i druge ljude je
izrazenije u Finskoj, Danskoj 1 ostalim “najsre¢nijim” zemljama, dok su u zemljama Za-
padne Evrope, poput Belgije ili Francuske, nesto niza. U skandinavskim zemljama je,
takode, radno vreme fleksibilnije i krace, Sto pozitivno uti¢e na balans posla i privatnog
zivota. Poreski izdaci su ve¢i na severu Evrope, a li se prema ocenama unetim u Indeks,
efikasnije troSe na blagostranje, dok je u zemljama Zapadne Evrope, kao §to su Belgija,
Italija, Spanija, poreske politike manje progresivne. Takode, priroda i Zivotna sredina su
o€uvaniji na severu, dok zapadna Evropa ima viSe problema sa zagadenjem i urbanizaci-

jom.

Najnize na Gallupovoj listi sre¢e u posmatranom petogodiSnjem periodu nalaze se
Juzni Sudan, Jemen 1 Avganistan. Ove zemlje karakteriSe visok stepen drustvene nestabil-
nosti 1 nasilja, §to znacajno utie na nisko vrednovanje kvaliteta Zivota od strane gradana.
Juzni Sudan (prosecan indeks srec¢e 3,652) se bori sa posledicama gradanskog rata koji
traje od 2013. godine, Sto je dovelo do kolapsa drzavnih institucija 1 velikog broja izbegli-
ca (UNHCR, 2022). Jemen (3,644) je pod pritiskom sukoba izmedu vladajuce vlade i
pobunjenika Huta, uz masovno krsenje ljudskih prava civila (Amnesty, 2023). Avganistan
(3,646) takode pogadaju decenije sukoba, a dolazak talibana na vlast 2021. doveo je do
daljeg pogorSanja bezbednosne situacije 1 ekonomskog kolapsa (Svetska banka, 2023).
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Sve ovo dovodi do visokog stepena nesigurnosti, siromastva i odsustva osnovnih uslova
za dostojanstven zivot (UNDP, 2023). Iako postoje razlike u kontekstima sukoba, ove
zemlje karakteriSe dugotrajna nestabilnost i haos $to onemogucava funkcionisanje drzave

i drustva i1 dovodi do ekstremno niskog vrednovanja kvaliteta Zivota od strane gradana.

U Evropi su najsre¢niji gradani Finske sa prose¢nim indeksom od 7,841. Finsku
karakteriSe visok zivotni standard, razvijen sistem socijalne zastite i mali jaz u bogatstvu.
S druge strane, najmanje sre¢na je Ukrajina (5,238) koja se od 2014. suocava sa agresijom
Ruske federacije. U Severnoj Americi, po dobrim rezultatima, prednjaci Kanada sa indek-
som 7,343, dok je na zacelju Meksiko (6,477). Meksiko pogadaju visoka stopa kriminala
1 korupcije, kao 1 siromastvo u ruralnim podruc¢jima. U Latinskoj Americi, Kostarika ima
najvisi indeks od 7,526, dok je Venecuela na zacelju sa svega 4,398, usled dugogodisnje
ekonomske 1 politicke krize. U Aziji, Singapur vodi sa 7,620, a najnize rangirana je Siri-
ja sa 3,494 koja je godinama u haosu gradanskog rata. U Africi, Mauricijus ima najvisi
indeks od 6,872, dok je, ve¢ pomenuti, Juzni Sudan na zacelju sa 3,652 zbog sukoba 1
kolapsa drzave. U Okeaniji Novi Zeland prednjaci sa 7,232, a Vanuatu ima najnizi indeks

od 6,638 usled siromastva 1 klimatskih pretnji.

Kada posmatramo odnos izmedu BDP-a per capita i nivoa sreée, primecujemo
da postoji pozitivna korelacija, ali da bogatstvo nije jedini faktor (Helliwell i sur., 2022).
Tako Island ima BDP po stanovniku od 68.727,64 $ za 2021. godinu prema Svetskoj
banci. Medutim, on se i dalje nalazi medu pet najsre¢nijih zemalja, sa ocenom iznad 7,5
(prema Indeksu sre¢e UN za 2022). Ovo ukazuje da faktori poput socijalnog sistema,
niskog stepena korupcije i Ciste zivotne sredine vise doprinose blagostanju gradana od

samog ekonomskog rasta.

Svajcarska ima BDP po glavi od oko 92.000$ za 2021, dok je u SAD oko 70.0008$.
Ipak, Svajcarska je i dalje u grupi pet najsreénijih, sa ocenom blizu 8,0. (prema Indeksu
sre¢e UN za 2022). Razlog je, ako se analizira struktura ankete, izuzetno razvijena infra-
struktura, visok kvalitet Zivota 1 mentalno zdravlje stanovniStva, a ne samo ekonomska

snaga ove zemlje.

Grcka je zemlja koja je znaCajno unapredila svoju poziciju sa 78. na 23. mesto po
Indeksu sre¢e od 2019. do 2022. godine, iako joj je BDP po stanovniku rastao sporije od
tog unapredenja pozicije po Indeksu srece (podaci Svetske banke: 2019 — 19,144§; 2021
—20.1938), sto ukazuje da su socijalna kohezija i poverenje u institucije presudniji faktori

od samog ekonomskog rasta.

Rusija se nalazi na 80. mestu po Indeksu sre¢e UN za 2022, $to je u odnosu na
2019. Godinu pad od 12 mesta (68. pozicija u 2019. godini), $to nije u saglasnosti sa ras-
tom njenog BDP-a po stanovniku. Naime, Ruska federacija je u 2019. godini imala BDP
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per capita od 11.5368$, au 2022. godini — 15.3458$. Kao razlog znacajnog pada nivoa srece
gradana u Rusiji moZe se definisati politicka nestabilnost koja uti¢e na poverenje gradana

i njihov osecaj blagostanja.

Prethodnim se potvrduje teza da: Nivo blagostanja gradana odredene nacije ne
moze se iskazivati isklju¢ivo nivoom brutom domaceg proizvoda po stanovniku, ve¢ se
za meru prosperiteta stanovnika moraju koristiti i drugi indikatori razvijenosti. GHI se
koristi na viSe nac¢ina. NajceSc¢e sluzi za medunarodno poredenje nivoa srece i pracenje
vremenskih trendova po zemljama (Helliwell el al. 2019). Takode se koristi u istrazivanji-
ma uticaja faktora poput ekonomskog rasta, nejednakosti i drustvenih politika na blagos-
tanje (De Neve et al. 2018). Ukljucen je i u izvestaje organizacija kao Sto su UN, Svetska
banka i OECD. Prednosti GHI su njegova jednostavnost, globalni obuhvat i duga istorija

pracenja, Sto omogucava komparativne analize.

Doprinosom ovog nac¢ina merenja zadovoljstva gradana i uspesnosti drzava se u
velikoj meri bavio prof. dr Branko Milanovi¢. On, u knjizi “Bogatasi i siromasi : Krat-
ka 1 neobi¢na istorija globalne nejednakosti” (2012), napominje da indeks sre¢e pruza
kompleksniju sliku blagostanja naroda od samih ekonomskih pokazatelja tipa BDP-a,
obzirom da ukljucuje i subjektivhu komponentu zivotnog zadovoljstva gradana. Prema
njegovom misljenju, ovaj indeks omogucava i uporedivanje stepena srece i kvaliteta zivo-
ta na medunarodnom nivou, §to je korisno za medunarodne institucije i donosioce odluka.
Metodologija indeksa je, prema Milanovi¢evom misljenju, standardizovana, pa se podaci
mogu uporedivati izmedu zemalja i vremena, $to je znacajno za pracenje trendova. Ovaj
indeks uzima u obzir i objektivne faktore poput prihoda, zdravlja, sloboda koji su pov-
ezani sa subjektivnim osecajem srece. To daje kompleksniju sliku od samog subjektivnog
pitanja. Takode, pokrece vaznu raspravu o tome §ta zapravo €ini ljude sre¢nima i kako

meriti blagostanje drustva, a ne samo ekonomski rast.

S druge strane, ovom nacinu merenja prof. dr Milanovi¢ zamera to $to se suvise
oslanja na subjektivno pitanje o zadovoljstvu Zivotom, umesto da da veci akcenat na
objektivne pokazatelje blagostanja. On kritikuje 1 nacin ponderisanja razlicitih faktora,
smatrajuci da nije dovoljno utemeljen empirijski. Profesor Milanovi¢ smatra da trenutna
metodologija Indeksa srece ne utemeljuje dovoljno dobro relativne teZine koje se dodel-
juju razli¢itim indikatorima blagostanja poput prihoda, zdravlja, slobode izbora. Konkret-
no, on kritikuje Sto se ti faktori jednostavno sabiraju i deli se njihovim brojem, bez ¢vrstih
empirijskih dokaza o tome koliko su zapravo vazni za subjektivni osecaj sre¢e gradana.
Prof. dr Milanovi¢ smatra da bi se njihov uticaj morao preciznije odrediti regresionom
analizom podataka iz velikog broja zemalja, kako bi se utvrdio stvarni stepen povezanosti
sa zadovoljstvom Zivotom. Takode kritikuje $to se uzima da svi faktori imaju linearan

odnos sa sre¢om, dok on veruje da je veza sloZenija.
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Prof. Milanovi¢ smatra da anketni upitnici treba da uzmu u obzir kulturne
specifi¢nosti zemalja. On daje i jedan konkretan primer koji ilustruje zaSto je vazno da
upitnici za merenje sre¢e budu kulturno senzitivni i prilagodeni specificnostima razlic¢itih
zemalja. Navodi primer istraZivanja sprovedenog u zemljama Latinske Amerike, gde je
jedno od pitanja glasilo “Da li ste prezadovoljni svojim zivotom?”. Medutim, u tim kul-
turama je izrazito prezadovoljstvo shvaceno kao nesto negativno i neprirodno. Zbog toga
su ispitanici iz tih zemalja ¢eSc¢e birali nize ocene na skali zadovoljstva, iako realno gle-
dano nisu bili manje sreéni od stanovnika drugih druStava. Ovaj primer jasno pokazuje da
formulacije pitanja i koncepti poput “prezadovoljstva” mogu da imaju potpuno drugacije
konotacije u razli¢itim kulturama. Stoga Milanovi¢ zakljucuje da ankete treba kulturno
senzitivno prilagoditi kako bi se izbegla potencijalna pogresna tumacenja i poredenja

medu zemljama.

Predlaze uvodenje dodatnih indikatora poput nejednakosti, ekonomskih nesig-
urnosti, kvaliteta usluga i daje konkretne primere dodatnih indikatora koje treba ukljuciti
u merenje srece 1 blagostanja, pored postojecih koji se ve¢ koriste. Kada govori o ne-
jednakosti, on navodi istrazivanja koja su pokazala da ljudi u drustvima sa ve¢om ne-
jednakosc¢u prihoda izvestavaju o nizem stepenu zadovoljstva zivotom, Cak i ako sami
imaju prosecan ili ve¢i prihod. Takode daje primer ekonomske nesigurnosti, ukazujuc¢i na
studije koje su utvrdile da strah od gubitka posla negativno uti¢e na mentalno blagostanje
gradana. Kada je reC o kvalitetu javnih usluga, Milanovi¢ navodi da je zadovoljstvo sta-
novnistva zdravstvenim sistemom, obrazovanjem, socijalnom zastitom, itd. vazan faktor
blagostanja koji ankete trenutno ne mere dovoljno. On smatra da bi uklju¢ivanjem ovih i
sli¢nih indikatora indeks sre¢e postao znacajno sveobuhvatniji alat za analizu faktora koji

uti¢u na dobrobit gradana.

Profesor Milanovi¢ je stava da je neophodno i longitudinalnije prac¢enje trendova
sre¢e uz uzimanje u obzir kulturnih promena u vremenu. U tom kontekstu, on navodi da
mere srece iz jedne godine ne pruzaju uvid u to kako su se stvari menjale tokom duzeg
vremenskog perioda u pojedinim drustvima. Takode isti¢e da kulture nisu staticne kat-
egorije, ve¢ se menjaju pod uticajem raznih faktora, poput globalizacije, urbanizacije,
medija. To moze, smatra on, uticati na nac¢in na koji ljudi dozivljavaju i izrazavaju svoje
emocije. Kao konkretan primer za ovu tvrdnju, Milanovi¢ navodi istrazivanje u kom je
utvrdeno da mlade generacije Japanaca danas izvestavaju o ve¢em zadovoljstvu Zivotom
u odnosu na stare, $to se pripisuje kulturnim promenama u drustvu. Prema njemu, samo
uzimanje u obzir faktora vremena i kulturnih transformacija omogucava pouzdanije
pracenje trendova srece i uporedivanje podataka iz razli¢itih perioda. To znacajno una-

preduje analizu.
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Prof. Milanovi¢ smatra da bi podaci o prihodima, zdravlju, obrazovanju trebalo
da budu znacajnije ponderisani. On je stava da ovi objektivni faktori blagostanja tre-
ba da imaju ve¢i uticaj na konacan rezultat merenja nego $to je to slucaj u dosadasnjoj
metodologiji. Njegov osnovni argument je da su prihodi, zdravlje i obrazovanje doka-
zano u najvecoj korelaciji sa subjektivnim osecajem zadovoljstva kod ljudi. Medutim, u
sadasnjem sistemu ponderisanja njihov znacaj se ne odrazava u dovoljnoj meri. Kao ilus-
traciju toga, on navodi rezultate empirijskih istrazivanja koja su pokazala da povecanje
prihoda gradana za 10% u proseku direktno utie na rast stepena izveStene srece za 3-4%.
Sli¢no tome, dokazi govore da dobro zdravlje i visi nivo obrazovanja znacajno pozitivno
koreliraju sa subjektivnim blagostanjem. Stoga prof. Milanovi¢ smatra da bi ponderi
ovih faktora u indeksu trebalo da budu ve¢i kako bi se dobila Sto preciznija slika faktora

koji zaista najvise uticu na sre¢u stanovnistva.

Profesor veruje i da metodologija za ponderisanje faktora mora da se utvrdi na
¢vrs¢im naucnim osnovama. Milanovi¢ smatra da trenutni pristup jednostavnom sabiran-
ju i deljenju faktora nije dovoljno utemeljen u empirijskim dokazima. On predlaze da se
relativni znacaj svakog faktora za stepen srece preciznije odredi primenom naprednijih
statistiCkih metoda. Kao primer, on navodi koriS¢enje regresione analize podataka iz ve-
likog broja zemalja, kako bi se utvrdila stvarna snaga povezanosti faktora poput priho-
da, zdravlja, slobode izbora sa subjektivnim blagostanjem ispitanika. Takode predlaze
1 uzimanje u obzir interakcija izmedu razlicitih faktora, kao i njthovog moderirajué¢eg
uticaja u zavisnosti od konteksta. Na primer, da 1i zdravlje ima isti znacaj za srecu u
siromasnim i bogatim drustvima. Milanovi¢ smatra da bi samo ovako ¢vrsto utemeljena
statistiCka analiza omogucila preciznije odredivanje relativnih tezina koje svaki faktor
zasluzuje u konacnom izracunavanju indeksa. Prema Milanovicu, ove i sli¢ne korekcije
bi znacajno unapredile validnost i korisnost indeksa srec¢e kao alatke za merenje blagos-

tanja 1 uporedne analize na globalnom nivou.

Globalni indeks blagostanja je razvijen 2018. godine od strane OECD-a, Svetske
banke i UN-a, kao prosireni okvir u odnosu na raniji Globalni indeks sreée koji se foku-
sirao samo na subjektivno zadovoljstvo zivotom (Helliwell et al., 2018; OECD, 2021).
Razlozi za njegov nastanak bili su potreba za sveobuhvatnijim pokazateljem blagostanja
koji uzima u obzir Siri spektar faktora, ne samo ekonomski razvoj. Za razliku od Indeksa
sre¢e koji meri zadovoljstvo zivotom, Globalni indeks blagostanja obuhvata indikatore
rasporedene u tri klju¢ne kategorije: licno, drustveno i materijalno blagostanje. Na taj
nacin pruza kompleksniju sliku o faktorima koji pozitivno ili negativno uti¢u na kvalitet

Zivota.
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Globalni indeks blagostanja (eng. Global Well-being Index) predstavlja sveobu-
hatan okvir za merenje kvaliteta Zivota i blagostanja stanovnistva koji je razvijen pod

vodstvom nekoliko istaknutih ekonomista i teoreti¢ara blagostanja.

Kao osnivaci ovog indeksa smatraju se prof. John F. Helliwell sa Univerziteta u
Britanskoj Kolumbiji, prof. Richard Layard sa London School of Economics i prof. Jef-
frey Sachs sa Kolumbijskog univerziteta (Helliwell et al., 2018). Oni su razvili koncept
na bazi ranijeg rada u Istrazivackom centru za blagostanje pri Univerzitetu u Pensilvani-
ji. Kako je istaknuto u inicijalnom izvestaju OECD-a iz 2018. godine, “osnovna ideja
Globalnog indeksa blagostanja bila je da se razvije sveobuhatniji okvir koji ¢e uzeti u
obzir §iri spektar faktora koji uticu na kvalitet Zivota, a ne samo ekonomski razvoj ili
subjektivno blagostanje” (Helliwell et al., 2018, str.12). Ovi teoretiCari su zajedno sa
OECD, Svetskom bankom i UN razvili metodologiju koja meri blagostanje kroz 11 ind-
ikatora rasporedenih u tri klju¢ne kategorije, pruzajuci tako kompleksniju analizu faktora
zivotnog standarda. Izvestaj iz 2018. godine predstavlja inicijalnu publikaciju u kojoj je

predstavljen ovaj novi okvir.

Globalni indeks blagostanja meri blagostanje kroz 11 indikatora rasporedenih u
tri kljucne kategorije: 1) licno blagostanje obuhvata indikatore zadovoljstva Zivotom,
pozitivnih i negativnih emocija; 2) drustveno blagostanje ukljucuje indikatore socijalne
podrske, slobode izbora, dobrocinstvo; 3) materijalno blagostanje ¢ine indikatori priho-
da, zaposlenosti, o¢ekivanog zivotnog veka (Helliwell et al., 2018). Podaci za indikatore
prikupljaju se na nacionalnom nivou iz relevantnih izvora kao $to su ankete, zdravstvene
1 druge statistike. Za svaki od 11 indikatora zemljama se dodeljuje ocena od 1 do 10, gde
10 predstavlja najbolji moguéi rezultat. Ocene po indikatorima se zatim sabiraju i dele sa
ukupnim brojem indikatora kako bi se dobila srednja ocena za svaku zemlju. Ove srednje
ocene se koriste za rangiranje zemalja i prikazivanje rezultata na Globalnom indeksu bla-
gostanja. Preciznije, za svaku zemlju izracunava se prosecan skor na svakom indikatoru,
a zatim se ponderisu u konacan Indeks blagostanja u okviru od 1 (najlosije) do 10 (najbol-
je).

Istrazivanja za potrebe Globalnog indeksa blagostanja sprovode se svake godine
od 2018, kada je indeks 1 predstavljen. Podaci se prikupljaju na uzorku od preko 150
zemalja sveta pomoc¢u Gallup-ovih Svetskih anketnih istraZivanja javnog mnjenja. Anke-
tiranje se vrsi telefonskim ili licnim intervjuima na reprezentativnom uzorku od oko 1000
odraslih ispitanika po zemlji. Redovna godi$nja merenja omogucavaju prac¢enje dinamike
promena blagostanja i uporedivanje izmedu zemalja. Veliki uzorak i1 standardizovana

metodologija daju pouzdane podatke za analizu i poredenje na globalnom nivou.
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Tabela 5: Poredenje vrednosti indikatora i ukupnog skora za zemlje sa najvi§im rangom

prema Globalnom indeksu blagostanja u 2022. godini

Indikatori/Zemlja | 1.Finska | 2.Danska | 3.Island |4.Svajcarska | 5.Luksem-
burg
Zadovoljstvo 8.1 8.0 7.9 7.5 7.6
zivotom
Pozitivne emocije 7.8 7.6 7.5 7.3 7.2
Negativne emocije 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6
Socijalna podrska 8.1 7.9 7.8 7.6 7.5
Sloboda izbora 8.3 8.1 8.0 7.9 7.8
Dobrocinstvo 7.5 7.4 7.3 7.2 7.1
Prihodi 9.2 8.9 8.8 8.7 8.6
Zaposlenost 8.4 8.2 8.1 8.0 7.9
Ocekivani zivotni vek 81 80 79 78 77
Ukupan skor 7.84 7.76 7.69 7.56 7.48

Izvor: OECD/UNDP. (2022). 2022 World Happiness Report. New York: Sustainable Development Solu-
tions Network. https://worldhappiness.report/ed/2022/ - obracun autora

Tabela 6: Poredenje vrednosti indikatora i1 ukupnog skora za 5 zemalja sa najniZim ran-
gom u 2022.

Indikatori/Zemlja | Lesoto JuZzni Sirija | Avganistan | Centralnoafricka
Sudan Republika
Zadovoljstvo 3.1 2.9 2.8 2.7 2.6
zivotom
Pozitivne emocije 3.2 3.1 3.0 2.9 2.8
Negativne emocije 7.3 7.5 7.6 7.7 7.8
Socijalna podrska 2.1 2.0 1.9 1.8 1.7
Sloboda izbora 2.3 2.2 2.1 2.0 1.9
Dobrocinstvo 1.5 1.4 1.3 1.2 1.1
Prihodi 1.2 1.1 1.0 0.9 0.8
Zaposlenost 2.4 2.3 2.2 2.1 2.0
Ocekivani zivotni 65 64 63 62 51
vek
Ukupan skor 2.88 2.84 2.80 2.76 2.72

Izvor: OECD/UNDP. (2022). 2022 World Happiness Report. New York: Sustainable Development Solu-
tions Network. https://worldhappiness.report/ed/2022/ - obracun autora

Analiza prethodno predstavljenih tabela ukazuje da indikator zadovoljstvo zivotom
pokazuje znacajnu razliku izmedu grupa zemalja, sa prosecnom ocenom 7.84 za prvih 5 u
odnosu na svega 2.64 za poslednjih 5. Ovo ukazuje na snazan uticaj opsteg ekonomskog
1 drustvenog blagostanja na subjektivno zadovoljstvo stanovnistva. Kod indikatora pozi-

tivne emocije takode postoji veliki jaz - 7.56 nasuprot 2.84. Ovo potvrduje da lo$iji uslovi
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zivota dovode do izraZenijih negativnih afektivnih stanja kod stanovni$tva. Zanimljivo je
da zemlje sa najboljim rezultatima po posmatranom indeksu blagostanja, beleZe prosec-
no 2.36 po indikatoru negativnih emocija, dok one sa najlosijim dostizu ¢ak 7.56. Ovo
ukazuje na znacaj socioekonomskih faktora za mentalno zdravlje populacije. Takode,
indikatori kao $to su prihodi, zaposlenost i o¢ekivani zivotni vek pokazuju ekstremne
razlike - na primer, Finska ima prosec¢nu platu od 9.2, dok Centralnoafricka Republika
belezi samo 0.8. Ovo ukazuje na znacajnu povezanost ekonomskog statusa sa blagostan-
jem. Analiza koju smo izvrsili potvrduje da socioekonomski uslovi znac¢ajno determiniSu
stepen zadovoljstva, mentalnog zdravlja i opSteg kvaliteta Zivota stanovniStva posma-
tranih druStava. Primetno je i da zemlje sa najboljim rezultatima na rang listi blagostanja,
postizu visoke ocene i kod indikatora koji se ne odnose direktno na ekonomiju, kao Sto
su socijalna podrska, sloboda izbora i dobrocinstvo. Ovo ukazuje da drustveni faktori
takode imaju znacajan uticaj. Na primer, Finska ima ocenu 8.6 po socijalnoj podrsci, dok
je Centralnoafricka Republika belezi samo 1.7. Sli¢ne razlike su prisutne i kod indikatora
slobode izbora i dobrociniteljstvu. Ovo ukazuje da socio-kulturni uslovi takode doprinose
blagostanju. Takode, zemlje sa najboljim rezultatima postizu visoke ocene i kod indika-
tora zadovoljstvo zivotom i pozitivne emocije, koji se direktno odnose na subjektivno
blagostanje. Ovo ukazuje da ekonomski prosperitet samo po sebi nije dovoljan, ve¢ uk-
upnom blagostanju znacajno doprinose i drustveni faktori. Na osnovu ove analize, moze
se zakljuciti da ekonomski faktori imaju znacajan ali ne 1 iskljucivi uticaj na blagostanje.
Drustveni uslovi poput socijalne kohezije, slobode izbora i dobrocinstvo takode znacajno
doprinose subjektivnom osecaju blagostanja kod stanovnistva. Stoga je potrebno, moze-
mo zakljuciti na bazi predstavljenog, posmatrati blagostanje kroz kontekst socio-ekon-

omskih determinanti u celini.

Ono $to se najvise zamera metodologiji Indeksa blagostanja je njegova jednostra-
nost, odnosno njegovo oslanjanje samo na mere zadovoljstva zivotom i srec¢e, umesto na
vise dimenzija blagostanja. (Ruggeri et al, 2020). Navodno, blagostanje je slozenija mul-
tidimenzionalna konstrukcija koja obuhvata kako hedonicke tako i eudaimonicke aspek-
te. (eudaimonicki aspekt blagostanja se odnosi na psiholosko i socijalno funkcionisanje
pojedinca, razvoj njegovih sposobnosti i ose¢aj smisla). Merenje samo jednom stavkom,
prema kriti¢arima, ne pruza uvid u pojedinacne dimenzije blagostanja. Visedimenzional-
ni pristup, navode oni, omogucava razumevanje jacih 1 slabijih strana pojedinih zemal-
ja kada se posmatraju pojedinacne dimenzije, Sto nije moguce sa jednodimenzionalnim
merama. Ovo vodi ciljanijim politikama za unapredenje blagostanja. Rezultati ukazuju
da zemlje mogu imati slicne skorove na kompozitnoj meri blagostanja, ali veoma ra-
zli¢ite profile po pojedinim dimenzijama. Neki od primera koji su Ruggeri et al (2020)

dali je da, recimo, zemlje poput Portugala i Ukrajine imaju sli¢ne kompozitne skorove,
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ali znacajno razlicite profile po pojedinim dimenzijama (npr. Ukrajina ima nize skorove
u dimenzijama kao §to su smisao u zivotu, pozitivni odnosi i samopoStovanje). Sli¢no i
zemlje poput Bugarske, primecuju Ruggeri et al (2020) maju niske skorove generalno, ali
na nekim dimenzijama poput kompetentnosti i pozitivnih emocija nisu medu najnizim,
ukazujuéi na potencijalne jake strane. Poredenjem Svajcarske i Nemacke, pomenuti auto-
ri primeéuju da Svajcarska ima nize skorove na emocionalnoj stabilnosti i vitalnosti, §to
bi moglo ukazivati na podrucja za unapredenje politika. Ovi primeri, prema navedenim
autorima, pokazuju da jednodimenzionalni pristupi ne omogucavaju razlikovanje zemalja
po profilima blagostanja i identifikovanje podrucja za politi¢ke intervencije. Samo vised-
imenzionalni model omogucava ovaj uvid. Visedimenzionalni pristup omogucava, tvrde
navedeni autori, ispitivanje razlika izmedu grupa unutar zemalja, $to moZe da ukaze na
nejednakosti koje nisu vidljive sa kompozitnom merom. Ovo je, navode, vazno za ciljane

politike.
4.2.4.Veza GNI i HDI

Ljudski razvoj i napredak drustava su vecita tema istrazivaca. Indeks ljudskog
razvoja ili HDI je jedan od klju¢nih pokazatelja koji su naucnici osmislili kako bi pre-
ciznije merili blagostanje ljudi. HDI meri ljudski razvoj kao sposobnost ljudi da imaju

dug i zdrav zivot, da budu obrazovani i da imaju pristojan standard zivota (UNDP).

Ideja za HDI se prvo pojavila krajem 1980-ih godina u okviru UN-ove razvojne
organizacije UNDP (Program Ujedinjenih nacija za razvoj). Naucnici su tada poceli da
istrazuju nacine da izmere kvalitet zivota ljudi, fokusiraju¢i se ne samo na ekonomski rast
ve¢ 1 na drustvene aspekte. Godine 1990, UNDP je prvi put predstavio Indeks ljudskog
razvoja kao novu metodologiju za poredenje stepena razvoja zemalja. Glavni cilj bio je da
se stvori kompleksniji pokazatelj koji ukljucuje zdravlje, obrazovanje 1 standard gradana,
a ne samo BDP. Ovaj indeks je odmah privukao paznju strucne javnosti, jer je predstavl-

jao znacajan iskorak u odnosu na tradicionalne ekonomske mere.

HDI je postao jedan od vodecih pokazatelja kojim se meri ljudski razvoj i blagos-

tanje, 1 danas predstavlja veoma koristan alat za poredenje napretka drustava kroz istoriju.

Tri kljuéne dimenzije HDI — dug i zdrav Zivot, obrazovanje i pristojan standard

zivota meri se kroz Cetiri pokazatelja:
1. Ocekivani zivotni vek pri rodenju (za dug i zdrav zivot)

2. Ocekivani broj godina Skolovanja i prosec¢an broj godina skolovanja (za obrazo-

vanje)
3. Bruto domac¢i proizvod (BDP) po stanovniku (za pristojan standard Zivota)

Navedeni pokazatelji se normiraju na skali od 0 do 1 na osnovu minimuma i mak-
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simuma. Zatim se kombinuju tako $to se izraCunava aritmeticka sredina pokazatelja za
obrazovanje i geometrijska sredina preko tri dimenzije. Rezultuju¢i HDI skor se kre¢e od
0 do 1 za svaku zemlju. UNDP ga objavljuje godisnje od 1990. godine, pokrivajuéi goto-
vo sve zemlje svake godine. Zemlje se takode klasifikuju u grupe na osnovu HDI skorova

kako bi se pokazao nivo razvoja.

Prema prethodnim istrazivanjima, HDI i GNI (Gross National Income Per Capita
- kojim se meri standard zivota) pokazuju jaku pozitivnu korelaciju, $to znaci da rast GNI
obi¢no prati rast HDI i obrnuto (UNDP 2020). Medutim, ova veza nije potpuno linearna

1 postoje odredene razlike izmedu zemalja.

Jeffrey Sachs, jedan od vodecih svetskih ekonomista se u svojoj knjizi “Kraj siro-
mastva” (engl. The end of poverty economic possibilities for our time) iz 2006. godine,
analizira odnos ekonomskog rasta i ljudskog razvoja. On isti¢e da je cilj svakog drustva

napredak ljudskog blagostanja i kvaliteta zivota, a ne samo rast BDP-a.

Jedan od klju¢nih zakljucaka Sachs-a je da se zemlje mogu podeliti u Cetiri grupe
prema nivou HDI 1 BDP-a. Prema njegovom misljenju, u prvoj grupi su zemlje sa visokim
HDI i BDP-om poput ve¢ine zemalja OECD-a, drugu grupu ¢ine zemlje sa srednjim HDI,
ali ve¢im BDP-om od ocekivanog za taj nivo HDI. U tre¢oj grupi su zemlje sa srednjim
HDI i BDP-om u skladu sa oc¢ekivanjima, dok su u ¢etvrtoj brupi zemlje sa niskim HDI,
iako imaju viSi BDP od ocekivanog za taj nivo HDI. Sachs navodi da zemlje iz druge
1 Cetvrte grupe postizu losije rezultate u poboljSanju zdravlja, obrazovanja i standarda
stanovniStva u odnosu na nivo ekonomskog razvoja. To, prema njegovom zakljucku, uka-
zuje da rast BDP-a samo nije dovoljan za unapredenje kvaliteta Zivota, ve¢ je potrebno
ciljano ulaganje u ljudski kapital 1 druStvene usluge. Takode, Sachs smatra da su zemlje
iz prve 1 trece grupe uopsSteno uspesnije u prevazilazenju siromastva, dok one iz druge 1

Cetvrte grupe Cesto zaostaju 1 treba im dodatna pomoc¢.

Sachs je izvr$io 1 uporednu klasifikaciju zemalja prema nivou HDI i BDP-a, a

prema podeli koju je prethodno predlozio.

Grupa 1.zemalja — Visok HDI/Visok BDP

Zemlje OECD-a poput SAD, Kanade, zapadne Evrope, Japana, Juzne Koreje
HDI iznad 0,9, BDP po glavi veci od $20,000

Sachs-ova analiza Grupe 1. zemalja pokazuje da postoji jasna veza izmedu visok-
og nivoa ekonomskog razvoja, merenog visokim BDP-om po glavi stanovnika, i visokog
nivoa ljudskog razvoja, merenog Indeksom ljudskog razvoja (HDI) preko 0,9. Zemlje
poput SAD, Kanade, zapadne Evrope, Japana 1 Juzne Koreje su postigle ne samo veliki

ekonomski prosperitet ve¢ 1 napredak u obrazovanju, zdravlju i kvalitetu Zivota svojih
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gradana. One predstavljaju ideal gde su se ekonomski rast i ljudski razvoj medusobno
podsticali i doprineli stvaranju razvijenog drustva blagostanja. Sachs-ov zakljucak za ovu
grupu jeste da je moguce posti¢i visok HDI samo uz prethodno postignut visok nivo ekon-
omskog razvoja, meren visokim BDP-om. Medutim, on naglasava da rast BDP-a sam po
sebi nije dovoljan, ve¢ mora biti pracen ciljanim ulaganjima u obrazovanje, zdravstvo i

socijalnu zastitu kako bi se unapredio kvalitet Zivota.

Grupa 2. zemalja - Srednji HDI / Visok BDP

Zemlje poput Malezije, Meksika, Turke, Juzne Afrike

HDI izmedu 0,7-0,9, ali BDP iznad ocekivanog za taj HDI (npr. Meksiko sa
$9,000 BDP-a i HDI 0,78)

Sachs primecuje da zemlje poput Meksika, Turske 1 Juzne Afrike ostvaruju znaca-
jan ekonomski rast u poslednjih nekoliko decenija, sa BDP po stanovniku koji je ¢ak 1
premasio nivo razvijenih zemalja. Medutim, on istice da ove zemlje zaostaju u pobol-
jSanju zdravstvenih 1 obrazovnih pokazatelja u odnosu na nivo svog BDP-a. Na primer,
stopu smrtnosti dece. Sachs zakljuCuje da ove zemlje u svojim strategijama rasta daju
previse prioriteta industrijalizaciji 1 izvozu, a nedovoljno ulaganjima u socijalnu sferu i
ljudski kapital. One bi morale da usmere deo svojih prihoda ka poboljSanju zdravstva,
obrazovanja i socijalne zastite kako bi ljudi mogli maksimalno da iskoriste ekonomske
Sanse. Prema misljenju ovog ekonomiste, bez takvog pristupa koji podjednako uzima u
obzir 1 ekonomski rast 1 ljudski razvoj, zemlje Grupe 2. tesko da mogu da dostignu svoj

pun potencijal i kvalitet Zivota stanovniStva.

Grupa 3.zemalja - Srednji HDI / Srednji BDP

Zemlje poput Filipina, Irana, Argentine, Kube
HDI i BDP su u skladu sa o¢ekivanim za srednje razvijene zemlje

Grupu 3 zemalja, sa srednjim nivoom HDI 1 BDP-a, poput Filipina, Irana, Argen-
tine 1 Kube, profesor Sachs generalno ocenjuje kao relativno uspeSne u prevazilaZzenju
siromastva i1 unapredenju Zivotnih standarda u skladu sa nivoom ekonomskog razvoja.
Njihov HDI i BDP su uglavnom u korelaciji, odnosno rast BDP-a je pracen srazmernim
napretkom u oblastima zdravlja, obrazovanja i zivotnog standarda. Pokazale su sposob-
nost da ostvare kontinuirani rast i unapredenje socijalnih indikatora tokom duzeg vre-
menskog perioda. Ove zemlje uspeSno su koristile meSovite ekonomske modele sa ele-
mentima drZavne intervencije 1 trziSne privrede kako bi podrzale razvoj, a imaju relativno
niske nivoe socio-ekonomskih nejednakosti unutar drustva. Prema misljenju profesora

Sachsa, ove zemlje su dobar primer kako je moguce ostvariti balans izmedu rasta i so-
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cijalnog napretka na srednjem nivou razvoja, za razliku od Grupa 2 i 4 gde postoji ner-
avnoteza. Medutim, istice da i one i dalje imaju prostora za unapredenje kroz dodatne

reforme 1 investicije.

Grupa 4. zemalja - Nizak HDI / Visok BDP

Zemlje poput Indije, Kine, Bolivije, Ekvadora

HDI ispod 0,7, ali BDP iznad o¢ekivanog za taj HDI (npr. Indija sa $2,500 BDP-a
1 HDI 0,61).

fesora Sachs. On istice da su zemlje poput Indije, Kine, Bolivije i Ekvadora ostvarile
relativno visok rast BDP-a, ali su pri tome zapostavile ulaganja u ljudski razvoj. Konk-
retno, Sachs (2006) navodi da iako ove drzave imaju visi BDP od drugih zemalja sa
slicnim HDI-jem, one ne uspevaju da poboljSaju zdravstvene i obrazovne indikatore u
meri u kojoj bi se ocekivalo. Razlog je $to su se vlade fokusirale previSe na ekonomski
rast, a nedovoljno na ciljano jac¢anje zdravstva, obrazovanja i socijalne zastite. To dovodi,
smatra Sachs, do situacije gde veliki deo stanovniStva, uprkos viSem BDP-u, i dalje zivi
u siromastvu 1 loSim uslovima. Zemlje poput Kine 1 Indije su sada svesne ovog problema
1 usmeravaju veca sredstva ka poboljSanju HDI pokazatelja, uz nastavak rasta privre-
de. Medutim, zemljama poput Bolivije i Ekvadora je neophodna dodatna medunarodna
pomoc¢ kako bi unapredile svoj HDI 1 smanjile jaz izmedu BDP-a i kvaliteta Zivota sta-

novnistva.

U svakom slucaju, Sachs smatra da je HDI od izuzetne vaznosti jer pruza holis-
ticku sliku stepena razvoja jednog druStva u odnosu na tradicionalne ekonomske mere
kao $to je BDP, kao i da je primena HDI od suStinske vaznosti za prac¢enje napretka ze-

malja ka postizanju Ciljeva odrzivog razvoja UN-a do 2030. godine.

Prema Izvestaju o globalnom indeksu HDI za 2021/2022 godinu, Norveska je na
prvom mestu na listi Indeksa ljudskog razvoja za 2021/22 i ima HDI vrednost od 0,963.
Svrstana je u grupu zemalja sa “veoma visokim” nivoom razvoja. Irska (0,962), Svaj-
carska (0,962) i Hong Kong (0,962) zauzimaju sledeca tri mesta i takode pripadaju kate-
goriji “veoma visokog” HDI. Island (0,960), Svedska (0,959) i Danska (0,958) se nalaze
na granici sa najviSom kategorijom, ali su zvani¢no svrstane u grupu sa “vrlo visokim”
HDI. Nemacka (0,957) i1 Singapur (0,955) su blizu maksimalne ocene, pa se nalaze u ran-
gu “vrlo visokog” HDI. Holandjija je sa HDI vrednos¢u od 0,954 na samoj granici izmedu

99 1 G

“vrlo visokog” 1 “veoma visokog” stepena razvoja.

U okviru Izvestaja o ljudskom razvoju Ujedinjenih nacija za 2022. godinu, ran-

girano je ukupno 191 drzava prema nivou ljudskog razvoja na osnovu Indeksa ljudskog
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razvoja (HDI). Drzave su podeljene u sledece kategorije: 1) od 1. do 60. mesta su drzave
sa “veoma visokim” ljudskim razvojem, sa HDI od 0,800 i vise; 2) od 61. do 100. mesta
su drzave sa “visokim” ljudskim razvojem, sa HDI od 0,700 do 0,799; 3) od 101. do 150.
mesta su drzave sa “srednjim” ljudskim razvojem, sa HDI od 0,550 do 0,699 1 4) od 151.
do 191. mesta su drzave sa “niskim” ljudskim razvojem, sa HDI ispod 0,550. (UN, 2022).

Uporedujuci preliminarnu HDI listu za 2022. godinu, u odnosu na prethodni iz-
vestaj iz 2021. godine Norveska je zadrzala prvo mesto, dok je Irska skocila sa 2. na 3.
mesto, zamenivsi Singapur. Svajcarska je pala sa 4. na 5. mesto, dok je Island napredovao
sa 15.na 9. zahvaljuju¢i snaznom ekonomskom rastu. Kada je u pitanju region, skandina-
vske zemlje i1 dalje dominiraju vrh liste. SAD su pale sa 16. na 17. mesto, dok je Kanada
napredovala sa 15. na 14. U regionu Latinske Amerike, Cile je unapredio svoju poziciju
sa 44. na 33. Iz Azije, Singapur je pao sa 3. na 4, dok je Japan zadrzao 10. mesto. Vecina
evropskih zemalja je unapredila svoj HDI, osim Grc¢ke koja je pala sa 33. na 34. mesto.
Medu zemljama u razvoju, Maroko je napredovao sa 125. na 123, a Gana sa 138. na 137.
mesto. Kada je u pitanju ovaj region, Slovenija se nalazi na 22. mestu, $to je napredak od
dve pozicije u odnosu na proslu godinu. To je i dalje najbolja pozicija medu zemljama
Balkana. Hrvatska je zadrzala 51. mesto, dok je Crna Gora napredovala sa 59. na 57.
poziciju. Srbija se nalazi na 62. mestu, §to je porast od jednog mesta u odnosu na 2021.
godinu. Bosna i Hercegovina je na 73. mestu, dok je Severna Makedonija na 84. poziciji.
Albanija je napredovala sa 88. na 87. mesto, Bugarska je pala sa 59. na 64. mesto, dok je

Rumunija napredovala sa 55. na 54. poziciju.

Ako uporedujemo rang listu HDI i rang listu GNI mozemo zakljuciti da je Nor-
veska na prvom mestu na listi Indeksa ljudskog razvoja za 2021/22 sa HDI 0,963 i pripa-
da kategoriji “veoma visokog” razvoja. Norveska takode ima najvisi GNI po stanovniku
od 87,000 dolara.

Irska (HDI 0,962) i Svajcarska (HDI 0,962) zauzimaju drugo odnosno tre¢e mes-
to po HDI-u 1 pripadaju kategoriji “veoma visokog” razvoja. Medutim, po GNI-u Irsku
preti¢e Luksemburg na drugom mestu. Hong Kong (HDI 0,962) je na ¢etvrtom mestu po
HDI-u, dok po GNI Singapur prestize Hong Kong i zauzima peto mesto sa GNI od 64,000
dolara. Island (HDI 0,960), Svedska (HDI 0,959) i Danska (HDI 0,958) su svrstane u kat-
egoriju “vrlo visokog” HDI, dok Danska po GNI-u prestize Svedsku i Singapur. Nemacka
(HDI 0,957) i Singapur (HDI 0,955) su blizu maksimalne HDI ocene sa kategorijom “vrlo

99+ G
1

visokog”. Holandija (HDI 0,954) je na granici izmedu “vrlo visokog” 1 “veoma visokog”
HDI-a. Ovo ukazuje da kod najrazvijenijih drZzava uglavnom postoji korelacija HDI I

GNI rangiranja, sa manjim razlikama izmedu pojedinih zemalja.
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Tabela 7: Uporedni pregled zemalja koje su na HDI listi za 2022 godinu izmedu 50 i 60.
mesta, njihova ocena za HDI i uporedni prikaz njihovih pozicija na GNI listi za 2021.

godinu, sa iznosima nacionalnog dohotka po stanovniku

zemlja rang na listi|ocena na listi|rang na listi [ nacionalni dohodak
HDI za 2022. | HDI za GNI za 2021. | po stanovniku u $
Cile 0.846 50. 57. 15.540
Letonija 0.845 51. 62. 15.150
Urugvaj 0.844 52. 63. 15.130
Litvanija 0.842 53. 61. 15.200
Slovacka 0.841 54. 60. 15.280
Malta 0.840 55. 59. 15.450
Kostarika 0.839 56. 58. 15.470
Meksiko 0.837 57. 64. 14.970
Belorusija 0.837 58. 66. 14.770
Madarska 0.836 59. 55. 16.050
Estonija 0.835 60. 56. 15.900

Obracun autora — izvori : UNDP, Human Development Index, Human Development Report 2021-2022
i Svetska banka, GNI po stanovniku za 2021. godinu, dostupno online https://hdr.undp.org/content/hu-
man-development-report-2021-22 i https://data.worldbank.org/indicator/NY.GNP.PCAP.CD?year high
desc=true

Analizom podataka u prethodnoj tabeli moze se uociti jaka korelacija i slicnost u
redosledu ovih zemalja na obe liste (HDI i GNI), §to ukazuje da postoji jaka veza izmedu
HDI i GNI pokazatelja kod zemalja sa “vrlo visokim” nivoom razvoja. Veéina zemalja
se nalazi unutar razlike od 1-3 mesta na dve liste, Sto potvrduje da se HDI i GNI dobro
podudaraju kod ovih zemalja. Primetan je trend da zemlje sa nizim GNI imaju malo nizi
HDI rang, na primer Madarska, $§to ukazuje da prihodi ipak igraju ulogu. Medutim, raz-
like u rangovima su zanemarljive, §to potvrduje da HDI meri kvalitet Zivota holisti¢nije

od samog GNI i uzima u obzir zdravstvo, obrazovanje i druge faktore.

Autor je, za potrebe ovog rada, analizirao globalne HDI i GNI rang liste kako bi
utvrdio gde je, odnosno kod zemlja kog razvoja, je korelacija pozicije na HDI i GNI liste

prisutnija, a gde je manje prisutna.

Kenija ima znatno nizi GNI rang (125.) u odnosu na HDI rang (107.), §to ukazuje
da je unapredila zdravstvo 1 obrazovanje viSe nego ekonomiju. Egipat, s druge strane,
ima bolji GNI rang (119.) od HDI (104.), sto znaci da ekonomski rast nije pra¢en pobol-
jSanjem kvaliteta Zivota. Demokratska Republika Kongo ima znatno nizi GNI rang (151.)
u odnosu na HDI (157.), mada je veoma siromasna zemlja. Burundi i Centralnoafricka

Republika imaju skoro iste niske HDI rangove (159, 160), ali razli¢ite GNI rangove (182.
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1 183.). Pakistan ima nizi GNI rang (150.) od HDI (119.), §to pokazuje da prihodi nisu

jedini faktor kvaliteta zivota.

Mozda manje upadljiv, ali ipak prisutna nedovoljna korelacija izmedu ranga HDI
1 GNI 1 u evropskim zemljama. Narednih nekoliko primera iz Evrope pokazuju manja
korelaciju HDI 1 GNI rangova, §to ukazuje da prihodi nisu jedini faktor kvaliteta Zivota,
Bugarska ima bolji GNI rang (66.) u odnosu na HDI (59.), §to znaci da ekonomija nad-
masuje drustveni razvoj. Rumunija ima nizi GNI rang (68.) u odnosu na HDI (55.), uka-
zujudi na jaci uticaj obrazovanja i zdravstva. Srbija ima bolji GNI rang (78.) nego HDI
(62.), Sto govori da prihodi nisu praceni napretkom u kvalitetu Zivota. Gréka ima slican
HDI rang (31.) ali nizi GNI rang (37.), S§to ukazuje da je ekonomija oslabila pre drust-
venog razvoja. Moldavija ima bolji GNI rang (113.) od HDI (103.), pokazujuci da stepen

socijalnog blagostanja ne prati ekonomski rast.

Moze se zakljuciti da postoji jasna pozitivna korelacija izmedu HDI i GNI rang
lista na globalnom nivou. Veéina zemalja ima sli¢ne rangove na obe liste, pri cemu je
korelacija najjaca kod zemalja sa vrlo visokim i visokim HDI. Medutim, ja¢ina korelacije
opada kod zemalja sa srednjim i niskim HDI - prime¢uju se vece razlike u rangovima,
budu¢i da faktori poput zdravstva, obrazovanja i drustvene kohezije igraju znacajniju
ulogu kod tih zemalja. Takode, korelacija je manja kod nerazvijenijih i siromasnijih ze-
malja, gde ekonomski uslovi ¢esto ne prate kvalitet zivota gradana. HDI, moze se zakl-

juciti. bolje meri stanje drustva od samog GNI kod zemalja sa nizim stepenom razvoja.

Dakle, prethodna analiza dokazuje da Sto je zemlja razvijenija, HDI i GNI su usk-

ladeniji, dok kod nerazvijenijih postoje vece fluktuacije izmedu ova dva pokazatelja.

Kriti¢ari najvise zameraju HDI kao konceptu to §to ima ogranicenja, jer uzima u
obzir samo tri dimenzije - o¢ekivani zivotni vek, obrazovanje 1 prihode, odnosno Zivotni
standard (Sagar, Najam, 1998). Kritika zdravstvene komponente odnosi se na to §to HDI
uzima samo ocekivani Zivotni vek, ali ne meri kvalitet zdravstvene zastite. Dve zemlje
mozda imaju isti Zivotni vek, ali se znacajno razlikuju po dostupnosti lekova, kvalifiko-
vanih lekara, opremljenosti bolnica. Izmedu ostalog, predlaze se da se uvedu pokazatelji
poput broja lekara/stanovnika, stopa smrtnosti novorodencadi, dostupnosti osnovnih le-

kova kako bi se dobio kompletniji uvid u zdravstveni sistem.

Kada je u pitanju kritika jedine ekonomske dimenzije, GNI, kriticari veruju da
merenje prihoda po glavi ne uzima u obzir nejednakost raspodele dohotka unutar zemlje.
Dve zemlje mozda imaju isti BDP po glavi ali se razlikuju po siromastvu i bogatstvu
gradana. U tom smislu, predlaze se koris¢enje koeficijenta Gini-jevog indeksa nejednako-
sti kao dodatnog pokazatelja, ili merenje minimalnog dohotka. Kritika koja se odnosi na

obrazovanje je Sto godine Skolovanja ne govore o kvalitetu obrazovnog sistema i ishodi-
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ma ucenja. Dve zemlje mogu imati iste prosecne godine ali se razlikovati po kvalifikaci-
jama i vestinama ucenika. U tom smislu, veruje se da je bolje uvesti testiranja postignuca
ucenika kao PISA, merenje stope pismenosti odraslih. Unapredenja kompletnog mod-
ela je moguce uz ukljucivanje pokazatelja kao $to su pismenosti odraslog stanovnistva,
indeksi politicke stabilnosti i poStovanja ljudskih prava, indeksi ekoloSke odrzivosti i
zaStite zivotne sredine, indeksi rodne ravnopravnosti i uc¢eséa zena u druStvu, merenje
dostupnosti interneta i digitalizacije,kao i proSirenje na nove dimenzije blagostanja kao

Sto su socijalna kohezija, odsustvo korupcije, zadovoljstvo zivotom

Istrazivaé Stephen Morse (2023), sa Univerziteta St Andrews iz Skotske, objavio
je rad u kome je analizirao nacine na koji mediji tumace i prenose Indeks ljudskog razvoja
(HDI), a koji svake godine objavljuje UNDP u svojim Izvestajima o razvoju. Konkretno,
Morse je zeleo da ispita da li 1 u kom obimu mediji povezuju HDI sa srodnim konceptima
kvaliteta Zivota 1 blagostanja, s obzirom da je HDI prvenstveno dizajniran kao mera ulaz-
nih uslova za postizanje blagostanja, a ne kao direktan pokazatelj blagostanja. Takode,
Morse je imao ambiciju da analizom utvrdi da li postoji razlika u nac¢inu na koji mediji
povezuju HDI sa tim konceptima, kada je re¢ o zemljama na vrhu liste u poredenju sa
zemljama na dnu liste, prema HDI rangiranju. strazivanje u radu analizira 135 zemalja za
koje postoje podaci HDI-a od 1991. do 2022. koristeci prilagodene rangove zbog promena
u broju zemalja. Rezultati pokazuju da se termini “kvalitet zivota™ 1 “blagostanje” cesce
povezuju sa HDI-om u izvestajima za zemlje na vrhu liste HDI-a nego na dnu, Sto ukazuje
na medijsku narativu koja viSe, zakljucuje Morse, odgovara razvijenom svetu. Navedeni
autor je analizirao kako mediji povezuju HDI sa srodnim, ali ipak razli¢itim konceptima
kvalitete zivota i blagostanja. Utvrdio je da se ovi pojmovi ¢eS¢e poistovecuju kada je
re¢ o zemljama na vrhu liste prema HDI. Ovo ukazuje da mediji HDI ¢eS¢e tumace kroz
prizmu blagostanja bogatijih zemalja, dok ga za siromasnije zemlje predstavljaju prven-
stveno kao meru razvoja, bez jaCeg povezivanja sa blagostanjem. Na ovaj nacin mediji
zapravo uticu da se HDI percipira kao pokazatelj koji visSe odgovara razvijenom nego

zemljama u razvoju, iako nije dizajniran isklju¢ivo u tu svrhu.

U okviru Sireg koncepta Indeksa ljudskog razvoja (HDI) koji razvija UN, postoje
slede¢i klju¢ni indeksi:

Osnovni Indeks ljudskog razvoja (HDI) - meri prose¢ne vrednosti zdravlja, obrazovanja

1 prihoda, a koji je opisan u prethodnom delu teksta.

Indeks ljudskog razvoja prilagoden nejednakosti (IHDI) - uzima u obzir nejednakosti
u raspodeli blagostanja unutar zemalja (UNDP,2022). IHDI ili Indeks ljudskog razvoja

prilagoden nejednakosti se objavljuje od strane UNDP-a zajedno sa osnovnim Indeksom
ljudskog razvoja (HDI) svake godine. Za razliku od HDI-ja, IHDI uzima u obzir nejed-
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nakosti u raspodeli dimenzija zdravlja, obrazovanja i prihoda unutar pojedinih zemalja.
To radi tako $to “umanjuje” vrednost svake dimenzije u skladu sa stepenom nejedna-
kosti u njoj, merenom pokazateljima poput Gini-jevog koeficijenta. Na primer, zemlja
sa visokom nejednako$c¢u prihoda ¢e videti prosjecni nivo prihoda prilagoden nize pri
izratunavanju IHDI-ja. Ovaj proces prilagodavanja za nejednakosti daje IHDI skor koji
je uvek jednak ili nizi od HDI skora za tu zemlju. Tako $to uzima u obzir unutrasnje raz-
like, IHDI daje slozeniju sliku o tome kako se ishodi razvoja dozivljavaju razli¢ito unutar
populacije. IHDI je predstavljen 2010. godine, kao dopuna osnovnom HDI-ju, kako bi se
dobio dubinski uvid u pitanja siromastva, pristupacnosti i pravednih Sansi. Primena ovog
indeksa izazvala je i odredene kritike. Slede neke od klju¢nih. Uzima u obzir samo ne-
jednakost prihoda, a ne i razlike u ishodima zdravlja i obrazovanja. Time ne uvazava sve
aspekte ljudskog razvoja. Postupak prilagodavanja je slozen i nedovoljno transparentan.
Stru¢njaci se ne slazu oko odgovaraju¢ih mera nejednakosti i metodologije “umanjenja”.
Podaci o unutrasnjoj nejednakosti u nerazvijenim zemljama su nedovoljni, Sto otezava
medusobne poredenja. Prihodi samo delimi¢no opisuju druge drustvene nejednakosti kao
Sto su pol, rasa, klasa. Potreban je multidimenzionalni pristup. “Kaznjavanje” prose¢nih
HDI vrednosti zbog nejednakosti se moze protumaciti kao kritika napretku. IHDI ostaje
merenje proseka - ne daje informacije o raspodeli blagostanja unutar populacije.Veza
izmedu nejednakosti i razvoja pojedinca je kompleksna. Korelacija ne znaci uvek veliki
troSak za blagostanje. IHDI je, moglo bi se zakljuciti, dobar i koristan pokusaj, ali metod-

ologija i podaci zahtevaju unapredenje.

Indeks rodne ravnopravnosti (GDI) - poseban HDI za zene i muskarce kojim se meri step-

en rodne nejednakosti. GDI se racuna i objavljuje od strane UN-ovog programa za razvoj
zajedno sa osnovnim HDI indeksom. Cilj mu je da meri razlike u postignu¢ima izmedu
zena 1 muSkaraca u zemljama u tri klju¢ne oblasti: zdravlje, obrazovanje i prihod. Za raz-
liku od HDI koji daje jedinstvenu ocenu za celu populaciju, GDI daje posebne rezultate za
zene 1 muskarce. Na ovaj nacin se direktno meri stepen rodne nejednakosti u datoj zemlji.
Sto je GDI blizi 1, to je manja razlika izmedu polova. Koristi iste podatke kao i HDI, samo
ih preracunava na nacin da izracuna odnos izmedu postignuca zZena i muskaraca. Prvi put
je objavljen 1995. godine kao dopuna HDI-ju, a redovno se azurira i objavljuje od tada.
Pomaze u pracenju napretka u postizanju rodne ravnopravnosti, $to je jedan od UN-ovih
ciljeva odrzivog razvoja. Neke od klju¢nih kritika primene ovog indeksa su: Fokusira se
samo na razlike u oblastima zdravlja, obrazovanja i prihoda, zanemaruju¢i druge vazne
dimenzije poput politicke participacije i moc¢i. Koristi prose¢ne vrednosti koje ne uzimaju
u obzir unutrasnje nejednakosti unutar polova pojedine zemlje. Ne meri uces¢e Zena na
trziStu rada i u zaposlenosti, Sto je kljucan aspekt ekonomske nezavisnosti. Postoje pitanja

oko kvaliteta i pouzdanosti podataka, narocito iz nerazvijenijih zemalja. Rezultati mogu
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da budu zbunjujuéi u zemljama gde Zene imaju bolje rezultate od muskaraca u odredenim
oblastima. Ne uzima u obzir kulturne norme i kontekste koji mogu uticati na rodne uloge
u drustvu. Pokazatelji zdravlja, obrazovanja i prihoda se menjaju tokom vremena, $to
otezava pracenje trendova. Medutim, GDI i dalje ostaje koristan alat kao osnovni poka-

zatelj rodne ravnopravnosti na globalnom nivou, dok se ne razviju sofisticiraniji indeksi.

Prosireni indeks ljudskog razvoja (AHDI) - ukljucuje dodatne dimenzije poput slobode,

zdravstvenih uslova i politicke stabilnosti. AHDI se razvija kao dopuna osnovnom HDI
indeksu, kako bi obuhvatio i druge vazne aspekte ljudskog razvoja. Za razliku od HDI
koji se fokusira samo na zdravlje, obrazovanje i prihode, AHDI ukljucuje i dimenzije slo-
bode izbora, zdravstvenih uslova i politicke stabilnosti. Ove dodatne dimenzije daju Siri
uvid u kvalitet zivota i1 blagostanje stanovnistva. AHDI trenutno nije zvani¢no usvojen
1 objavljuje se, medutim njegov koncept je razvio UNDP kao potencijalno unapredenje
postojecih indeksa. Koristi dostupne podatke iz baza UN, Svetske banke i drugih izvora
kako bi merio i ove nove dimenzije. Prvi put je predstavljen 2010. godine u izvestaju
UNDP-a kao ideja o prosirenju HDI okvira na drustvene i politicke aspekte. Cilj mu je da
obezbedi jos sveobuhvatniji uvid u razvojna postignuca drzava i blagostanje gradana. Ta-
kode, AHDI je i dalje u fazi razvoja i validacije, ali nudi koristan koncept za unapredenje
postojeceg sistema indeksa ljudskog razvoja. Kao i drugi indeksi, i ovaj je predmet kritika
strucnjaka. Pre svega, dodatne dimenzije poput slobode i politicke stabilnosti su tesko
merljive na jedinstven i objektivan nacin. Podrazumevaju subjektivne procene. Podaci za
ove nove dimenzije ¢esto nedostaju, narocito za zemlje u razvoju, Sto oslabljuje upore-
dive rezultate. Tesko je utvrditi tacnu tezinu 1 meduzavisnost dodatnih faktora razvoja u
odnosu na osnovne dimenzije zdravlja, obrazovanja i prihoda. Postoji rizik da se previse
faktora ukljuci i1 time oslabi fokus i jednostavnost originalnog HDI koncepta. Za sada
nema konsenzusa medu stru¢njacima o kona¢noj metodologiji AHDI da bi se usvojio kao
zvaniCan indeks. Treba jo§ vremena i istrazivanja da bi se potvrdila korisnost i validnost

ovog prosirenog pristupa merenju ljudskog razvoja.

Indeks ljudskog kapitala (HCI) - meri moguénosti pojedinca da ostvari Zivot bez siro-

mastva i1 bolesti. HCI meri ljudski kapital u zemljama, koji se definiSe kao znanja, ves-
tine, sposobnosti i zdravlje populacije. Razvio ga je Svetski ekonomski forum kako bi se
pratili ishodi ulaganja u obrazovanje i zdravstvo. Sastoji se od Cetiri kljucne komponen-
te: zdravlje, obrazovanje osnovno i srednje, obrazovanje visoko i uc¢enje kroz ceo zivot.
Za svaku komponentu se racunaju pokazatelji poput oCekivanog trajanja zivota, stopa
pismenosti, broj godina skolovanja. Rezultati se kre¢u od 0 do 100%, gde visi procenat
oznacava bolje iskoriS¢ene ljudske potencijale. Prvi put je objavljen 2018. godine i azuri-
ra se svake dve godine. Mnogi smatraju da je koristan alat za uporedne analize ulaganja u

obrazovanje i zdravstvo izmedu zemalja. Pomaze u planiranju buducih politika za ja¢anje
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ljudskog kapitala, Sto je klju¢no za razvoj. Prisutne su i kritike ovog indeksa. Usko se,
kazu kriticari, fokusira na formalno obrazovanje, zanemarujuci neformalno ucenje 1 sti-
canje vestina tokom zivota. Tesko je direktno porediti rezultate zemalja zbog razlicitih
obrazovnih sistema i zdravstvenih okvira. Ne uzima u obzir kvalitativne aspekte obrazo-
vanja i zdravstva, ve¢ se bazira isklju¢ivo na koli¢inskim pokazateljima. Podaci iz poje-
dinih zemalja mogu biti nepouzdani i neazurirani. Postoji rizik da se preterano fokusira
na kratkoro¢ne ekonomske koristi od ljudskog kapitala, zanemarujuci drustvene benefite.
Medutim, HCI i dalje predstavlja koristan okvir za uporedne analize ulaganja u oblasti

koje su klju¢ne za napredak svake zemlje.

Indeks socijalne kohezije (SCI) - pokazuje stepen povezanosti 1 solidarnosti unutar drust-

va. SCI je razvio Svetski ekonomski forum kako bi merio stepen povezanosti i inkluz-
ivnosti drustva u pojedinim zemljama. Kljucne karakteristike ovog modela su: a) meri
pet dimenzija: prava, standard, odnosi, bezbednost, inkluzija; b) svaka dimenzija sadrzi
po 3-4 pokazatelja dobijenih iz medunarodnih istrazivanja; v) rezultati se krec¢u od 0 do
100, pri ¢emu visi skor oznacava jacu socijalnu koheziju. Prvi put je primenjen 2014.
godine u izvestaju Fondacije za mir u svetu. Od tada se azurira svake dve godine. Stru¢n-
jaci smatraju da je ovaj indeks koristan za uporednu analizu stepena ukljucenosti i pov-
ezanosti gradana. Pomaze u planiranju politika koje jacaju drustvenu solidarnost i odrziv
razvoj. Podrazumeva subjektivne procene pojedinih dimenzija kohezije, poput odnosa ili
bezbednosti, Sto otvara prostor za pristrasnost. Kriti¢ari smatraju da su podaci iz pojed-
inih zemalja uglavnom nepouzdani i neujednacene kvalitete, narocito iz manje razvijenih
drustava. Tesko je direktno porediti rezultate zemalja zbog razli¢itih kulturno-istorijskih
konteksta. Ne uzima u obzir dinamiku unutrasnjih drustvenih podela i nejednakosti un-
utar pojedinih drzava. Socijalna kohezija je slozen pojam koji se tesko svodi na kvantita-
tivne mere kroz ogranicen broj indikatora. Postoji, isti¢u kriticari, rizik da se previse na-
glasi ekonomski aspekt kohezije, zanemarujuci kulturne i druStvene vrednosti zajednice.
Ipak, SCI i dalje predstavlja koristan konceptualni okvir za poredenje stepena drustvene

ukljucenosti izmedu zemalja, uz napore na unapredenju metodologije i podataka.

Indeks rodne neravnopravnosti (GII) - slican GDI, ali obuhvata vise aspekata rodne jedna-

kosti. GII je razvila Razvojna programa Ujedinjenih nacija (UNDP). Meri rodnu neravno-
pravnost u pet kljuéne dimenzije: zdravlje, obrazovanje, ekonomska aktivnost, politicka
mo¢, opseg izbora Zena. Svaka dimenzija sadrzi po 2-4 pokazatelja, poput stope smrtnosti
majki, stope pismenosti, uces¢a zena u parlamentu itd. Rezultati se kre¢u od 0 do 1, pri
¢emu visa vrednost pokazuje veéu rodnu neravnopravnost u drustvu. Prvi put je pred-
stavljen 1995. godine kao deo Izvestaja o ljudskom razvoju UNDP-a. Azurira se svake
godine na osnovu najsvezijih podataka iz medunarodnih istrazivanja. Koristan je alat za

pracenje napretka u postizanju rodne ravnopravnosti i jednakih Sansi. Pomaze u planiran-
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ju politika koje unapreduju polozaj zena u drustvu. Ovi indeksi ¢ine okosnicu koncepta
HDI kojim UN tezi celovitom prac¢enju napretka ljudskog drustva u svim njegovim di-
menzijama. Kljucne kritike koje se iznose na racun Indeksa rodne neravnopravnosti (GII)
su da se fokusira iskljucivo na polozaj Zena, zanemarujuci rodnu ravnopravnost u celini i
polozaj drugih grupa. Navodno, podrazumeva subjektivne procene dimenzija poput moci
1 izbora, §to otvara prostor za pristrasnost. Podaci iz pojedinih zemalja su nepouzdani,
tvrde kritic¢ari, i neujednacene kvalitete, naroCito iz manje razvijenih drustava. Tesko je
direktno porediti rezultate zemalja zbog razlicitih kulturno-istorijskih konteksta 1 rodnih
dinamika. Postoji rizik da se previSe naglasi ekonomski aspekt, zanemarujucéi druge vazne
faktore poput nasilja i diskriminacije. Kriticari zaklju¢uju da je rodna neravnopravnost

slozen fenomen koji se tesko kvantifikuje malim brojem pokazatelja.
4.2.5. Koncept ESG (Environment, Social, Governance)

ESG (Environmental, Social and Governance) koncept predstavlja okvir koji se
sve viSe koristi za merenje odrzivosti i odgovornosti kompanija, ali i drzava. ESG kon-
cept je nastao kao odgovor na sve veci zahtev za odgovornijim poslovanjem, a danas
predstavlja jedan od kljuc¢nih faktora prilikom ocenjivanja odrzivosti, rizika i konkurent-

nosti biznisa od strane investitora, regulatornih tela i $ire javnosti.

Koncept ESG ne sluzi isklju¢ivo kompanijama, ve¢ se sve viSe primenjuje i za
procenu odrZivosti 1 odgovornosti drzava. Neki od nacina na koje se ESG koristi za pro-
cenu drzava su: a) razli¢ite medunarodne organizacije i agencije poput Svetske banke,
UN-a i OECD sprovode redovna istraZivanja i rangiranja drZzava na osnovu njihovih per-
formansi u domenu zastite Zivotne sredine, vladavine prava, ljudskih prava, borbe protiv
korupcije i sl. Ovo predstavlja procenu njihovog “E” 1 “S” skora; b) finansijske institucije
1 investicioni fondovi ¢esto uzimaju u obzir ESG faktore kada ocenjuju bonitet 1 rizik
drzava, kao 1 prilikom odlucivanja o ulaganjima u drzavne obveznice. ¢) nevladin sektor
putem izvestaja i istraZivanja procenjuje koliko pojedine drzave unapreduju zakonodavni
okvir u skladu sa ESG nacelima; d) drzave medusobno prate 1 kritikuju nivoe ispunjenosti
medunarodnih ESG konvencija i protokola; e) gradani sve viSe traze od svojih vlada da

budu odgovornije po pitanjima zivotne sredine, ljudskih prava i drugih ESG oblasti.

Dakle, procena drzava putem ESG koncepta postaje sve znacajnija, naro€ito u
kontekstu odrzivog razvoja i1 globalne konkurentnosti. I kada su kompanije u pitanju,
ESG faktori predstavljaju klju¢ne pokazatelje odrZivosti poslovanja firme i njene sposob-
nosti da odgovori na buduc¢e drustvene i regulatorne promene. Njihovo ukljucivanje u
analizu investicija ima za cilj da minimizuje finansijske rizike 1 maksimizuje dugoro¢nu
vrednost za investiture. ESG izvesStavanje je proces kreiranja i editovanja izvesStaja kom-

panije o uticaju koji ima na zivotnu sredinu, druStveno okruzenje, kao 1 o nacinu na koji
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upravlja organizacijom. ESG (eng. Environmental, Social and Governance) kriterijumi
imaju, zapravo, tri komponente. Prva je — Environmental (Zivotna sredina), koja se odno-
si na upravljanje uticajem kompanije na Zivotnu sredinu i prirodne resurse. Ovo je veoma
bitno za procenu rizika i prilagodavanje poslovanja buduc¢im regulativama u vezi zastite
zivotne sredine. Ukljucuje pitanja kao $to su klimatske promene, upotreba vode, otpad,
zaStita biodiverziviteta i druge ekoloske uticaje poslovanja. Sledec¢a komponenta je So-
cial (Drustvena) i obuhvata uticaj na ljude - zaposlene, zajednicu, potroSace. Ovo se tice
pitanja kao Sto su radni uslovi, zdravlje i bezbednost, ljudska prava, odnos sa zajednicom.
Ovo je bitno za procenu reputacionog rizika i drustvene odgovornosti kompanije. Trec¢a
komponenta ESG kriterijuma je Governance (Upravljanje) i tice se nacina vodenja i up-
ravljanja kompanijom. Ovo ukljucuje transparentnost, nezavisnost odbora, nagradivanje,
borbu protiv korupcije. Ovo je klju¢no za procenu korporativnog upravljanja i integriteta

rukovodstva.

Iako se savremeni koncept ESG uobicajeno vezuje za 2000-te godine, njegovi
koreni sezu mnogo dalje, mozda cak i vekovima unazad. Ideje o odrzivom poslovan-
ju, poStovanju radnika i dobrom korporativhom upravljanju javljale su se i pre. Tokom
industrijske revolucije, poboljSanje uslova rada ve¢ su se smatrala pitanjima drustvene
odgovornosti (“S”). Tokom 20. veka javljali su se pokreti za fer i odrzivo poslovanje
kompanija. Godine 2004. izvestaj Ujedinjenih Nacija pod nazivom “Ko se brine, pobedu-
je” prvi je Siroko pominjao koncept ESG i1 podsticao sve ucesnike da ga usvoje. To je
doprinelo rastu svesti o odrzivosti, postenju i raznovrsnosti. Pomenuti izvestaj je zatrazio
Generalni sekretar UN Kofi Anan kako bi ispitao kako se pitanja Zivotne sredine, drustva
1 korporativnog upravljanja ticu institucionalnih investitora. U tom zahtevu naglasava
se da ESG faktori mogu uticati na dugorocne performanse investicija, a kompanije koje
dobro upravljaju nefinansijskim aspektima obi¢no uzivaju vecu stabilnost 1 ostvaruju
kvalitetnije, dugorocno odrzive prihode. Izvestaj UN je, zatim, identifikovao ekoloske
probleme poput klimatskih promena, nestasice prirodnih resursa i otpada kao materijalne
rizike koji mogu uticati na mnoge sektore i kompanije u buduénosti. Izvestaj je naveo i
da kompanije koje uspostave snazne odrzive poslovne prakse i aktivno upravljaju utica-
jem svojih aktivnosti na zivotnu sredinu i druStvo imaju bolje poslovne rezultate i manji
rizik od finansijskih Sokova u dugom roku. Kao primer je navedeno istrazivanje Svetskog
ekonomskog foruma iz 2003. godine koje je pokazalo da kompanije sa najboljim oce-
nama za odrzivost ostvaruju visu profitabilnost i bolje performanse na berzi u odnosu
na prose¢ne kompanije. U navedenom izvesStaju UN je citirano i istrazivanje britanske
agencije EIRIS koje je pokazalo da kompanije sa loSijim ESG ocenama imaju veéi rizik
od finansijskih gubitaka i manje stabilne akcijske cene. Ta¢nije, autori izvesStaja su zak-

ljucili da proaktivno upravljanje ESG izazovima omogucava kompanijama da otklone
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rizike, unaprede poslovanje i iskoriste prilike u sektorima poput zelenih tehnologija - Sto
vodi vecoj otpornosti i odrzivom rastu profita. Po zavSetku izveStaja, generalni sekretar
UN pozvao je investitore da, zajedno sa strucnjacima iz Sekretarijata Ujedinjenih nacija,
rade na kreiranju dobrovoljnog seta nacela koja ¢e sluziti investitorima, sve u cilju da oni
poboljsaju svoje sposobnosti kako bi ukladili investicione aktivnosti sa Sirim interesi-
ma drustva. Tako je nastalo Sest principa odgovornog investiranja UN (UNPRI - United
Nations Principles for Responsible Investment),. Ovaj set nacela prvi put je predstavljen
2006. godine na Svetskom ekonomskom forumu u Davosu. Ideja je bila da se kroz princi-
pe podstaknu institucionalni investitori da ukljuce ¢injenice o odrzivosti i ECG faktorima

u svoje investicione procese.
Pomenuti osnovni principi za odgovorno investiranje (UNPRI) glase:

- Ukljuci¢emo pitanja vezana za zivotnu sredinu, drustvo i upravljanje (ESG) u

nase analize investicionih odluka i procese donosenja odluka.

- Bi¢emo aktivni vlasnici i1 uklju¢i¢emo ESG pitanja u naSe politike i prakse aktiv-

nog vlasnistva.

- Trazicemo odgovarajuce obelodanjivanje ESG pitanja od strane subjekata u koji-

ma investiramo.

- PromoviSemo prihvatanje i implementaciju Principa u okviru investicione indus-
trije.
- Saradiva¢emo kako bismo unapredili efikasnost primene Principa.

- Svako ¢e izvestiti o svojim aktivnostima i napretku u implementaciji Principa.
Ovih Sest principa, poznatih kao Principi Ujedinjenih nacija za odgovorno investi-
ranje, uspostavljeni su kao osnovni okvir za investitore da razmotre ESG faktore

prilikom donoSenja investicionih odluka.

Nakon $to su UNPRI predstavljeni 2006. godine, oni su polako poceli da privlace
paznju sve veceg broja investitora koji su prepoznali njihovu vaznost. Klju¢nu ulogu u
tome je odigrala organizacija UNPRI, koja je kontinuirano radila na promociji Principa
1 pruZanje podrske onima koji su odlucili da ih prihvate i primene u poslovanju. Prema
dostupnoj literaturi, do 2010. godine broj investitora koji su podrzali Principe popeo se na
preko 1000 (UNPRI), §to govori o rastu popularnosti ovog pristupa. Pravi se, medutim,
proboj desio tokom 2010-tih, kada su mnoge vodece institucije postale deo ove inicija-
tive. Danas UNPRI okuplja preko 5000 ¢lanova koji imaju aktivu od preko 120 biliona
dolara. Znac¢ajnu ulogu u promovisanju Principa imale su i regulatorne agencije, poput
SEC u SAD (Americka agencija za regulaciju trZiSta vrednosnih papira — Securities and

Exchange Commission)
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U godinama koje su sledile i drzave su pocele da uvode zakone koji naglasavaju
ESG, kao npr. Zakon o kompanijama u UK iz 2006. koji je postavio standarde dobrog

upravljanja.

Relevantni propisi i direktive Evropske unije koji se odnose na ESG, a koji podra-

zumevaju 1 standarde za izraCunavanje i pracenje SG indeksa kompanija su:

1) Direktiva 2014/95/EU o objavljivanju nefinansijkih i raznovrsnih informacija od
strane odredenih velikih preduzecéa i grupa. Ova direktiva propisuje obaveze iz-
vestavanja o pitanjima poput politike u oblasti ljudskih prava, antikorupcije, raz-
novrsnosti, pitanja zaposlenih, pitanja zivotne sredine, drustvene odgovornosti i
upravljanja. Ova Direktiva usvojena je 2014. godine, a pocela je da se primenjuje
2017. godine

2) Taksonomija odrzivih ekonomskih aktivnosti EU (engl. EU Taxonomy of Sus-
tainable Acitivities) . Ovaj akt utvrduje Sest zelenih ekonomskih sektora 1 definiSe
kriterijjume za odredivanje ekonomskih aktivnosti koje se smatraju ekoloski
odrzivim. Usvojen je decembra 2019. godine, kao deo Zelenog dogovora za Ev-

ropu, a poceo je da se primenjuje od 2022. godine

3) Akcionarska direktiva EU (eng. Directive EU 2017/828) . Ona se odnosi na un-
apredenje uloge akcionara i akcionarsko upravljanje u preduze¢ima, ukljucujuci
1 pitanja raznovrsnosti u upravnim odborima. Ova Direktiva usvojena je 2017, a
drzavama ¢lanicama je postavljen rok do juna 2019. godine da je implementiraju

u svoje nacionalne pravne sisteme.

Ovi propisi i direktive obezbeduju pravni osnov za izracunavanje i pra¢enje ESG indeksa
kroz standardizaciju izvestavanja kompanija o njihovim performansama u pomenutim

oblastima.

Evropska unija je krajem 2022. godine usvojila Direktivu o dubinskoj analizi
korporativne odrzivosti (engl Corporate Sustainability Due Diligence - CSDD), a koja
stupa na snagu u drzavama EU 2024. godine. Ova Direktiva obavezuje velike kompanije
sa sedistem u EU da redovno analiziraju drustvene i ekoloske uticaje svojih partnera u
globalnim lancima stabdevanja. Preciznije, ova zakonodavna mera trazi od velikih kom-
panija da: a) identifikuju, sprece ili ublaze moguce negativne uticaje na zivotnu sredinu
1/ili na ljudska prava u okviru kompletnog lanca snabdevanja, ukljuc¢ujuci kako mati¢no
preduzece 1 njegove podruznice, tako i njegove dobavljace i poslovne partnere; b) pri-
menju obavezne provere koje podrazumevaju procenu rizika, mehanizme za reSavanje
prigovora i angazovanje svih zainteresovanih strana i ¢) transparentno izvestavaju o svo-

jim aktivnostima vezanim za dubinske analize korporativne odrzivosti. Inicijalno, Ev-

136



ropska unija je Direktivu usmerila ka velikim kompanijama koje rade u visokorizi¢nim

sektorima kakvo je rudarstvo, tekstilna ili hemijska industrija.

Prema proceni stru¢ne javnosti u Srbiji, efekti Direktive mogu se proSiriti i na
kompanije izvan EU pod pritiskom njihovih evropskih kupaca, investitora i dobavljaca.
(Sladakovi¢, 2024). Kako ¢e direktiva obavezivati velike kompanije da identifikuju 1
ublaze potencijalne negativne uticaje na ljudska prava i Zivotnu sredinu duz celog lanca
snabdevanja, ukljucujuc¢i podruznice i dobavljace i kompanije iz Srbije koje su dobavljaci
velikim kompanijama iz EU podle¢i ¢e “Due Diligence” proverama i morace da poboljsa-

ju svoje ESG prakse kako bi ostale konkurentne na EU trzistu.

Kako procenjuje NALED (2023), investitori ¢e sve vise ceniti kompanije koje
primenjuju ESG standarde, Sto otvara prilike za privlacenje “zelenog” kapitala u Srbiju.
Vazno je da ¢e i javni sektor u Srbiji takode ¢e morati da unapredi izvestavanje gradana i

svoje poslovanje u skladu sa ESG standardima.

Inace, pocev od finansijskih izvestaja koji se sastavljaju na dan 31.decembra 2021.
godine, obveznici nefinansijskog izveStavanja u Srbiji su duzni da u Godisnji izvestaj o
poslovanju ukljuce i Nefinansijski izvestaj koji obuhvata i odredene ESG izvestaje, ukl-
jucujuci 1 informacije neophodne za razumevanje poslovnih aktivnosti koje se odnose na
zaStitu Zivotne sredine, socijalna i kadrovska pitanja, postovanje ljudskih prava, borbu
protiv korupcije i pitanja u vezi sa podmicivanjem. Obveznici nefinansijskog izveStavan-
ja su velika pravna lica koja su dru$tva od javnog interesa i koja na datum bilansa prelaze

kriterijum prose¢nog broja od 500 zaposlenih tokom poslovne godine.

Kljuéni okvir za procenu ESG performansi je ESG indeks. ESG indeks meri ste-
pen razvijenosti kompanija u tri klju¢ne oblasti - Zivotna sredina (Environment), Drutvo
(Social) 1 Upravljanje (Governance). Za svaku od ovih oblasti se definiSu relevantni po-
kazatelji 1 merne jedinice koje omogucavaju kvantitativno vrednovanje napretka kom-
panija. Neki od najéesée koris¢enih pokazatelja za oblast Zivotne sredine su stepen sman-
jenja emisija Stetnih gasova, koris¢enje obnovljivih izvora energije, upravljanje otpadom
i sl. Za Drustvo se prate parametri poput diverziteta i inkluzije, zdravlja 1 bezbednosti
na radu, ljudskih prava. U oblasti Upravljanja meri se transparentnost poslovanja, neza-
visnost organa upravljanja, politike nagradivanja i dr. Na osnovu vrednosti pokazatelja
za svaku pojedina¢nu kompaniju, izracunava se njen ukupan ESG skor i rang u odnosu
na konkurenciju, ¢ime se dobija objektivna slika o njenom ucinku u klju¢nim odrzivim
oblastima. Ovo omoguc¢ava kompanijama da pra¢enjem svog napretka unaprede poslo-

vanje i privuku investitore i1 partnere posvecene ESG principima.

Organizacije mogu da koriste razlicite ESG alate i metodologije, kako bi dobile
uvid u sopstvene performanse iz ESG perspektive, odnosno procenu sopstvenih jakih
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i slabih strana u pogledu uticaja na zivotnu sredinu, drustvo i upravljanje. Medutim,
jedan od glavnih ciljeva koriS¢enja tih alata jeste dobijanje ECG skora, odnosno ocene.
Naime, razli¢ite agencije i institucije koje razvijaju i nude alate za merenje ESG perfor-
mansi, istovremeno kompanijama i organizacijama dodeljuju i odredene ESG rejtinge i
skorove. Na primer, kompanije koje izveStavaju o svojim odrZivim performansama pre-
ma GRI standardima, dobijaju i odredeni GRI Compliance Level koji oznacava stepen
uskladenosti sa standardima. Takode, koriS¢enjem baza poput MSCI ESG Research ili
CDP, kompanije mogu dobiti i svoj konacan MSCI ESG Rating odnosno CDP Score
koji oznacavaju njihov ukupan ESG status u odnosu na konkurenciju. S&P Global svake
godine sprovede analizu odrzivosti poslovanja za oko 7.500 kompanija Sirom sveta kroz
svoju Procenu odrzivosti korporacija (Corporate Sustainability Assessment - CSA). CSA
obuhvata detajlno ispitivanje performansi kompanija u pogledu ekonomskih, ekoloskih
1 druStvenih faktora, na osnovu relevantnih industrijskih metodologija. Na osnovu rezul-
tata CSA, formira se Dow Jones Odrzivost Svetski Indeks koji obuhvata globalne lidere
odrzivosti, odnosno 10% kompanija sa najvisim CSA skorom iz skupa od 2.500 najvecih
kompanija merenih S&P Global BMI indeksom trziSne kapitalizacije. Dakle, kompanije
se rangiraju na osnovu ocene njihovih performansi u pogledu faktora kao $to su upravl-
janje rizicima, korporativno upravljanje, poslovni model i inovacije, upravljanje lancima
snabdevanja, ekoloski uticaj i upravljanje istim, odnosi sa zaposlenima, ljudska prava i
zajednica/drustveni uticaj. Na osnovu ukupnog CSA skora se bira 10% najbolje ocenjenih

kompanija koje ¢ine pomenuti Dow Jones indeks.

Ovi ESG skorovi 1 rejtingi postaju sve znacajniji za investitore i druge zaintereso-
vane strane, te omogucavaju kompanijama da unaprede svoj imidz i privuku dodatne
investicije 1 saradnike. Stoga je jedan od glavnih ciljeva koris¢enja ESG alata upravo

dobijanje ovakvih procena od trece strane svojih ESG performansi.

ESG kriterijumi primenjuju se i za procenu performansi na drzavnom nivou,
odnosno i drzave se, poput kompanija, ocenjuju prema stepenu razvijenosti njihovih ESG
praksi. Postoje medunarodne organizacije poput Svetske banke koje sprovode ovakve an-
alize 1 rangiranja drzava. Takode, neke agencije poput MSCI ocenjuju i bonitet drzavnih

obveznica na osnovu ESG faktora.

Baza podataka Svetske banke (Environment Social and Governance — ECG Data),
sadrzi indikatore koji se ticu upravo ESG oblasti, ali se odnose na nivou drzava, a ne kom-
panija. Cilj baze je da pruzi uvid u performanse 1 napredak zemalja u pomenutim oblasti-
ma odrZivog razvoja. Indikatori u bazi su grupisani po tri glavne kategorije - Zivotna sre-
dina, Drustvo 1 Upravljanje. baza podataka Environment Social and Governance (ESG)

Data na sajtu Svetske banke sadrZi podatke iz ove oblasti za period od 2000. godine do
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danas. Ova baza pruza korisne indikatore o zivotnoj sredini, druStvenim i upravljackim
performansama zemalja Sirom sveta. Nudi podatke o emisijama ugljen-dioksida, upotrebi
energije iz obnovljivih izvora, stopi zaposlenosti Zena, politickim pravima i gradanskim
slobodama i drugim relevantnim indikatorima. Podaci se aZzuriraju redovno kako novi
podaci postaju dostupni, tako da korisnici uvek mogu da pristupe najsvezijim informaci-
jama. Medutim, oni nisu organizovani u vidu jedinstvenog ESG skora ili indeksa za svaku
zemlju. Svaki indikator se prati zasebno. Takode, metodologija merenja indikatora nije
potpuno uskladena sa standardima koje koriste medunarodne agencije koje se bave ocen-
jivanjem ESG performansi kompanija, kao §to su MSCI, Sustainalytics i1 drugi. Dakle,
mozemo re¢i da baza sadrzi relevantne ESG podatke, ali nije dizajnirana da direktno
ocenjuje 1 rangira zemlje na osnovu jedinstvene ESG ocene, ve¢ da pruzi pojedinacne

indikatore u tri glavne oblasti.

Upravo iz tog razloga ¢emo za analize ESG rejtinga drzava u ovom radu koristiti
MSCI ESG Government Ratings, a koji se sprovode od 2014. godine. Nakon nekoliko
godina istrazivanja i razvoja metodologije, MSCI je, naime, 2014. godine objavio prve
rezultate svojih analiza i ocena vlada zemalja na osnovu njihovog upravljanja rizicima
u oblasti odrzivog razvoja. U prvoj godini bilo je ocenjeno svega 15 najvecih svetskih
ekonomija, godinu dana kasnije dodato je jos 25 zemalja, 2016. godine ukupno 70 drzava,
da bi ECG rejtinzi za sve zemlje sveta prvi put bile objavljene 2017. Tac¢nije, utvrdenom
metodologijom se ocenjuje 198 drzava i oblasti, kao i lokalne samouprave, sa istorij-
sim podacima od 2008. godine. Ovaj pregled obuhvata gotovo sve drzavne obveznice
na trziStu. Rezultati se objavljuju jednom godiSnje (u junu svake godine), ali se tokom

godine azuriraju ocene u slucaju znacajnijih politickih promena.

Motiv da MSCI zapoc¢ne ovu vrstu analiza je to §to je sve veci broj investitora
poceo da uvodi ESG kriterijume u svoje investicione odluke, kako bi procenili rizike
i prilike koje donose pitanja zivotne sredine, drustva i upravljanja. Medutim, do 2014.
godine nije bilo jedinstvenog nacina da se sistematski analiziraju i ocene upravljanje
ovim rizicima na nivou drzava. MSCI je, kao vodec¢i globalni provajder ESG podataka
1 analiza, odlucio da razvije prvi takav sistem kako bi pomogao investitorima u proceni
rizika i prilika na nivou drzava. Danas, MSCI ESG Government Ratings koriste veliki
institucionalni investitori, fondovi, banke i1 druge finansijske organizacije pri donosenju
odluka o ulaganjima u drzavne obveznice i projekte. Takode, drzave mogu da koriste ove
podatke kako bi bolje razumele svoje snage i slabosti u upravljanju rizicima i unapredile

svoje performanse.

Klju¢ni elementi metodologije MSCI ESG Government Ratings su slede¢i -

Vlade zemalja se ocenjuju na osnovu njihovog izloZenosti i upravljanja rizicima u oblasti
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zivotne sredine, drustva i upravljanja (ESG). Analiziraju se Sest klju¢nih faktora rizika:
prirodni resursi, spoljni uticaji Zivotne sredine i ranjivost, ljudski kapital, ekonomsko
okruZzenje, finansijsko upravljanje i politicko upravljanje. Koriste se podaci i pokazatelji
iz izvora poput Svetske banke, UN-a, MMF-a za analizu izloZenosti rizicima i upravljan-
ja rizicima. Na osnovu toga se zemljama dodeljuju ocene od AAA do CCC (najvisa do
najnize), Sto predstavlja globalnu lestvicu. Ocenama od AAA do BBB se ocenjuje stepen
razvijenosti ESG prakse zemalja u odnosu na najbolje svetske standarde: AAA, AA1A
ocene ukazuju na zemlje ¢ija je regulativa, politike 1 prakse u vezi sa zaStitom zZivotne sre-
dine, tretmanom zaposlenih, ljudskih prava i borbe protiv korupcije na visokom nivou i u
skladu sa vode¢im medunarodnim standardima. BBB ocena oznacava da zemlja ispunja-
va osnovne standarde, ali ima prostora za unapredenje praksi u nekim oblastima. BB, B i
CCC ocene ukazuju da zemlja ima znacajnih izazova u ispunjavanju medunarodnih stan-
darda ESG oblasti, sa ve¢im rizicima od nepovoljnog uticaja na drustvo i zivotnu sredinu.
Takode, ocene se dodatno specifikuju sa “+” ili “-”” kako bi se pokazala relativna pozicija
unutar grupe. Na primer, AA je bolja ocena od A-, a BBB je losSija ocena od BBB+ (prim.

aut.)

Tezine pojedinih faktora rizika su: prirodni resursi 18%, spoljni uticaji Zivotne
sredine 1 ranjivost 7%, ljudski kapital 15%, ekonomija 10%, finansijsko upravljanje 20%,
politicko upravljanje 30%. Ocenjuje se kako vlade upravljaju rizicima u odnosu na svoju

izloZenost rizicima, a to utice na dugoro¢nu odrzivost i konkurentnost privrede.

Zagovornici integracije ESG kriterijuma u poslovne strategije vide jasnu vezu
izmedu kreiranja zajednic¢ke vrednosti i ESG kriterijuma. Smatraju da su ESG i kreiranje
zajednicke vrednosti medusobno povezani i komplementarno konceptualni okviri kroz
koje kompanije mogu da ostvare odrzivi rast i razvoj uz istovremeno reSavanje drustvenih
i ekoloskih izazova. (Deloitte, 2024). Prema njihovom misljenju, kompanije treba da
integriSu ESG kriterijume u svoje poslovne strategije, kulturu i ciljeve, kako bi ostvarile
realni drustveni i ekoloski uticaj. Ovo direktno podrazumeva da kompanije svojim poslo-
vanjem reSavaju odredene drustvene ili ekoloske probleme i na taj nacin stvaraju korist
1 za sebe 1 za zajednicu. S druge strane, implementacijom aktivnosti koje se ticu zivotne
sredine 1 drustva u poslovanje, omogucava se tzv. trostruki dobitak — briga o ljudima,
planeti i profitu. Ovo takode predstavlja kreiranje zajednicke vrednosti. Pored toga, resen-
ja koja Deloitte (2024) predlaze za unapredenje ESG prakse, poput razvoja strategije
vodene svrhom, merenja drustvenog uticaja, angazovanja zainteresovanih strana - sve to
doprinosi jacanju veze izmedu kompanije i zajednice u kojoj posluje, $to je sustina krei-
ranja zajednicke vrednosti. Na kraju, integracijom ESG-a u jezgro poslovanja kompanije
se otvaraju mogucnosti za stvaranje drustvene koristi koje mogu znacajno da povecaju

dugoro¢nu poslovnu vrednost - a upravo je to cilj kreiranja zajednicke vrednosti.
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Postoje 1 teoreticari koji smatraju da je veza izmedu kreiranja zajednicke vred-
nosti 1 integracije ESG-a mnogo kompleksnija i da primena ESG u poslovnoj strategiji
neke kompanije ne mora sama po sebi da garantuje kreiranje zajednicke vrednosti. Deo
teoreticara, naime, smatra da kompanije mogu da ispune ESG standarde i izveStavaju o
svom uticaju, a da zapravo ne reSavaju konkretne druStvene ili ekoloske probleme niti
stvaraju zajedniCku vrednosti. One se, smatra ova grupa teoreticara, zapravo bave samo
upravljanjem, ali ne i kreiranjem zajednic¢ke vrednosti. Takode, postoji rizik da se ESG

koristi samo u marketinske svrhe, bez stvarnog unapredivanja poslovanja i uticaja.

Ako se ove primedbe uzmu u obzir, moze se zakljuciti da integracija ESG-a moze
da olaksa, ali ne i da sama garantuje kreiranje zajednicke vrednosti, Sto bi moglo da
zahteva dodatni fokus i aktivnost kompanija. Deo tih aktivnosti mogao bi biti, izmedu
ostalog, strategijski pristup identifikovanju najbitnijih drustvenih i ekoloskih pitanja koja
su povezana sa industrijom i poslovnim modelom konkretne kompanije. Takode, neke od
aktivnosti mogla bi biti razvoj inovativnih proizvoda, usluga ili poslovnih modela, una-
predenje lanca vrednosti kako bi se stvorila zajedni¢ka vrednost na nivou cele industrije,
razvoj novih trzista ili trziSnih segmenata, poboljSanje poslovnog ambijenta kroz saradnju
sa drzavom, merenje i izvestavanje o ekonomskoj vrednosti stvorenoj kroz ove aktivnos-

ti, a ne samo o samim aktivnostima i sli¢no.

U zajednickom radu Porter, Kramer i Serafeim (2019) ukazuju da negativno selek-
tovanje kompanija na osnovu njihovih losijih ESG ocena ¢esto proistice iz licnih prefer-
encija investitora, a ne iz ¢vrstih analiza o uticaju tih faktora na poslovanje kompanije.
Investitori kroz takve pristupe izbegavaju ¢itave industrije, ¢ak i kada ti faktori nemaju
sustinski uticaj na njihov poslovni uspeh i prinose investotira. Time se, smatra ova grupa
autora, zapravo ignorise potencijalno stvaranje dodatne vrednosti samo zato $to se nala-
ze u delatnostima koje pojedini investitori smatraju neeti¢nim. Navedeni autori isti¢u i
da investiciona odluka treba da bude zasnovana na analizi uticaja konkretnih faktora na

poslovanje kompanije i prinose, a ne samo na licnim preferencijama pojedinaca.

Porter, Kramer i Serafeim (2019) konstatuju i da Siroki ESG rejting koji pod-
jednako tretira sve faktore bez razmatranja njihove finansijske bitnosti za pojedinacnu
kompaniju i industriju ima slede¢e nedostatke: a) spaja veliki broj ESG indikatora u jed-
nu kona¢nu ocenu, ali ne razmatra koji su od tih faktora stvarno materijalni i znacajni za
poslovanje i performanse date kompanije; b) ne pravi razliku izmedu faktora koji mogu
stvarno uticati na konkurentsku prednost kompanije 1 onih koji to ne mogu. Na primer,
ugljeni¢ni otisak banke nije materijalan za njene ekonomske performanse; ¢) ne uzima u
obzir specifi¢nosti pojedinih industrija i razlike u poslovnim modelima unutar iste indus-

trije. Isti kriterijumi se primenjuju na sve; d) ne uzima u obzir prednosti kompanijama
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koje vode na pitanjima koja su stvarno vazna za njihov biznis i sektor, ako nisu jake
na svim ostalim pokazateljima; e) ne identifikuje dobro kompanije koje su inovativne
u svom pristupu i uspevaju da pojedine drustvene faktore integriSu u strategiju i mod-
el poslovanja na nacin koji vodi konkurentskoj prednosti; f) rezultira homogenizacijom

ESG prakse unutar industrija, umesto da podrzi lidere koji zauzimaju nove pristupe.

Zato se, smatraju oni, Siroki ESG rejting moZze smatrati manje korisnim za inves-
titore koji zele da identifikuju kompanije sa potencijalom za dugoro¢no stvaranje zajed-

ni¢ke vrednosti.

Navedeni autori smatraju, takode, da tradicionalni ESG pristupi, kao $to su ocen-
jivanje kompanija prema njihovim ESG rejtingima ili negativno selektovanje odredenih
industrija, imaju ogranicenje jer se ne bave na¢inom na koji drustveni faktori mogu biti
integralni deo poslovne strategije kompanije. Prema konceptu stvaranja zajednicke vred-
nosti koji autori predlazu, drustveni faktori ne treba samo da budu usmereni na smanjenje
rizika 1 troSkova (npr. kroz efikasnije upravljanje otpadom i energijom), ve¢ da budu
kanalisani ka diferencijaciji proizvoda/usluga kompanije, kao i otvaranju novih trzista.
Na primer, ulaganja u obrazovanje lokalnog stanovnistva ne samo da smanjuju teskoce u
pronalazenju radne snage, ve¢ mogu omoguciti razvoj novih proizvoda prilagodenih toj
populaciji ili otvaranje novih izvoznih trzista. Takode, drustvene inovacije u lancu snab-
devanja mogu dovesti do stvaranja novih proizvoda i usluga od strane dobavljaca, ¢ime
se kreira dodatna vrednost 1 trziSta za kompaniju. Dakle, autori smatraju da tradicionalni
ESG pristupi nedovoljno podsti¢u kompanije da integriSu drustvene faktore upravo u srz

svoje poslovne strategije, odnosno da kreiraju dodatu vrednost kroz njih.

Istice se i da, postoji malo dokaza da tradicionalni ESG pristupi i visoko rangi-
rane kompanije po ESG rejtingu zaista ostvaruju superiornije prinose. Mnoge kompanije
sa visokim ESG rejtingom su, tvrde ovi autori, dobro rangirane zbog Sirokog spektra
drustvenih 1 ekoloskih inicijativa, a ne zbog fokusa na klju¢na pitanja vazna za njihovu
industriju 1 konkurentsku poziciju. Studije su pokazale da kompanije koje uspesno imple-
mentiraju strategije stvaranja zajednicke vrednosti fokusirane na klju¢ne druStvene fak-
tore mogu da ostvare superiornije prinose u odnosu na trziste i svoje konkurente.Tradi-
cionalni ESG investitori Cesto zaobilaze kompanije koje ostvaruju profitabilan drustveni
uticak jer one nemaju visok rang na Sirokim ESG listama. Ove tvrdnje autori potkrepljuju
1 slede¢im primerima. Prema istraZivanjima koje su radili George Serafeim i Ioannis lo-
annou sa Londonske poslovne skole, pokazalo se da analiticari ¢esto potcenjuju vrednost
akcija kompanija koje viSe ulazu u odrZzivost, ukazujuéi da su one ranije bile manje cen-
jene na trziStu. Druga studija koju su radili Aaron Yoon sa Northwestern Univerziteta,

Mozaffar Khan iz Causeway Capital-a i George Serafeim je pokazala da kompanije koje
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usmeravaju svoje napore na odrzivost prvenstveno ka bitnim drustvenim i ekoloskim
faktorima za svoju industriju znatno nadmasuju trziste sa godiSnjom alfa (nadnormirane
prinose u odnosu na trziste) od 3-6%. Dakle, portfolio koji ukljucuje takve kompanije
je svake godine ostvarivao bolje prinose od trzisnog proseka (mereno indeksom) za 3-6
procenata. U radu se citira i studija ¢asopisa Fortune koja je pokazala da kompanije sa
njihove liste “Promeni svet” (engl. Change the World) koje ostvaruju profitabilan drust-
veni uticaj nadmasuju MSCI Svetski akcijski indeks (benchmark koji prati performanse
najvecih kompanija na svetskim berzama) za 3,9% u godini nakon objavljivanja. Studija
je pokazala i da su tri od Cetiri takve kompanije imale rast zarada iznad o¢ekivanja anal-
iticara u periodu od godinu dana nakon objavljivanja na listi. Ovo ukazuje da su anal-
iticari koriste¢i ESG kriterije, previSe konzervativno procenjivali buduée performanse i
profitabilnost ovih kompanija, odnosno da su potcenjivali njihovu sposobnost stvaranja
prihoda. To, prema stavu pomenutih autora, dodatno potkrepljuje tezu da tradicionalni
ESG pristupi 1 analiticari ¢esto ne prepoznaju kompanije koje stvaraju zajednicku vred-

nost kroz drustveni uticaj.

Kao primere kompanija koje uspesno stvaraju zajedni¢ku vrednost kroz integraci-
ju drustvenog uticaja u svoju poslovnu strategiju, a da u isto vreme ne postizu vrhunske

ESG rejtinge u svojim industrijama, autori navode tri primera.

1) Discovery - globalna zdravstvena osiguravajuca kuca koja je razvila nove proiz-
vode poput programa za upravljanje hroni¢nim bolestima koji poboljsavaju

zdravlje korisnika i smanjuju troskove leCenja;

2) MasterCard - razvio je programe finansijske ukljucenosti za siromaSne populaci-
je u zemljama u razvoju kroz mikro-kreditne kartice, omogucavajuci im pristup

Sirem spektru finansijskih usluga;

3) Xylem - kompanija koja proizvodi opremu za vodu i otpadne vode je stvorila ino-
vacije u lancu snabdevanja kako bi smanjila potro$nju vode 1 energije kod svojih

kupaca, $to je rezultiralo znac¢ajnim ustedama troSkova.

Pomenuti autori, ove kompanije navode kao primere uspesnog stvaranja zajed-
nicke vrednosti, jer su kroz svoje poslovne strategije razvile nove proizvode/usluge koji
reSavaju vazna drustvena pitanja, ali istovremeno otvarili nove trzi$ne prilike i izvore ras-
ta, Sto im je omogucilo superiornu profitabilnost i performanse u odnosu na konkurenciju.
U isto vreme, ESG pristupi ih nisu adekvatno prepoznali, a investitori koji prate rejtinge
po ESG kriterijumima nisu primetili njihove superiorne poslovne strategije u odnosu na

konkurentske.
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4.2.6. Merenje napretka drZzava prema Agendi 2030

Ciljeve odrzivog razvoja (SDG), poznatije kao Globalni ciljevi, usvojile su Ujed-
injene nacije kao univerzalni poziv na akciju svim drzavama ¢lanicama za okoncanje
siromastva, zastitu planete i obezbedivanje uslova da do 2030. godine svi ljudi uzivaju u
miru i prosperitetu. U periodu od stupanja na snagu SDG, po¢etkom 2016. godine skoro
ni jedna evropska zemlja nije uspela da dode do rezultata koji bi znacili ispunjenje jednog
od ¢ak 17 utvrdenih razvojih ciljeva na ¢iju realizaciju su se obavezale drzave €lanice. A,
jedan od vaZznih ciljeva je da se do 2030. godine obezbedi da se za 40 odsto stanovnika sa
dna svetske lestvice dohotka progresivno postigne i odrZi rast po stopi vi$oj od nacional-

nog proseka.

Kao rezultat ograni¢enog procesa konvergencije 1 rastu¢e nejednakosti unutar
drzava, moZe se zakljuciti da su 1 Evropljani danas manje ravnopravni nego pre Cetiri
decenije. Izmedu 1980. 1 2017. godine, udeo nacionalnog dohotka koji je ostvarilo deset
odsto najbogatijih Evropljana povecao se sa 29 odsto na 34 odsto. (World Inequality Re-
port, 2018)

Ovaj podatak ilustruje razloge za sve ¢eSce i ozbiljnije kritike ekonomista u odno-
su na model koji je zasnovan na ekonomskom razvoju i ¢ija su postignu¢a merena isk-
lju¢ivo visinom bruto domaceg proizvoda. Sve vise je onih koji smatraju da taj model
nije potpun i da je neophodno, pored pokazatelja ekonomskog rasta i razvoja, meriti i
druge determinante, kao $to je drustveni progres, kao i da akcenat ne bude na ulozenom
trudu 1 troSkovima (engl. inputs) ve¢ na merenju ishoda (engl.outcome), (Porter et al.,
2014). Ekonomski rast bez drustvenog progresa dovodi do niskog nivoa inkluzije, manjka
sadrzaja i drustvenih nemira, tvrdi Porter i drugi i napominju da je sve izrazenija nerav-
noteza izmedu tzv. objektivnih i subjektivnih pokazatelja koji opisuju stanje u nekom
drustvu. U tom smislu je vazno da se uz ekonomski rast i produktivnost, mere i pokaza-

telji kvaliteta zivota, kao 1 odrzivost ekonomskog razvoja.

Indeks odrzivog razvoja - The Sustainable Development Index (SDI) je indeks
koji su razvili Mreza reSenja za odrzivi razvoj pri Ujedinjenim nacijama (SDSN) i Institut
za odrzivi razvoj 1 medunarodne odnose (IDDRI) kako bi se pratio napredak zemalja u tri
dimenzije odrzivog razvoja — druStvenoj, ekonomskoj i ekoloskoj, a prema Agendi 2030
UN 1 Ciljevima odrzivog razvoja. Agenda 2030 i njenih 17 ciljeva predstavljaju globalni
okvir za odrzivi razvoj do 2030. godine koji podrazumeva harmonizaciju ekonomskog
rasta, socijalnog napretka i zastite zivotne sredine. SDI je razvijen upravo kako bi pruzio
sistematski nacin prac¢enja ostvarivanja ovih tri stuba odrzivog razvoja na nivou drzava.
Indeks kombinuje pokazatelje zivotnog standarda, oCekivanog trajanja zivota i obrazo-

vanja koji ¢ine drustveni aspekt razvoja, ali ih istovremeno koriguje u skladu sa ekoloskim
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optere¢enjem svake zemlje u vidu emisija ugljen-dioksida i potroSnje prirodnih resursa.
Time daje celovitu sliku koliko nacionalne strategije razvoja odgovaraju globalnim cil-
jevima odrzivosti. SDI se redovno azurira i objavljuje rezultate na sajtu indeksa, nudeci
istorijske podatke, detaljne pokazatelje i mogucnost pracenja napretka vremenom. Cilj
mu je da posluzi kao alatka za donoSenje politika i akcija usmerenih ka odrzivom razvoju
u skladu sa Agendom 2030.

SDI koristi ustaljen okvir Indeksa ljudskog razvoja (HDI) koji prati pokazatelje
ocekivanog trajanja zZivota, obrazovanja i prihoda, a koji objavljuje UNDP. Medutim,
kako bi se uzela u obzir granice planete unutar kojih se razvoj mora odvijati, metodologi-
ja SDI-ja koriguje vrednosti HDI-ja u skladu sa ekoloSkim optere¢enjem svake zemlje.
Konkretno, SDI se racuna kao odnos HDI skora i faktora potrosnje domacih materijalnih
resursa (DMC) i emisije ugljen-dioksida po stanovniku u odnosu na procenjeni biokapac-
itet Zemlje 1 njenu sposobnost apsorpcije ugljenika. Potrosnja resursa predstavlja proxy
za ukupnu potrosnju prirodnih dobara, ukljucujuc¢i biomasu, fosilna goriva, metale i min-
erale. Emisije ugljen-dioksida predstavljaju glavni pokreta¢ antropogenih klimatskih
promena i prekoracenja granica klimatskog sistema. Podaci o DMC i emisijama dolaze
iz baza UN Program za zivotnu sredinu. Pravedni udeli drzava u globalnim budzetima
prirodnih resursa i apsorpciji ugljenika se procenjuju na osnovu konvergencije izmedu
zemalja. Integrisuci korekcije ekoloskog uticaja u okvir HDI-ja, SDI pruza sveobuhvatan
1 standardizovan pokazatelj koliko su nacionalne strategije razvoja uskladene sa ciljevima
globalne odrzivosti. Indeks se objavljuje godisnje od 2019, koriste¢i podatke od 1990.

¢ime se omogucava pracenje napretka tokom vremena.

Indeks odrzivog razvoja (SDI), prema podacima ove organizacije, trenutno pokri-
va 164 zemlje, Sto predstavlja preko 99% svetske populacije. Ovo sveobuhvatno prac¢enje
zemalja omogucéava uporednu analizu performansi u oblasti odrzivosti izmedu gotovo svih
drzava. Od prve objave rezultata SDI-ja 2019. godine koriste¢i podatke od 1990. do 2017,
metodologija je prosla odredene izmene kako bi uzela u obzir najnovija nau¢na saznanja i
dostupnost podataka. U azuriranju iz 2022. vremenski okvir je prosiren do 2020. godine.
Ovo je omogucilo dodatne tacke podataka za bolju analizu trendova tokom vremena za
svaku zemlju. Godina 2020. je usaglasena i sa ostalim znacajnim indeksima odrzivosti
koji su izvestaje objavili za tu godinu. Znacajnija izmena metodologije je uvedena 2023.
u skladu sa azuriranim istrazivanjima planetarnih granica, gde je SDI ukljucio revidirane
procene biokapaciteta Zemlje i tzv. ugljeni¢nih budzeta. Utvrdeno je, kako navodi SDSN
(2024) da su prethodne procene preuveli¢avale, kako kazu preostali ekoloski prostor, te
su faktori korekcije ojacani kako bi preciznije odrazili ekoloska opterecenja. Izdanje za
2024. je donelo prosirenje saradnje SDI radne grupe sa UN agencijama kako bi se iskoris-

tili podaci vise rezolucije gde je to moguce. Za pojedine zemlje sa nepotpunim statistika-

145



ma, primenjene su tehnike modeliranja kako bi se generisali realisti¢ni ulazi uz ocuvanje

uporedivosti izmedu zemalja tokom vremena.

Kljuéni indikatori koje Indeks odrzivog razvoja (SDI) koristi za merenje napretka zemal-

ja ka odrzivom razvoju su podeljeni u tri dimenzije:

Drustvena dimenzija: 1) oCekivano trajanje zivota; 2) godine skolovanja; 3) prilagodeni
dohodak po stanovniku. Ovi pokazatelji ¢ine osnovu Indeksa ljudskog razvoja (HDI) i

merenja zivotnog standarda stanovnistva.

Ekonomska dimenzija: a) bruto domaci proizvod (BDP) po stanovniku. Omogucava up-

oredivanje ekonomske produktivnosti zemalja.

Ekoloska dimenzija: a) potrosnja domacih materijalnih resursa (DMC) po stanovniku; b)
emisije ugljen-dioksida po stanovniku. Ovi indikatori predstavljaju klju¢ne pokazatelje

uticaja na klimatske promene 1 iscrpljivanja prirodnih resursa.

Sva tri skupa indikatora se zatim kombinuju u konacan SDI skor kroz integraciju
drustvenog napretka i ekoloskih ogranicenja. Ovo omogucava sveobuhvatnu procenu ste-

pena odrzivosti razvoja svake zemlje.

Indeks odrzivog razvoja (SDI) koristi skalu od 0 do 1 za merenje 1 uporedivanje
napretka zemalja ka odrzivom razvoju. Skor 0 bi ukazivao na to da drzava nije ostvarila
nikakav ljudski razvoj, a istovremeno je prekoracila sve planetarne granice, Sto predstavl-
ja potpuno neodrziv razvoj. Sa druge strane, skor 1 odrazava hipotetican idealan scenario
u kome drzava ima veoma visok nivo zdravlja, obrazovanja i dohotka za svoje stanovnist-

vo, u granicama bezbednog ekoloskog prostora Zemlje.

Vecina zemalja trenutno ima skor izmedu 0,4 i 0,7 na SDI skali. Najbolje plasir-
ane drzave 2019. godine bile su Kostarika sa 0,787, zatim Vijetnam i Albanija sa 0,785.
Medutim, nijedna zemlja do sada nije prevazisla granicu od 0,8. Najnizi skor je imao
Luksemburg sa 0,423, usled velikih ekoloskih stopa odnosno potro$nje resursa i emisija
ugljenika koje proizilaze iz obrazaca potrosnje visokih prihoda, a koji nisu odrzivi u ok-
virima globalnih ekoloskih ograni¢enja. U poslednjem izvestaju Indeksa odrzivog raz-
voja (SDI) za 2024. godinu, primecene su odredene promene u rangu zemalja u odnosu
na prve objavljene rezultate za 2019. godinu. Najveci skok ostvarile su zemlje koje su u
meduvremenu usvojile ambicioznije politike za smanjenje emisija i zastitu Zivotne sre-
dine. Tako je Kostarika, koja je bila na prvom mestu 2019. sa skorom od 0,787, zadrzala
visoku poziciju unapredivsi svoj skor na 0,811. Vijetnam i Albanija, drugoplasirane 2019.
sa 0,785, sada su skorove popravile na 0,802 odnosno 0,799. Ovo ukazuje na njihov na-
predak ka harmonizaciji ekonomskog i drustvenog razvoja sa ekoloSkim ogranicenjima. S

druge strane, zemlje ¢iji su se skorovi pogorsali uglavnom nisu uspeli da smanje intenzitet
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koriS¢enja resursa i emisija u skladu sa nau¢nim preporukama. Primer je Luksemburg,
koji je ostao na zacelju sa skorom od 0,419 zbog nastavka visokih ekoloskih stopa. Ovo
ukazuje da ekonomska politika Luksemburga i dalje nije uskladena sa globalnim ciljevi-
ma odrZivosti, budu¢i da rast BDP-a nije prac¢en proporcionalnim smanjenjem uticaja na
klimatske promene i potros$nje prirodnih resursa. Prema procenama autora indeksa SDI,
pritisak ¢e rasti da zemlja hitno preduzme ambicioznije mere dekarbonizacije i cirkularne

ekonomije.

Analiza rezultata Indeksa odrzivog razvoja (SDI) izmedu 2019. 1 2024. godine
ukazuje da visina bruto domaceg proizvoda (BDP) po stanovniku nije jedini ni presudan

faktor za postizanje visokog skora odrzivosti.

Primer zemalja sa srednjim i visSim dohotcima koje su unapredile svoj SDI uk-
ljucuje: Francuska je popravila skor sa 0,693 na 0,707, uprkos stagnaciji BDP-a usled
energetske tranzicije (Boll et al., 2023). Spanija je sa 0,675 sko¢ila na 0,692 zahvaljujuéi
brzem smanjenju emisija u odnosu na rast (Spanish National Inventory Report, 2024).

Cile je sa 0,664 napredovao na 0,678.
Primeri zemalja sa nizim dohotcima koje su unapredile odrzivost ukljucuju:

Etiopija je sa 0,410 napredovala na 0,427 uz godiSnji rast BDP-a od 6-7% zahval-
jujuci ulaganjima u zelenu infrastrukturu (World Bank, 2024). Kenija je sa 0,432 pobol-
jSala skor na 0,445 zahvaljuju¢i brzom razvoju solarnih kapaciteta (IEA, 2024). Vijetnam
je sa 0,785 skocio na 0,802 unato¢ stagnaciji BDP-a zahvaljuju¢i prelasku na obnovljive
izvore (GSO, 2024).0vi primeri ukazuju da je moguce unaprediti odrzivost bez rasta

BDP-a, i obrnuto, ukoliko se pravilno usaglase ekonomski, drustveni i ekoloski ciljevi.

S druge strane, uz ve¢ pomenuti Luksemburg, jedna od zemalja sa visokim BDP-
om, ¢iji se SDI skor znacajno pogorsao od 2019. do 2024. godine jeste Katar. Katar je
2019. imao SDI skor od 0,749 zahvaljuju¢i veoma visokom BDP-u po stanovniku od
preko 60.000 USD, kao i dobrim pokazateljima u drustvenoj dimenziji (UNDP, 2019).
Medutim, njegov skor se do 2024. smanjio na 0,723. Razlozi za to su veliki intenzitet po-
tro$nje fosilnih goriva u ekonomiji koja se oslanja na izvoz nafte i gasa, $to je dovelo do
ekstremno visokih emisija ugljen-dioksida po glavi stanovnika od preko 40 tona godiSnje
(CAIT, 2024). Takode, Katarski razvojni model se oslanjao na masovnu imigraciju radne
snage Ciji uticaj na zivotnu sredinu nije u potpunosti ukljucen u nacionalne statistike
(Amnesty, 2023). Ovo ukazuje da visok BDP sama po sebi ne garantuje odrziv razvoj ako
se ne vodi racuna o ekoloskim ogranicenjima. Katar ¢e, prema analizi autora SDI (2024)
morati da preduzme znacajnije napore ka diverzifikaciji ekonomije i dekarbonizaciji kako
bi poboljsao svoj SDI skor u narednim godinama, ukoliko Zeli da ostane konkurentan na

svetskoj sceni.
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Rezultati Indeksa odrzivog razvoja (SDI) izmedu 2019. 1 2024. godine omoguca-
vaju potvrdu hipoteze da se nivo blagostanja stanovniStva odredene drzave ne moze iz-
raziti isklju¢ivo nivoom bruto domaceg proizvoda (BDP) po glavi stanovnika, ve¢ je
potrebno koristiti 1 druge indikatore razvijenosti. Naime, analiza razlika u SDI skorovima
zemalja tokom vremena ukazuje da visina BDP-a nije jedini faktor koji odreduje stepen
odrzivosti njihovog razvoja. Primeri zemalja poput Francuske, Spanije i Cile pokazuju da
se prosperitet stanovniStva moze unaprediti i uz stagnirajuci ili blago rastu¢i BDP, uko-

liko se pravilno usaglase ekonomski, drustveni i ekoloski ciljevi.

S druge strane, visok BDP po stanovniku zemalja poput Katara i Luksemburga ne
garantuje visok SDI skor, ukoliko se ostvaruje po cenu prekoracenja planetarnih granica i
ugrozavanja zivotne sredine. Ovo ukazuje da se blagostanje stanovniStva ne moze meriti

isklju¢ivo ekonomskim parametrom.

Takode, primeri zemalja u razvoju poput Etiopije, Kenije 1 Vijetnama pokazuju
da se prosperitet moze unapredivati i uz nizi BDP, ukoliko se pravilno investira u zele-
nu infrastrukturu i obnovljive izvore. Ovo potvrduje znacaj drustvenih indikatora poput

zdravlja i obrazovanja.

Na osnovu svega navedenog, moze se zakljuciti da SDI rezultati potvrduju postavl-
jenu hipotezu da se blagostanje stanovniStva ne moze meriti isklju¢ivo ekonomskim para-
metrom BDP-a, ve¢ je neophodno uzeti u obzir i druStvene i ekoloske indikatore, kako bi

se dobila sveobuhvatna slika o stepenu prosperiteta i odrzivosti razvoja pojedine drzave.

4.3. Analiza izabranih grupa zemalja u Zapadnoj Evropi, CIE i zemljama Za-
padnog Balkana merenjem metodologijom klju¢nih indeksa za merenje

ekonomskog i drustvenog napretka

Ako primenimo savremenu metodologiju merenja nivoa konkurentnosti (Del-
gado, Ketels, Porter and Stern 2012 1 Porter, Delgado, Ketels and Stern, 2008), uze¢emo

u obzir konkurentnost na bazi determinanti:

1. nasleda koje ima neka zemlja, a koje se meri u odnosu na prirodne resurse, veli¢inu
1 lokaciju

2. makroekonomske odrednice (monetarna i fiskalna politika, uklju¢ujuéi nivo javnog

duga i inflaciju, s jedne strane i ljudski razvoj i efektivne javne institutcije s druge

strane) i

3. mikroekonomske elemente kao Sto su: kvalitet nacionalnog poslovnog okruZenja,
koji se analizira primenom Porterovog dijamanta, osmisljenost poslovanja kompanija

1 njihove strategije i razvoj klastera.
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Iz podataka koji slede jasno je da zemlje Zapadne Evrope imaju visi nivo na-
cionalne konkurentnosti od drzava Isto¢ne Evrope ili Zapadnog Balkana. Osim nasleda,
kao determinante koja samo pruza osnov za konkurentnost, ali ne i prosperitet, ukoliko
se pravilno i racionalno ne koristi, preostale dve odrednice bitno uti¢u na stvaranje po-

tencijala, pa i unapredenje prosperiteta.

Bruto domaci proizvod po stanovniku sa kojim su zemlje Zapadne Evrope usle
u razdoblje obnove nakon Drugog svetskog rata bio je znacajno veci od svetskog proseka,
ali 1 od zemalja koje su bile u tzv. socijalistickom bloku. Tako je, recimo, 1950. godine,
BDP ppp po stanovniku u Zapadnoj Evropi iznosio oko 2.500 dolara, dok je u Isto¢noj bio
oko 1500 dolara (World Development Indicators). U period velike krize sedamdesetih go-
dina, zemlje Zapadne Evrope usle su sa prose¢nim BDP ppp po stanovniku od oko 6000
dolara (1973.godina) , dok su drzave Isto¢ne Evrope u tom periodu imale 3.000 dolara, u
proseku. 1z finansijske krize 2009. godine su zemlje Zapadne Evrope izasle za BDP ppp
po stanovniku od oko 40.000 dolara (2012), dok je prosek u drzavama Isto¢ne Evrope
iznosio oko 18.000 dolara. (World Development Indicators).

Nekadasnja zajednicka drzava veceg broja zemalja Zapadnog Balkana — Jugo-
slavija je posleratnu obnovu docekala sa BDP ppp po stanovniku od 830 dolara (1950.
godina), dok je 1973 imala 3.080 dolara. Ako ovim podacima dodamo i 1980. godinu,
kada je SFRJ imala BDPppp po stanovniku od 4.800 dolara (WB WDI), a da je prosek
Zapadne Evrope te godine bio 11.500 dolara, a Isto¢ne oko 6.000 dolara, jasno se moze
zakljuciti da je SFRJ sve vreme svog postojanja imala prosecan BDP ppp ispod proseka

koje su ostvarile drzave i Isto¢ne i Zapadne Evrope.

Dobra baza izrazena u visokom bruto domaéem proizvodu po stanovniku, usk-
laden sa paritetom kupovne mo¢i u zemljama Zapadne Evrope ponajvise je posledica ¢in-
jenice da su drzave ovog podrucja zapocele period intenzivnog industrijskog razvoja jos$
krajem 18. 1 poc¢etkom 19. veka, pojavom industrijske revolucije. Ve¢ sredinom 19. veka
su drzave poput Francuske, Holandije ili Velike Britanije spadale medu najrazvijenije na
svetu. Drugi svetski rat jeste doneo ogromna razaranja i uniStenje privrednih kapaciteta
1 infrastrukture, ali je dolazak Hari Trumana 1945. godine na funkciju predsednika SAD
1 njegovo nastojanje da kroz forsiranja atlantskih integracija ujedini drzave Zapadne Ev-
rope, ali i da ih kroz tzv. MarSalov plan finansijski ojac¢a znacajno pomogao brzoj obnovi
1 kreiranju novog puta brojnih drZzava evropskog kontinenta. Sa ciljem brzeg privred-
nog oporavka Evrope, UN, iste godine kada na scenu stupa MarSalov plan, 1947. godine
formiraju Evropsku komisiju za Evropu, a ve¢ godinu dana kasnije osniva se 1 Organizaci-
ja za evropsku ekonomsku saradnju (OEEC), sa zadatkom da se operativno vode fondovi

formirani MarSalovim planom. To je pospesilo snaZan razvoj privreda Zapadne Evrope.
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Analizirajuéi podatke o ostvarenom bruto domacem proizvodu u izabranim
drzavama Zapadne Evrope moze se zakljuciti da su one, izuzev u periodima globalnih
kriza, uspevale da, u svakoj deceniji nakon Drugog svetskog rata, dupliraju BDP po sta-

novniku.

Rec je o zemljama koje su, prema podacima za period od 2000.-2021. godine,
imale najbolje pozicije kada su u pitanju merenja efikasnosti upravljanja drzavom, vlada-
vine prava, kontrole korupcije 1 kvaliteta regulacije, a koji se mere zahvaljuju¢i World-

wide Governance Indicator-u Svetske banke.

Prema podacima iz navedene baze je Svajcarska, kao drzava koja je, medu iz-
abranim zemljama Zapadne Evrope sa najvi§im ostvarenim BDP-om ppp po stanovniku,
na listi od 0 (za najgore rangirane drzave) do 100 (za najbolje rangirane drzave) ostvarila,

prema analizi autora, slede¢e vrednosti:

Tabela 8: Izabrani rezultati Svajcarske, prema Worldwide Governance indikatoru

kategorija 2000. godina 2020. godina 2022. godina
Efikasnost upravljanja drzavom | 93,462 99,519 99,349
Kvalitet regulacije 97, 949 93,750 94,012
Vladavina prava 99,505 97,596 97,473
Kontrola korupcije 94,924 97,115 97,286

Izvor: Worldwide Governance Indicator, World Bank, https://info.worldbank.org/governance/wgi/Home/
Reports,

Kao §to se moze videti iz tabele, Svajcarska beleZi stabilne visoke vrednosti
indeksa za sve kategorije upravljanja u periodu 2000-2022. godine, sa malim varijaci-
jama od godine do godine. Ovo ukazuje na izuzetno dobro uspostavljen i odrziv sistem
upravljanja u zemlji, sa malim prostorom za unapredenje pojedinih aspekata. U odnosu
na prethodne periode, rezultati za 2022. godinu pokazuju vrlo blagi pad na indikatorima
Kvaliteta regulacije 1 Vladavine prava, §to moze ukazivati na pocetak odredenog zaus-
tavljanja trenda kontinuiranog pobolj$anja na tim poljima. Medutim, kako je re¢ o indika-
torima koji mere percepciju upravljanja, o¢igledno je da podaci pokazuju da Svajcarska
kroz godine uziva visok nivo poverenja gradana i kompanija u svoje institucije 1 uspesno

sprovodenje javnih politika.

Nasuprot Svajcarskoj, od izabranih drzava, Spanija ima najniZi zabelezen
BDPppp po stanovniku medu zemljama Zapadne Evrope (38.319 dolara, 2021, WDI).
Spanija belezi i pad vrednosti indeksa za sve kategorije upravljanja kroz posmatrane go-
dine. Ovo ukazuje na pogorSanje kvaliteta upravljanja u posmatranim oblastima. Iako u
odnosu na mnoge drzave sveta, Spanija beleZi bolji rang u svim navedenim kategorijama.

jasno je da su njeni rezultati u odnosu na Svajcarsku znacajno 1osiji.
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Tabela 9: Izabrani rezultati Spanije, prema Worldwide Governance indikatoru

kategorija 2000. godina 2020. godina 2022. godina
Efikasnost upravljanja drzavom 91,79 77,88 78,12
Kvalitet regulacije 89,23 73,56 73,89
Vladavina prava 90,59 78,37 78,61
Kontrola korupcije 89,85 76,44 76.77

Izvor: Worldwide Governance Indicator, World Bank, https://info.worldbank.org/governance/wgi/Home/
Reports

Ukoliko se uporede ocene koje se odnose na sprovodenje propisa i javnih poli-
tika, kao 1 percepciju gradana i privrede kada je u pitanju kvalitet institutucija u dve iza-
brane drzave Zapadne Evrope, od kojih jedna ima, medu njima, najvisi, a druga najnizi
BDPppp po stanovniku, moze se zakljuciti da je segment upravljanja, unapredenja reg-
ulatornog ambijenta, vladavine prava i1 kontrole korupcije, izuzetno vazan za postizanje

ekonomskog rasta jedne zemlje.

Tabela 10: Javni dug izabranih drzava Zapadne Evrope 2020 - 2022. godine

redni | naziv drzave javni dug javni dug
broj u % BDP u % BDP
1. Svajcarska 35,1 42.5
2. Nemacka 59,8 69,3
3. Francuska 98,1 111,9
4. Holandija 48,4 49,6
5. Italija 134,8 150,8
6. | Spanija 95,5 115,1
7. Austrija 70,6 78,3

Izvor: IMF Datamapper,dostupno online https://www.imf.org/external/datamapper/GG_DEBT_GDP@
GDD/SWE

Ve¢i deo posmatranih zemalja je, nakon finansijske krize 2008. godine, znaca-
jno povecao javni dug. Na nivou Evropske unije u poslednjih deset godina javni dug
je uvecan sa oko 8.000 milijardi evra (2008.godine) na 12.650 milijardi evra — 2019.
godine. Nakon krize izazvane pandemijom Covid 19, javni dug EU je dodatno povecan,
pa je na kraju 2021. godine iznosio 12.920 milijardi evra, odnosno bio je ve¢i u odno-
su na 2019. godinu za 270 milijardi evra (Eurostat Database, 2024). U Evropi je ostao
mali broj zemalja za koje joS moZe da se kaze da se $to se javnog duga tice drze gornje
granice za zaduzivanje od 60 odsto BDP-a, §to je kriterijum iz Mastrihta. U tom smislu,

mozZe se konstatovati da najsnaznije ekonomije Evrope — poput Nemacke, Svajcarske ili
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Holandije imaju najstabilnije finansije i vrlo odrZiv nivo javnog duga. U nesto goroj situ-
aciji, ali joS uvek sa odrzivim nivoom javnog duga su Austrija i Francuska, dok drzave
Juzne Evrope imaju takve nivoe javnog duga da mogu do¢i i u probleme sa likvidnos¢éu.
U periodu nakon Covid 19, primetan je rast duga, Sto ukazuje da su fiskalne mere us-
merene na ublazavanje negativnih ekonomskih posledica pandemije imale za posledicu
povecanje zaduzenosti. Najveéi porast zabelezen je u Italiji, Spaniji i Francuskoj, dok je u

Nemackoj, Holandiji i Austriji porast bio umereniji, Svajcarska belezi umeren rast duga.

Inace, nakon pandemije Covid 19, Evropska unija usvojila je tzv. Paket za opora-
vak nakon pandemije, koji propisuje, izmedu ostalog, da zemlje Clanice mogu privremeno
da prekorace granicu od 60% BDP-a za javni dug tokom ekonomskog oporavka. Uveden
je 1 moratorijum na postupke za prekomerni deficit zbog privremenog prekoracenja na-
vedenog praga, ali zemlje ¢lanice moraju da obezbede odrzivu putanju smanjenja javnog
duga. Ova mera vazila je do kraja 2023. godine. Komisija je u novembru 2023. objavila
saopStenje o zavrsetku primene privremene fleksibilnosti u okviru Paketa za oporavak
(eng. Recovery and Resilience Facility). U saopstenju se konstatuje da su ekonomije EU
u 2023. dostigle ili prevazisle nivo BDP-a iz pretpandemijskog perioda, te da se uslovi
za primenu privremene fleksibilnosti vise ne ispunjavaju. Tacnije, odlu¢eno je da se od
2024. godine ponovo primenjuje standardni okvir makroekonomskog nadzora, ukljucu-
judi 1 kriterijum javnog duga od 60% BDP-a. Drzave ¢lanice moraju u skladu sa tim da
obezbede smanjenje duga ka ovoj granici.

Tabela 11: Procenat zaposlenih u ukupnoj populaciji u izabranim zemljama Zapadne Ev-
rope

drzava % zaposlenih u ukup- | % zaposlenih u ukup- | % zaposlenih u ukup-
noj populaciji 2005. | noj populaciji 2020. [ noj populaciji 2022.
godine godine godine

Svajcarska 79,7 82,5 83,4

Nemacka 69,4 80,0 80,9

Holandija 72,7 80,0 80,4

Francuska 69,4 71,4 72,1

Austrija 70,4 75,5 76,2

Spanija 67,5 65,7 66,4

Italija 61,5 62,6 63,1

Izvor: Eurostat, Data browswer, dostupno online https://ec.europa.cu/eurostat/databrowser/view/
LFSI EMP_A H__ custom_1188659/bookmark/table?lang=en&bookmarkld=ee20a2bc-5965-4b40-ac-
cd-b4601fd6¢354

Na osnovu analiziranih podataka o stopi zaposlenosti u sedam evropskih ze-
malja (Svajcarska, Nemacka, Holandija, Francuska, Austrija, Spanija i Italija) za period
2005, 2020. 1 2022. godine, mozemo izvesti zakljucak da je stopa zaposlenosti u veci-
ni posmatranih zemalja u periodu 2005-2022. godine u blagom porastu, Sto ukazuje na
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pozitivne trendove na trzistu rada u Evropi. Najvise stope zaposlenosti su u Svajcarskoj,
Nemackoj 1 Holandjiji (iznad 80%), dok je najniza u Italiji (oko 64,7%, Eurostat, 2022).
Ovo ukazuje na razlike u performansama trZista rada medu zemljama. Zemlje kontinen-
talne Evrope kao Sto su Nemacka, Austrija i Francuska beleZe zna¢ajan porast zaposleno-
sti od 2005. godine, Sto se moze pripisati njihovoj ekonomskoj snazi i reformama trzista
rada. U Spaniji i Italiji zaposlenost je i dalje niZa nego pre ekonomske krize 2008-2009,
Sto ukazuje na sporiji oporavak ovih privreda i sporiji trend rasta zaposlenosti u odnosu
na prosecan rast zaposlenosti u EU zemljama. Svajcarska kao mala, otvorena ekonomija
odrzava najvisi nivo zaposlenosti, §to je indikator njene konkurentnosti i privlacnosti za
radnu snagu. Dakle, podaci ukazuju na pozitivne trendove zaposlenosti u Evropi u pos-

matranom periodu, uz znacajne razlike izmedu pojedinih, izabranih ¢lanica EU.

Zapadna Evropa, u odnosu na ve¢i deo sveta, prednjaci po ulaganjima u obrazo-
vanje. Ona je, prema statistici koju vodi UNESCO, uz SAD, podruc¢je gde drzave najveci
procenat ostvarenog BDP-a ulazu u obrazovanje Na nivou Evropske unije, tokom 2020.
godine, prosecno se ulagalo oko pet odsto bruto domaceg proizvoda na obrazovanje. Ti
procenti su pre svetske finansijske krize bili, prema podacima Instituta za statistiku or-
ganizacije UNESCO, 2004. godine na svetskom nivou izdvajalo se u proseku 4,4 odsto
na obrazovanje, dok su Zapadna Evropa i Severna Amerika izdvajale prosecno 5,6 odsto.
Iako su se iznosi smanjili, podaci Svetske banke ukazuju da su ulaganja u obrazovanje i
dalje najvisSa u drzavama sa visokim BDP (prose¢no 4,9 odsto), sa srednjim nivoom BDP
1 procenat ulaganja u obrazovanje je manji — 3,9 odsto. Zemlje sa nizom stopom BDP, u

proseku izdvajaju svega 3,4 odsto BDP u svrhu obrazovanja stanovnistva. 0

Tabela 12: Uporedni pregled SPI za zemlje Zapadne Evrope, period 2011 —2023. godine

Italija | Spanija | Austrija | Nema¢ka | Francuska | Holandija | Svajcarska
2011 | 83,21 86,36 86,57 89,39 87,10 90,40 88,77
2012 | 83,58 86,67 87,04 89,62 87,35 90,64 89,04
2013 | 85,28 87,44 87,76 89,52 88,50 91,03 89,28
2014 | 85,79 87,37 87,90 89,54 88,71 91,03 89,53
2015 | 86,02 88,14 88,85 90,11 88,70 91,14 90,14
2016 | 86,10 88,37 89,10 90,66 88,95 91,02 90,34
2017 | 86,63 88,62 89,09 90,66 89,05 91,22 91,12
2018 | 86,97 88,49 88,94 90,56 89,00 91,26 91,16
2019 | 86,82 88,68 89,38 90,38 88,95 91,16 91,52
2020 | 87,36 88,71 89,50 90,56 88,78 91,06 91,42
2021 | 86,56 87,53 90,28 90,32 88,23 90.57 91,78
2022 | 85,23 85,35 88,05 88,72 86,04 88,97 90,26
2023 | 85,12 86,21 88,72 89,05 87,12 89,37 90,16

Izvor: Social Progress Imperative (2023). Social Progress Index [database]. https://www.socialprogress.org
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Analiziraju¢i podatke o Indeksu drustvenog napretka (Social Progress Index) za
period od 2011. do 2023. godine za grupu od sedam izabranih evropskih zemalja, moze se
uociti da najviSe vrednosti SPI su tokom celog posmatranog perioda ostvarile Holandija
i Svajcarska, §to ukazuje da su ove zemlje lideri u oblastima obuhvaéenim Indeksom,
kao Sto su osnovne ljudske potrebe, dobrobit stanovnistva i pristup osnovnim uslugama.
Nemacka, Austrija i Francuska takode beleze visoke i stabilne rezultate, iznad 88 poena,
$to ukazuje na dobro razvijene druitvene sisteme u ovim zemljama. Italija i Spanija su
ispod proseka EU, ali se njihovi rezultati polako pobolj$avaju, naroéito u Spaniji gde je
zabelezen rast od preko dva poena u posmatranom periodu. U vecini zemalja primeéen
je blagi porast SPI od 2011, uz manje fluktuacije, $to pokazuje kontinuirano unapredenje
druitvenog napretka. Izuzetak predstavlja Svajcarska gde je doslo do blagog pada rezu-
Itata u 2022-2023, $to bi moglo biti posledica socio-ekonomskih uticaja pandemije ili
globalnih kriza. MoZe se zakljuéiti da Holandija i Svajcarska prednjade u druitvenom
napretku, dok Nemacka, Austrija i Francuska beleze stabilan razvoj, za razliku od Italije

i Spanije gde postoji prostor za unapredenije.

Na osnovu podataka sa sajta Social Progress Imperative, mozemo analizirati vrednosti

Indeksa drustvenog napretka za pojedine komponente i zemlje:

Komponente poput Osnovnih ljudskih potreba, koje obuhvataju ishranu i osnovnu
zdravstvenu zaStitu, vodu 1 sanitarne mere, uto¢iSte odnosno bezbednost, kao i Osnova
dobrobiti, koje obuhvataju pristup osnovnom obrazovanju, pristup informacijama i sred-
stvima komunikacije, zdravstvo i odrzivost ekosistema, imaju stabilne, umereno visoke
vrednosti za posmatrane zemlje Zapadne Evrope u periodu od 2011. do 2022. godine, uz

blagi porast tokom godina.

U kategoriji Prilike/Sanse, zemlje Zapadne Evrope imaju niZe ocene po kriteri-
jumima Inkluzija i Pristup naprednim uslugama obrazovanja. Konkretno, Svajcarska ima
ocenu oko 63 za Pristup obrazovanju i 77 za Inkluzivnost, dok je Nemacka neSto nize
ocenjena, a Italija ima ocenu oko 67 za Pristup obrazovanju i 70 za Inkluzivnost. Spanija

je bolje ocenjena po Inkluzivnosti.

Od svih drzava, po kriterijumu Pristupa naprednim uslugama obrazovanja na-
jbolje su ocenjene Norveska i Svedska sa ocenom oko 75, dok je Irska ocenjena sa oko
75. Komponenta Licna bezbednost gradana je u blagom padu u vecini posmatranih ze-

malja, pri ¢emu Italija ima ocenu oko 73 za 2022. godinu.

Analizirajuéi vrednosti Indeksa drustvenog napretka za posmatrane zemlje i
komponente, mozemo uociti sledece: U kategorijama koje se ticu osnovnih ljudskih po-
treba 1 dobrobiti, zemlje Zapadne Evrope pokazuju stabilan napredak, ukazujuci na dobro

uspostavljene sisteme socijalne zastite. Medutim, kada posmatramo Sanse i moguénosti
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za gradane, primecujemo manjkavosti u oblastima inkluzije i pristupa naprednim uslu-
gama, naroéito u Svajcarskoj i Nemackoj. Ovo ukazuje na rigidnost odredenih sistema,
posebno obrazovnih, koji ne prate promene u drustvu. Takode, pad licne bezbednosti,
narocito u Italiji, zabrinjava i zahteva hitne korektivne mere kako bi ova komponenta bila

vrac¢ena na zadovoljavajuci nivo.

Podaci sa sajta Social Progress Imperative ukazuju da postoji slozen odnos
izmedu ekonomskog rasta zemalja Zapadne Evrope, merenog rastom BDP-a ppp po sta-
novniku i napretka pojedinih komponenti Indeksa druStvenog napretka koje mere blagos-

tanje gradana.

lako se kod pojedinih komponenti, poput li¢ne bezbednosti gradana, vidi da
rast BDP-a ne prati nuzno i njihov napredak ve¢ dolazi do blagih padova, kod drugih
komponenti poput osnovnih ljudskih potreba i pristupa zdravstvenoj zastiti primecuje se
kontinuirani rast bez obzira na ekonomsku situaciju. Takode, neke drzave uspevaju da
odrze stabilan napredak veéeg broja komponenti SPI ¢ak i u vreme ekonomske krize, §to
ukazuje da postoje 1 drugi faktori koji uti¢u na drustveni razvoj, poput socijalnih i obra-

zovnih politika.

Dakle, mada podaci potvrduju inicijalni zaklju¢ak da rast BDP-a ne garantuje
napredak svakog aspekta druStvenog blagostanja, veza izmedu ekonomskog i druStvenog
razvoja je sloZenija. Neophodno je uzeti u obzir i druge uticajne faktore kako bi se ra-
zumeo odnos izmedu materijalnog bogatstva drusStva i polozaja gradana koji u njemu

zive, a $to potvrduje pomoc¢nu hipotezu 2 rada.

Nakon globalne krize sedamdesetih godina proSlog veka 1 nove decenije ob-
novljenog Hladnog rata izmedu SAD 1 SSSR, ovoga puta u Avganistanu, drzave Is-
tocnog bloka koje su ve¢ bile izrazito zaduZene, nisu uspevale da nadu reSenja za visoke
iznose javnog duga, kao 1 trgovinskih deficita. Kako navodi Berend (2012), u to vreme
je Madarska, naprimer, imala javni dug od 24 milijardi dolara, Sto je vise nego duplo u
odnosu na vrednost njenog tadasnjeg izvoza, dok je dug Poljske od 42 milijarde dolara
bio pet puta vec¢i od njenih deviznih prihoda. Vise nije bilo dostupnih jeftinijih izvora fi-
nansiranja, odnosno kamatne stope porasle su 1 na vrednosti do 16 odsto. U osiromasenim
zemljama je bilo sve viSe onih koji gube posao, a rast cena je, u isto vreme, prevazilazio
sve zacrtane projekcije. Nivo dohotka u ovom delu Evrope znacajno je opao: godine
1973. nivo dohotka u Istocnoj i Centralnoj Evropi, kao 1 u SSSR-u iznosili su 49 odsto
visine dohotka na Zapadu, one su u 1989. godini pale na 37, odnosno 42 odsto zapadnog
nivoa (Maddison, 1995).

Stagnacija 1 lo$i trendovi su, uz ekonomsku krizu, u drzave Isto¢ne i Centralne

Evrope doneli i glasno negodovanje i nezadovoljstvo stanovnika. Komunizam je prvo
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mirno nestao u Poljskoj, zatim Madarskoj, Cehoslovackoj i Bugarskoj. Vlast je nasilno
promenjena jedino u Rumuniji, a zemlje nekadasnje Jugoslavije prosle su, u najve¢em
delu, kroz razaraju¢i gradanski rat. Promene sistema su se poslednje desile u Albaniji
1 SSSR, gde predsednik Mihail Gorbacov nije uspeo efikasno da sprovede zapocete re-
forme. SSSR je poceo da nestaje u toj formi. Decembra 1991. godine Rusija, Belorusija
1 Ukrajina potpisale su Bjeloveski dogovor o osnivanju Zajednice Nezavisnih Drzava,
a Gorbacov je podneo ostavku. I dok je u zapadnom delu nekadasnjeg SSSR odvajanje
drzava proticalo prili€éno mirno, na istoku je ve¢ina buduc¢ih drzava do tog statusa dosla
ratovanjem. S druge strane, ujedinjenje dve Nemacke, koje je zapocelo rusenjem Ber-
linskog zida, lagano je dobijalo na snazi. Jula 1990. godine uvedena je zajednicka valuta,
a sve zarade su prilagodene na odnos 1:1. Iste jeseni, tacnije 3. oktobra 1990. godine u
centralnom delu Evrope i zvani¢no je promovisana drzava kojom je Nemacka gotovo za
50 odsto povecala svoju teritoriju, a sa gotovo 80 miliona stanovnika postala najznacajni-

je trziste Starog kontinenta.

U novi milenijum su drzave Centralne i Istocne Evrope usle sa bruto domac¢im
proizvodom koji je bio na nivou tek nesto preko 38 odsto onog koji su imale zemlje Za-
padne Evrope. Ve¢ 2018. godine, ove zemlje dostigle su vise od 60 odsto proseka zemalja

zapadnog dela Starog kontinenta.

BDP zemalja CIE uglavnom su sa ozbiljnom $tetom prosle kroz globalnu ekon-

omsku krizu koja je zapoceta 2008. godine, ali se njihov rast uskoro ponovo stabilizovao.

U ovoj grupi zemalja najvisi BDP ppp ima Slovenija, drzava nekadasnje SFR
Jugoslavije, koja je od 1992. godine samostalna, a od 2004. godine je punopravna ¢lanica
Evropske unije. Pri osnivanju samostalne drzave BDP po stanovniku prilagodenog ppp
Slovenije iznosio je 11.116 dolara, da bi pred globalnu finansijsku krizu njen BDPppp
po stanovniku bio viSe nego udvostruc¢en (2007. godine iznosi 34.907 dolara, prema WB
Data), da bi2021. godine zabeleZila vise nego Cetvorostruko vecu vrednost bruto domaceg
proizvoda po stanovniku prilagodenog ppp, nego u vreme nastajanja drzave. Preciznije,
prema podacima Svetske banke, BDPppp po stanovniku je u 2021. godini iznosio 40.104
dolara, dok podaci World Bank Data ukazuju da je BDPppp po stanovniku u ovoj zemlji
u 2022. godini bio 41.015 dolara.

Rec je o drzavi koja je, prema podacima za period od 2000-2022. godine, imala,
u odnosu na grupu izabranih zemalja, najbolje pozicije kada su u pitanju merenja efikas-
nosti upravljanja drzavom, vladavine prava, kontrole korupcije 1 kvaliteta regulacije, a

koji se mere zahvaljuju¢i Worldwide Governance Indicator-u Svetske banke.
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Tabela 13: Izabrani rezultati Slovenije, prema Worldwide Governance indikatoru

kategorija 2000. godina 2020. godina 2022. godina
Efikasnost upravljanja drzavom | 77,95 85,58 86,15
Kvalitet regulacije 73,85 77,40 77,90
Vladavina prava 83,17 83,65 84,05
Kontrola korupcije 80,20 79,33 79.60

Izvor: Worldwide Governance Indicator, World Bank, https://info.worldbank.org/governance/wgi/Home/
Reports

Na osnovu podataka iz prethodne tabele jasno je da u 2022. godini Slovenija belezi do-
datni napredak u svim kategorijama osim Kontrole korupcije gde je vrednost neznatno
niZa nego 2020. godine. Ovo ukazuje na kontinuirano poboljSanje kvaliteta upravljanja u

Sloveniji tokom posmatranog perioda.

S druge strane, iako ¢lanica Evropske unije od 2007. godine, Rumunija nije us-
pela da se ozbiljnije priblizi prosecnom BDPppp po stanovniku zemalja Zapadne Evrope,
kao ni bolje rangiranih drzava CIE, pre svih Sloveniji. U promene sistema je ova zemlja
usla uz ozbiljne sukobe i sa izrazito niskim BDPppp. Devedesetih godina proslog veka
imala je svega 5,060 dolara BDPppp po stanovniku. U godini kada je postala punopravna
¢lanica EU, Rumunija je imala BDPppp po stanovniku od 19.994 dolara. Nakon svetske
finansijske krize, Rumunija ozbiljnije privredno jaca, ali je i dalje daleko od bogatijih
zemalja Zapadne Evrope, sa iznosom od 30.043 dolara BDP ppp po stanovniku u 2021,
odnosno 32.496 dolara u 2022. godini. Ovi podaci ukazuju na znacajan rast zivotnog
standarda u Rumuniji u posmatranom periodu od preko 15 godina. Pored ekonomskog

rasta, na poboljSanje pokazatelja je uticala i integracija Rumunije u Evropsku uniju.

Nesporno je da razloga za ovaj napredak leZi i u ¢injenici da je Rumunija dugo
godina imala izuzetno loSe ocenjene indikatore kakvi su, recimo, vladavina prava ili kon-
trola korupcije. Prema indikatorima Worldwide Governance Svetske banke, ocene su se
u meduvremenu popravile, posebno kada je u pitanju napredak sistema upravljanja u ovoj

zemlji, ali su jo§ uvek znacajno niZze od onih koje imaju drzave Zapadne Evrope.

Tabela 14: Izabrani rezultati Rumunije, prema Worldwide Governance indikatoru

kategorija 2000. godina 2020. godina 2022. godina
Efikasnost upravljanja drzavom | 42,56 42,79 43,12
Kvalitet regulacije 48,72 64,42 64,87
Vladavina prava 45,05 64,42 65,12
Kontrola korupcije 36,04 54,81 55,98

Izvor: Worldwide Governance Indicator, World Bank. https://info.worldbank.org/governance/wgi/Home/

Reports
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1z tabele se moze uociti da je doSlo do znacajnog poboljSanja svih indikatora
dobrog upravljanja u Rumuniji u periodu od 2000. do 2022. godine. Ovo ukazuje na pozi-

tivne reforme koje su sprovedene u zemlji.

Ruska Federacija je u jednoj deceniji, odnosno u periodu od 2000. do 2010. go-
dine uvecala svoj BDPppp po stanovniku gotovo duplo - sa 14.570 dolara u 2000. godini,
na 23.961 dolara u 2010. godini. Njen privredni rast nakon tih godina ne stagnira, tako
da je 2021. godine bio 6.685 dolara veci po stanovniku nego 2010. godine, odnosno u
2021. godini je iznosio 30.946 dolara, a u 2022. godini, verovatno zbog pocetka agresije
na Ukrajinu, dolazi do pada vrednosti na 27.450 dolara (World Bank Data,2024).

Ocene koje se odnose na efikasnost upravljanja drzavom, kvalitet regulacije,
vladavine prava ili kontrole korupcije jesu popravljene u odnosu na 2000. godinu, ali u
nekim indikatorima gotovo simboli¢no. Pritom, ocene su znacajno losije od drugih pos-

matranih zemalja CIE, kao i drzava Zapadne Evrope.

Tabela 15: Izabrani rezultati Ruske Federacije, prema Worldwide Governance indikatoru

kategorija 2000. godina 2020. godina 2022. godina
Efikasnost upravljanja drzavom | 38,88 53,45 54.12
Kvalitet regulacije 45,22 51,71 52.12
Vladavina prava 22,64 37,35 38,21
Kontrola korupcije 20,77 33,22 34.11

Izvor: Worldwide Governance Indicator, World Bank,. https:/info.worldbank.org/governance/wgi/Home/Reports

Na osnovu svih prikupljenih podataka, moze se zakljuciti da su ocene Ruske
Federacije prema svim Worldwide Governance indikatorima za 2022. godinu loSije u
odnosu na sve analizirane zemlje Centralne i Istocne Evrope (Ce§ka, Slovacka, Poljska,

Madarska, Rumunija, Slovenija).

Razlike su najveée u odnosu na Cesku, Slovac¢ku i Sloveniju, dok su najmanje
loSije ocene u odnosu na Madarsku 1 Rumuniju. Ovo ukazuje da je kvalitet upravljanja
1 vladavine prava u Ruskoj Federaciji niZi nego u razvijenijim tranzicijskim zemljama

Centralne i Istocne Evrope.

Drzave Centralno Istocne Evrope imaju javni dug koji je ispod proseka zemalja
evrozone. Dug je, u vecini zemalja ovog regiona, i dodatno smanjen u procentima BDP,
obzirom na ostvareni rast BDP-a, kao i smanjenjem fiskalnog deficita kojim su ove zem-
lje pokusale da drze svoje budzete pod kontrolom (uglavnom na Stetu javnih finansija). I
pored velikih izazova koje je javnim finansijama ovih drzava donela svetska finansijska
kriza, javni dug ovih drzava uspeo je da se odrzi u prihvatljivim granicama, delom i zbog
korisé¢enja Evropskog mehanizma za stabilnost. Delimi¢no je na smanjenje duga prethod-

nih godina uticalo i smanjenje troskova kamata.
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Tabela 16: Javni dug izabranih drzava Centralno Isto¢ne Evrope 2020 i 2022. godine

re d.ni naziv drzave javni dug | javni dug
broj u% BDP |u% BDP
1. Slovenija 79,77 81,54
2. Slovacka 60,27 54,01
3. | Ceska Republika 37,81 | 43,26
4, Madarska 78,46 80,42
5. Rumunija 47,36 50,39
6. Poljska 57,47 57,02
7. Ruska Federacija 19,28 20,32

Izvor: IMF Datamapper,dostupno online https://www.imf.org/external/datamapper/GG_DEBT GDP@,
GDD/SWE

Nivo zaposlenosti u odnosu na ukupan broj stanovnika u drzavama CIE znaca-
jno je nizi od proseka zemalja Zapadne Evrope. Primetno je da je doslo do odredenih
pozitivnih pomaka, ali su procenti zaposlenosti u ovim zemaljama i dalje relativno losi u

odnosu na zapad kontinenta.

Tabela 17: Procenat zaposlenosti u ukupnoj popul aciji u izabranim zemljama Centralno
Isto¢ne Evrope

drzava % zaposlenih u ukup- | % zaposlenih u ukup- [ % zaposlenih u uk-
noj populaciji 2005. | noj populaciji 2020. | upnoj populaciji
godine godine 2022. godine

Slovenija 71,1 76,4 77,3

Slovacka 64,5 72,5 73,6

Ceska Republika | 70,7 79,7 80,8

Madarska 62,2 75,0 76,1

Rumunija 63,6 70,8 71,8

Poljska 58,3 73,6 74,7

Ruska Federacija [ N/A N/A N/A

Izvor: Eurostat, Data browswer, dostupno online https:/ec.europa.cu/eurostat/databrowser/view/
LFSI EMP_ A H custom 1188659/bookmark/table?lang=en&bookmarkld=ee20a2bc-5965-4b40-ac-
cd-b4601fd6¢354

Uocava se da je u svim zemljama doslo do porasta ukupne zaposlenosti u periodu od
2005. do 2020. godine, dok se taj trend nastavio i do 2022. godine. Prema podacima
Eurostata, najveéi porast beleze Ceska Republika, Madarska i Poljska, dok je najmanji

porast zabeleZen u Rumuniji.
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Tabela 18: Uporedni pregled SPI zemalja Centralno Isto¢ne Evrope, period 2011 —2023.
godine

Slovenija | Madarska | Rumunija | Poljska | Slovacka Ceék? Ruska F eder-

Republika acija
2011 85,48 81,11 76,43 82,30 81,03 84,83 68,90
2012 85,71 81,17 76,88 82,61 81,23 85,21 69,83
2013 85,98 81,22 77,85 83,51 82,25 85,34 70,17
2014 86,08 81,35 77,88 83,71 82,44 85,25 70,93
2015 87,22 81,46 78,28 85,01 82,51 86,26 71,00
2016 87,23 81,05 78,56 85,17 82,51 86,40 71,33
2017 87,58 81,38 78,51 84,42 83,13 86,68 71,69
2018 87,60 81,51 77,90 83,73 83,14 86,20 72,13
2019 87,82 80,69 78,14 84,19 82,58 86,69 72,25
2020 87,71 81,09 78,35 84,32 83,15 86,69 72,56
2021 85,83 80,15 78.41 83,08 83,69 86,60 73,45
2022 84,19 78,21 76,89 80,17 81,29 85,19 71.99
2023 85,17 79,33 77,01 81,45 82,61 86,81 73,11

Izvor: Social Progress Imperative (2023). Social Progress Index [database]. https://www.socialprogress.org

Prema poslednje analiziranim podacima iz 2023. godine moze se zakljuciti da
veéina posmatranih zemalja Centralnoistocne Evrope belezi blagi porast ili stagnaciju
rezultata u odnosu na prethodne godine. Madarska i Rumunija beleze blagi pad rezultata
u 2023. u odnosu na period od 2018-2022. Poljska je jedina zemlja od posmatranih koja
jeu 2023. godini premasila rezultat iz perioda pre pandemije (2018-2019).

Analiza podataka sa SPI pokazuje i da su ocene u okviru determinante “Os-
novne ljudske potrebe” uglavnom visoke, naro€ito za pristup osnovnom obrazovanju i
odrzivost ekosistema, mada postoje varijacije izmedu zemalja, odnosno ocene za posma-
trane zemlje su od 77,01 do 98,88 za pristup osnovnom obrazovanju, odnosno od 73,11
do 86,81 za odrzivost ekosistema. Ocene su Cesto nize u delu pristupa informacijama,
komunikacijama, zdravstvu i rekreaciji, mada one nisu uvek ispod maksimalnog skora i
primecuje se napredak. Ocene u delu li¢nih sloboda i prava su ¢esto nize nego kod razvi-
jenijih zemalja Zapadne Evrope, iako je doslo do poboljsanja rezultata. I pored odredenih
varijacija, zemlje Centralnoistocne Evrope su u posmatranom periodu belezile napredak.
Medutim, Ruska Federacija i dalje zaostaje po ovim parametrima, sa ocenama u rasponu
od 68,90 do 73,11. Trendovi ukazuju na nacelno smanjivanje jaza u odnosu na razvijenije

zemlje.

Pri analizi ocena za pristup naprednim uslugama obrazovanja uocava se da je

Ceska Republika u veéini posmatranih godina imala bolje rezultate od Slovenije, iako je
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Slovenija imala najvisi BDP ppp po stanovniku. Konkretno, ocene Ceske Republike za
ovu determinantu kretale su se u rasponu od 65 do 75 bodova tokom perioda od 2011.
do 2023. godine, dok su se ocene Slovenije kretale od 55 do 65 bodova. Iako je ekon-
omski razvijenija zemlja sa visSim BDP ppp, Slovenija je Cesto zaostajala po oceni za
pristup naprednim uslugama obrazovanja u odnosu na Cesku Republiku. Ovo ukazuje
da visina BDP ppp nije uvek garancija za bolje rezultate po svim determinantama SPI,
te da postoje i1 drugi faktori koji uti€u na percepciju gradana o pristupu naprednim obra-
zovnim sadrzajima. Ceska Republika je ovde pokazala bolju sposobnost obezbedivanja
kvalitetnijeg obrazovanja u odnosu na svoj ekonomski razvoj. Ono $to je takode jasno je
da u ovoj grupi odabranih zemalja, a koje su najve¢im delom deo nekadaSnjeg Isto¢nog
bloka, percepcija gradana kada je u pitanju zadovoljenje osnovnih potreba, pa i osnovama
dobiti relativno dobra nezavisno od toga koliko se navedene drzave razlikuju po nivou
BDP ppp. Razlika izmedu njih upravo po ovom kriterijumu (visina BDP ppp) vidi se u
analizi determinanti prilike/Sanse, odnosno $to je nizi bruto domaci proizvod ppp losija je
1 percepcija gradana kada je u pitanju procena li¢nih prava, sloboda i slobode izbora, kao

1 pristup naprednim uslugama obrazovanja.

Kada su u pitanju ocene za zadovoljenje osnovnih ljudskih potreba poput ish-
rane, zdravstva, obrazovanja, one su generalno visoke kod svih zemalja Centralnoistocne
Evrope, bez obzira na razlike u BDP ppp. Na primer, Rumunija ima nizi BDP ppp od Slo-
venije, medutim ocena joj je visoka za pristup osnovnom obrazovanju. Ovo ukazuje da
ekonomski faktor manje utie na ove ocene. Medutim, primetne su vece razlike kada su
u pitanju ocene u delu Sansi 1 prilika za gradane. Zemlje sa nizim BDP ppp imaju u ovom
delu losije rezultate ovde. Tako Slovenija sa visSim BDP ppp ima bolju ocenu za li¢na
prava od Rumunije ¢iji je BDP ppp manji. Ista situacija je primetna kod pristupa napred-
nim uslugama obrazovanja. Ovo ukazuje da nizi BDP ppp dovodi do slabijih rezultata
po ovim determinantama SPI, dok ocene osnovnih potreba manje zavise od ekonomskog

faktora.

Skorovi za posmatranu grupu zemalja CI Evrope se, kada je u pitanju ocena
moguénosti zadovoljenja osnovnih potreba, kre¢u od 94,69 za Sloveniju, kao drzavu koja
ima najvisi nivo BDP ppp po stanovniku u odabranoj grupi zemalja, do 86,33 u Rumuniji
koja ima gotovo duplo manji BDP ppp. S druge strane, ocene u okviru determinante pri-
like/Sanse se znacajnije razlikuju. Slovenija u ovom delu ima ocenu 73,38, dok Rumunija
belezi 60,44. Uporedujuéi komponentu pristup osnovnom obrazovanju primetno je da
Slovenija ima visoku ocenu od 98,88, a Rumunija, iako najlo$ije ocenjena u izabranoj
grupi drzava, ima, takode, relativno visokih 87,09. Znacajnije su loSije ocene kada je u
pitanju pristup naprednim uslugama obrazovanja. U tom segmentu, Slovenija ima ocenu

52,98, a Rumunija svega 38,75.
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Iako ima najvisi BDP ppp, Slovenija (85,17) nema najbolji ukupan skor na SPI
listi posmatrane grupe - bolju ocenu ima Ceska Republika (86,81). Ceska takode ima bol-
ju ocenu od SAD (84,65), uprkos nizem BDP ppp. Ovi podaci ukazuju da postoji veza
izmedu visine bruto domaceg proizvoda po stanovniku prilagodenog paritetu kupovne
mo¢i (BDP ppp) i rezultata pojedinih zemalja na Indeksu drustvenog napretka (SPI), ali
da BDPppp nije klju¢ni faktor za kvalitet Zivota gradana.

Drzave Zapadnog Balkana (izabranu grupu posmatramo kao deo teritorije, ne-
zavisno od toga da li su ili ne ¢lanice EU) su iz velike svetske krize sedamdesetih izasle
znacajno zaduZzenije, sa zastarelom tehnologijom 1 bez ideje o0 moguc¢em tehnoloSkom
napretku, ali ni sredstava za njihovu realizaciju. Svi pokusaji reformi sistema u ovim
drzavama nisu dovele do bilo kakvog uspeha. Stari krediti su, uglavnom, zamenjivani
novim, inflacija je pocela da dostize 1 trocifrene iznose, a standard stanovniStva naglo
je krenuo da pada. Deo drzava je u poslednju deceniju dvadesetog veka uSao opterecen
gradanskim ratom, a odredene zemlje poput Srbije 1 Crne Gore (¢lanice SR Jugoslavije,
kasnije 1 Drzavne zajednice Srbije i Crne Gore od 1992. do 2003. godine) suocile su se,
prvo sa inflacijom koja je prelazila i 3000 odsto na godiSnjem nivou, sa ekonomskim
sankcijama medunarodne zajednice, a na samom kraju 20. veka i sa bombardovanjem
koji je 1 kona¢no unistio ve¢i deo privrednih kapaciteta i1 infrastrukture, koji su ve¢ bili

tehnoloski problematicni.

Neke od posmatranih drzava, poput Hrvatske ili Bugarske, uprkos problemi-
ma (Hrvatska i sa inflacijom i sa viSegodi$njim ratnim dejstvima, a Bugarska sa izrazito
velikom inflacijom i prisutnom korupcijom), uspele su da ovaj lo$ period ipak iskoriste
kako bi se §to pre nasli u zajednici drzava Evropske unije. Bugarska je, tako, punopravna

¢lanica EU postala 2004. godine, a Republika Hrvatska jula 2013. godine.

Bruto domac¢i proizvod po stanovniku je u izabranim zemljama Zapadnog Balka-
na od 1987. do 2000. godine bio ispod svetskog proseka. U 2000. godini je prose¢an BDP
ppp po stanovniku na svetskom nivou bio 8.363 dolara, dok je u 2021. godini svetski pro-
sek BDPppp bio 17.087 dolara. Gledaju¢i izabrani region, od 2000. godine po€inje da raste
BDP ppp po stanovniku. Hrvatska uspeva da ga za deceniju viSe nego udvostruci, odnosno
da ga poveca sa 18.331 dolara po stanovniku u 2000, na 32.061 dolara po stanovniku. u
2021, odnosno 34.302 dolara u 2022. godini. I ostale drzave regiona su napredovale. Posle
Hrvatske u ovoj regionu je najvisi BDPppp po stanovniku u 2021. godini imala Bugarska
(24.386 dolara). Slede Crna Gora (20.711 dolara BDP ppp), zatim Srbija (19.860 dolara
BDP ppp), BiH (15.893 dolara), Severna Makedonija (16.709 dolara) i Albanija (14.596
dolara). MoZe se zakljuciti da od Sest posmatranih zemalja Zapadnog Balkana, ¢ak njih

¢etiri ima BDPppp po stanovniku u 2021. godini koji je niZi od globalnog proseka.
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Kao drzava koja je 2013. godine postala punopravni ¢lan Evropske unije, Re-
publika Hrvatska je u pripremnoj fazi pridruzivanja dosta radila na usaglasavanju svo-
jih propisa 1 prakse sa evropskom. Medutim, to nije znacajnije uticalo na percepciju
polovi¢nog kvaliteta regulacije, efikasnosti upravljanja drzavom, vladavine prava ili kon-
trolu korupcije. Mada je, recimo, u odnosu na Rumuniju, Republika Hrvatska bolja po
percepciji vaznih elemenata pravne drzave, jos uvek je znacajno (pa i dvadesetak poena)

loSija od susedne Slovenije.

Tabela 19: Izabrani rezultati Hrvatske, prema Worldwide Governance indikatoru

kategorija

2000. godina

2020. godina

2022. godina

Efikasnost upravljanja drzavom

66,67

68,75

69,26

Kvalitet regulacije 53,33 65,87 66,81
Vladavina prava 52,77 62,08 62,60
Kontrola korupcije 56,35 61,54 62.04

Izvor: Worldwide Governance Indicator, World Bank, https://info.worldbank.org/governance/wgi/Home/
Reports

Podaci prikazani u tabeli ispred ukazuju na napredak Hrvatske u sistemu upravljanja i
jacanju institucija. Najve¢i napredak zabeleZen je kod kvaliteta regulacije, gde se skor po-
pravio sa 53,33 na 66,81, Sto je za 13,48 bodova. Ovo predstavlja unapredenje regulator-
nog okvira i bolju sposobnost vlade da formuliSe i sprovede zdrave i predvidive politike
1 regulacije. Manji, ali kontinuirani napredak primecen je i1 kod efikasnosti upravljanja,

vladavine prava i kontrole korupcije.

Ako se porede rezultati iz 2000. godine sa onim dvadeset godina kasnije, moze
se reci 1 da je Srbija znacajno napredovala u klju¢nim aspektima percepcije kvalitetne
pravne drzave. Medutim, ocigledno je da je baza iz 2000. godine bila izrazito niska, pa je
rezultat dve decenije kasnije pokazuje unapredenje, ali kada se rezultati uporede sa dru-
gim drzavama regiona primetno je zaostajanje za njima. . Oc¢igledno je da ¢e biti potrebni

dodatni napori i zelja da se ovi problemi otklone i situacija u Srbiji poboljsa.

Tabela 20: Izabrani rezultati Srbije, prema Worldwide Governance indikatoru

kategorija 2000. godina 2020. godina 2022. godina
Efikasnost upravljanja drzavom | 17,44 54,33 54,81
Kvalitet regulacije 17,44 57,21 57,74
Vladavina prava 10,44 47,60 48,13
Kontrola korupcije 7,61 37,50 38,04

Izvor: Worldwide Governance Indicator, World Bank, https://info.worldbank.org/governance/wgi/Home/

Reports

163




Medutim, iz tabele se o€igledno zapaza je da je baza iz 2000. godine bila izrazito niska,
pa je rezultat dve decenije kasnije pokazuje unapredenje, ali kada se rezultati uporede sa
drugim drZzavama regiona primetno je zaostajanje za njima. Oc¢igledno je da ¢e biti po-

trebni dodatni napori i Zelja da se ovi problemi otklone i situacija u Srbiji poboljsa.

Albanija, kao drzava koja u regionu Zapadnog Balkana ima najnizi BDPppp po stanovni-
ku. Ova zemlja belezi kontinuirani rast skorova po svim parametrima, §to ukazuje na

napredak u sistemu upravljanja i ja¢anju institucija.

Tabela 21: Izabrani rezultati Albanije, prema Worldwide Governance indikatoru

kategorija 2000. godina 2020. godina 2022. godina
Efikasnost upravljanja drzavom | 38,33 51,08 52,08
Kvalitet regulacije 33,33 55,00 56.15
Vladavina prava 32,77 51,23 51,85
Kontrola korupcije 30,35 48,46 49,15

Izvor: Worldwide Governance Indicator, World Bank, https://info.worldbank.org/governance/wgi/Home/
Reports

Najvec¢i napredak ostvaren je kod kvaliteta regulacije 1 efikasnosti upravljanja, gde su
skorovi porasli za preko 20 bodova. I pored napretka, rezultati Albanije 1 dalje zaostaju
za prosekom zemalja EU 1 OECD. To ukazuje da je potrebno nastaviti sa reformama kako
bi se unapredila transparentnost, odgovornost vlasti i smanjila korupcija na nivo sli¢an
razvijenijim zemljama. Rezultati potvrduju pozitivan trend, medutim Albanija se i dalje

nalazi u ranoj fazi jacanja institucija i poboljSanja kvaliteta upravljanja i vladavine prava.

Tabela 22: Javni dug izabranih drzava Zapadnog Balkana 2020. 1 2022 godine

re d.nl naziv drzave javni dug javni dug
brej u % BDP u % BDP
1 Hrvatska 88,74 91,08
2 Bugarska 33,08 30,15
3. Srbija 58,37 60,87
4, Crna Gora 107,15 95,32
5 BiH 36,72 41,58
6. Severna Makedonija 51,25 58,37
7. Albanija 77,57 82,15

Izvor: IMF Datamapper,dostupno online https://www.imf.org/external/datamapper/GG _DEBT GDP@
GDD/SWE
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Prema podacima Svetske banke (2020) godine, drzave Zapadnog Balkana su
pandemijsku krizu pocetkom 2020. godine sacekale sa prosecnim javnim dugom od oko
51 odsto BDP-a. Ipak, u ovoj grupi zemalja ima velikih razlika u nivou zaduzenosti. U
godinama pre kovid krize drzave poput Srbije, Albanije ili BiH sprovodile su mere koje
su za cilj imale poboljSanje fiskalne pozicije. To je doprinelo da se u ovim zemljama
smanyji javni dug za jedan do 1,7 odsto BDP, uz izrazit privredni rast. Severna Makedoni-
ja je prethodnih godina belezila stabilan javni dug, dok se Crna Gora suocila sa krizom,
uz visok nivo javnog duga, kao i garantovanih dugova od preko 80 odsto. Godine 2019,
javni dug drzava Zapadnog Balkana iznosio je u proseku 51 odsto BDP-a (mada uz velike
razlike izmedu pojedinacnih zemalja), usled ¢ega je suzen fiskalni prostor za reSavanje
posledica krize izazvane COVID-19. Albanija, BiH i Srbija su u krizu usle u periodu po-
boljSanja fiskalne pozicije: sve ove tri zemlje su prethodno smanjile javni dug za izmedu
11 1,7 procentna poena BDP-a uz snazan privredni rast. Severna Makedonija je zadrzala
dug na nivou tek nesto ve¢em od onog iz 2018. uz rast od izmedu 0,2 i 0,5 odsto BDP-a.
Crna Gora se suocila sa krizom uz visok nivo javnog i javno garantovanog duga. (Svetska
banka, 2020).

Analizirajuc¢i uporedne podatke 2020 — 2022. predstavljene u gornjoj tabeli,
primecujemo da je u vecini zemalja doslo do blagog povecanja javnog duga u 2022. u
odnosu na 2020. godinu. Najveci porast zabelezen je u Hrvatskoj i Srbiji, dok je u Crnoj
Gori i Bugarskoj doslo do smanjenja. U odnosu na prosecan javni dug zemalja Zapadne
Evrope 1 CIE koji se krec¢e oko 60-70% BDP, ve¢ina zemalja Zapadnog Balkana i dalje
ima znatno visi udeo javnog duga, Sto ukazuje na potrebu dalje konsolidacije javnih fi-

nansija u cilju odrzivosti duga.

Tabela 23: Procenat zaposlenih u ukupnoj populaciji u izabranim zemljama Zapadnog
Balkana

drzava % zaposlenih u uk- | % zaposlenih u uk- | % zaposlenih u ukup-
upnoj  populaciji |upnoj  populaciji | noj populaciji 2022.
2005. godine 2020. godine godine

Hrvatska 59,5 58,2 58,5

Bugarska 58.9 55,4 55,7

Srbija 50,6 53,1 53,5

Crna Gora 493 48,4 48,7

BiH 41,1 44,1 44 .4

Severna Makedonija | 41,8 49.8 50,1

Albanija 56,4 58,3 58,6

Izvor: Eurostat, Data browswer, World Bank Data Base, dostupno online https://ec.europa.eu/eurostat/
databrowser/view/LFST EMP_A H__custom_ 1188659/bookmark/table?lang=en&bookmarkld=ee-
20a2bc-5965-4b40-accd-b4601fd6¢354 i https://data.worldbank.org/indicator/SL.EMP.TOTL.SP.ZS
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Analizirajuéi podatke iz gornje tabele, mozemo zakljuciti da u vecini zemalja
ovog regiona dolazi do blagog rasta broja zaposlenih, ali da je neophodno intenzivni-
je raditi na unapredenju trzista rada i stvaranja novih radnih mesta kako bi se dostigao

prosecan nivo razvijenih zemalja Evrope.

Kada je u pitanju percepcija socijalnog progresa u izabranim posmatranim drza-
vama Zapadnog Balkana, u svima njima se izvestajima iz poslednjih nekoliko posma-
tranih godina konstatuju bolji rezutati nego u momentu kada je prvi put primenjen SPI,
2011. godine. Medutim, primetno je da od 2020. godine, kada je svet zahvatila pandemija
COVID 19, ova grupa posmatranih zemalja blago pada na SPI listi.

Tabela 24: Uporedni pregled indeksa drustvenog napretka za zemlje Zapadnog Balkana,
period 2011 —2023. godine

Albanija | Srbija (C;f,];: BiH Hrvatska Mgf(‘:;;)nnija Bugarska
2011 70,82 73,58 73,18 68,61 78,74 70,21 77,07
2012 71,38 73,75 73,54 69,76 79,45 70,30 77,42
2013 73,18 74,47 74,25 70,61 80,12 70,51 78,20
2014 | 77,49 74,04 75,03 70,96 80,20 70,39 77,49
2015 | 74,87 75,15 75,80 72,11 81,94 71,53 78,71
2016 | 74,69 74,96 75,27 71,94 81,75 71,25 78,81
2017 | 75,38 75,39 75,31 72,04 81,24 71,66 79,27
2018 | 75,32 75,19 74,64 72,48 81,25 72,14 79,65
2019 | 75,70 75,22 74,58 72,39 81,71 73,12 79,73
2020 | 75,41 75,54 74,42 72,74 81,92 73,16 79,86
2021 | 74,51 75,99 74,15 71,92 82,82 73.05 78.81
2022 | 74,12 75,80 74,64 71,23 82,32 72,74 76.81
2023 | 74,32 76,01 74,87 71,43 82,42 72,94 77,01

Izvor: Social Progress Imperative (2023). Social Progress Index [database]. https://www.socialprogress.org

Ocene zemalja Zapadnog Balkana prema indeksu socijalnog prosperiteta tradi-
cionalno su najvise u delu koji se odnosi na pristup osnovnom obrazovanju, zdravstvenoj
zastiti, pristup vodi i kanalizaciji. Medutim, prema podacima za 2023. godinu, primecuje
se napredak 1 povecanje ocena u delu koji se odnosi na Sanse i pristup naprednim mo-
guénostima obrazovanja kod veéine zemalja. Tako je Albanija po ovom indikatoru dobila
ocenu 18,62, BiH 24,13, dok su Hrvatska, Bugarska 1 Srbija i1 dalje u ovoj grupi sa na-
jboljim ocenama. Primetna je velika razlika u ocenjivanju sistema ekologije izmedu BiH

1 Hrvatske, mada su se ocene obe zemalje popravile.
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Kada se, na osnovu analiziranih podataka o pozicijama izabrane grupe zemal-

ja (Zapadna Evropa, Centralno Isto¢na Evropa i Zapadni Balkan) na listi SPI za 2023.

godinu i podataka o ostvarenom BDPppp po stanovniku u 2021. godini (WDIL,2024) u

navedenim zemljama dolazi se do sledecih zakljucaka:

1.

Ruska Federacija - prema podacima Svetske banke za 2021. godinu Rusija je ima-
la 27. rang u svetu po BDP po stanovniku od oko 33.000 dolara. Medutim, po SPI

rezultatima iz 2023. godine nalazila se na 73. mestu od 163 zemlje;

Rumunija - sa 34. mestom u svetu po BDP po stanovniku od oko 36.000 dolara,

po SPI rezultatima se nalazila na 78. mestu od 163 posmatrane zemlje;

Madarska - sa 47. mestom u svetu po BDP po stanovniku od preko 36.000 dolara,

po SPI rezultatima se nalazila na 59. mestu.

Hrvatska - sa 58. mestom u svetu po BDP po stanovniku od oko 35.000 dolara, po

SPI rezultatima se nalazila na visokom 35. mestu.

Slovenija - sa 22. mestom u svetu po BDP po stanovniku od preko 44.000 dolara,

po SPI rezultatima se nalazila na 9. mestu SPI liste za 2023. godinu.

Ovi podaci ukazuju na potvrdu hipoteze, jer ukazuju da visini BDP nije uvek

direktno vezana sa rezultatima po SPI indikatorima, ve¢ da postoje i drugi faktori koji

uti¢u na kvalitet zivota 1 druStveni napredak.
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Tabela 25: Rangiranje izabranih zemalja Zapadne, Centralne i Isto¢ne Evrope, kao i drza-
va Zapadnog Balkana prema kriterijumima indeksa sre¢e (mesto na globalnoj listi i oce-
na) za 2019 12023 godinu

drzava mesto 2023 ocena 2022 mesto 2019 | ocena 2019
Svajcarska 1. 7,512 1. 7,500
Holandija 4, 7,339 4. 7,278
Austrija 9. 6,976 11. 6,903
Nemacka 14. 6,865 17. 6,706
Ceska Republika 16. 6,833 25. 6,706
Francuska 21. 6,579 24. 6,713
Spanija 23. 6,539 30. 6,584
Italija 24, 6,524 34. 6,555
Slovenija 13. 6,884 20. 6,749
Poljska 35. 6,323 40. 6,504
Rumunija 32. 6,368 44, 6,477
Srbija 44, 6,245 65. 6,156
Madarska 57. 6,155 53. 6,223
Hrvatska 31. 6,382 37. 6,520
BiH 79. 5,988 76. 5,967
Crna Gora 46. 6.220 48. 6,157
Ruska Federacija 73. 5,988 68. 6,252
Bugarska 66. 6,024 61. 6,252
Albanija 81. 5,922 77. 5,959
Severna Makedonija | 85. 5,885 83. 5,905

Izvor: OECD/UNDP. (2022). 2022 World Happiness Report. New York: Sustainable Development Solu-
tions Network. https://worldhappiness.report/ed/2022/

Cini se da rangiranje zemalja prema kriterijumu Indeksa sreée pokazuje
najtransparentnije da ostvaren bruto domaci proizvod po stanovniku ne moZe biti jedina
mera dobrobiti gradana. lako se moZe re¢i da napravljena rang lista zemalja prema pri-
menjenom kriterijumu indeksa srece prati, na odreden nacin, ostvarene BDP po stanovni-
ku u tim zemljama ima i znadajnijih odstupanja. Tako se pokazalo da se gradani Ceske os-
ecaju sreénije nego oni koji Zive u Francuskoj, Spaniji ili Italiji. Gradani u Srbiji oseéaju
se sre¢nije nego oni u Madarskoj, iako je BDPppp znacajno niZi nego u pomenutoj ¢lanici
EU. Albanci, iako imaju ubedljivo najnizi BDP u regionu osecaju se sre¢niji od gradana

Severne Makedonije.
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Najvece razlike u rangovima po Indeksu srec¢e u posmatranom periodu su, in-
ale, imale Ceska Republika - napredak sa 25. na 16. mesto, uz rast BDP po stanovniku
u PPP sa 44.213 dolara u 2019. na 45,630 dolara u 2021. (+ 3,2 %). Spanija je ostvarila
napredak sa 30. na 23. mesto, uz rast BDP po stanovnika u PPP sa 38.022 dolara u 2019.
na 41.190 dolara u 2021. (+ 8,2 %).

Zatim, Srbija - poboljSanje sa 65. na 44. mesto, uz rast BDP po stanovniku u
PPP sa 19.404 dolara u 2019. na 21.476 dolara u 2021. godini (+10,6%). Sloveniji je
takode bolja pozicija, ona je sa 20. dosla na 13. mesto, uz blagi rast BDP po stanovni-
ku u PPP sa 42.132 USD u 2019. na 44.039 USD u 2021. (+ 4,5 %). Italija je, takode,
bolje rangirana sa 34. na 24. mesto, uz blagi porast BDP po stanovniku u PPP sa 45.600
dolara u 2019. na oko 47.600 USD u 2021. (+4,3%). Ovo potvrduje pozitivnu korelaciju
izmedu ekonomskog razvoja merenog BDP-om po stanovniku i drustvenog blagostanja
izrazenog Indeksom srece, Sto upucuje na vaznost rasta zivotnog standarda. Medutim,
analiza pokazuje i da postoje primeri koji ukazuju da ekonomski rast ne mora uvek da
bude prac¢en adekvatnim napretkom po drustvenim kriterijumima blagostanja, odnosno

da postoje 1 drugi faktori koji uti¢u na subjektivno poimanje srece gradana.

Jedan od primera je Madarska, gde je u periodu od 2019 do 2021. godine os-
tvaren rast BDP po stanovniku u PPP sa 34.646 dolara na 36.737 dolara (+ 6,1 %), dok
je po Indeksu srece ova zemlja pala sa 53. na 57. mesto. Primer je i Bugarska - blagi rast
BDP po stanovniku u PPP sa 25.158 dolara u 2019. na 27.980 dolara u 2021. uz pad sa
61. na 66. mesto po Indeksu srece. U ovoj grupi je i Albanija - rast BDP po stanovniku
u PPP sa 14.408 dolara u 2019. na 15.472 dolara u 2021. (+ 7,3%), uz pad sa 77. na 81.
mesto po Indeksu srece. Jo$ jedna drzava u ovoj grupi je Ruska Federacija - porast BDP
po stanovniku u PPP sa 30.068 dolara u 2019. na 33.880 dolara u 2021. (+ 12,6 %), uz

pad sa 68. na 73. mesto po Indeksu srece.

Kada se analiziraju odnosi 1 rank zemalja Zapadnog Balkana prema HDI (Hu-
man Development Index) u izabranih 2019. 1 2022. godini, dolazi se do sledeceg zakljuc-
ka:

Hrvatska, Srbija i Albanija su zabelezile blagi porast HDI izmedu 2019. 12022,
Sto upucuje na kontinuirani, mada skroman napredak u ljudskom razvoju ovih zemalja u
posmatranom periodu. Vrednosti HDI za Crnu Goru, Severnu Makedoniju i BiH su ostale
priblizno iste izmedu dve godine, §to sugerise stagnaciju u ljudskom razvoju ovih drusta-

va u kratkom vremenskom okviru.

Tabela 26: Vrednosti HDI za zemlje Zapadnog Balkana u odnosu na globalni prosek za
20191 2022. godinu (HDI vrednosti se mere od 0 do 1, gde je 1 najvisi stepen razvoja)

169



zemlja/rank

HDI zemlje/svetski prosek
2019.godine

HDI zemlje/svetski prosek
2022. godine

Hrvatska 0,827/0,718 0,846 /0,732
Crna Gora 0,816/0,718 0,824 /0,732
Bugarska 0,816/0,718 0,847 /0,732
Srbija 0,799 /0,718 0,813/0,732
Albanija 0,804 /0,718 0,808 /0,732

Severna Makedonija

0,778 /0,718

0,782/0,732

Izvor: Human Development Report, UNITED NATIONS DEVELOPMENT PROGRAMME, 2019 1

2022. GODINE, (https://hdr.undp.org/data-center/human-development-index#/indicies/HDI

Sve analizirane zemlje i dalje imaju vise vrednosti HDI u odnosu na svetski prosek iz

2019, §to ukazuje na njihov relativno visok nivo razvoja, premda ispod nivoa razvijenih

zemalja Evrope. Postoje odredene razlike u vrednostima HDI medu pojedinim zemljama,

pri ¢emu Hrvatska i Crna Gora imaju nesto vise skorove od ostalih. Rezultati ukazuju da

je napredak u ljudskom razvoju u regionu uglavnom inkrementalan i spor, te da postoji

prostor za unapredenje kroz efikasnije oblikovanje i sprovodenje politika.

Tabela 27: Rank drzava prema HDI i njihove ocene prema izabranim indikatorima

Zemlja/ rank ocekivana duzina | duzina Skolovanja, | vestina radne produkcija
zivota, u god. u god. snage u % | emisija. po oso-
bi, u toni
Svajcarska (1) 83,6 16,5 87,6 4,5
Nemacka (7) 81,1 17,1 87,6 9,3
Holandija (10) 82,1 18,7 78,9 9,7
Slovenija (23) 81,1 17,8 92,4 7,1
Spanija (26) 83,5 17,8 68,0 5,8
Francuska (27) 82,5 15,7 86,0 5,3
Ceska (28) 79,1 16,9 95,6 10,1
Italija (30) 83,3 16,2 70,3 5,7
Poljska (36) 78,5 16,4 95,3 9,2
Slovacka (40) 77,3 14,6 95,8 6,7
Madarska (41) 76,7 15,3 89,0 52
Hrvatska (44) 78,3 15,3 92,0 4,6
Crna Gora (49) 76,7 15,1 92,2 3,3
Rumunija (50) 75,9 14,4 82,0 3.9
Rusija (53) 72,4 15,1 96,3 11,9
Srbija (65) 75,8 14,8 83,1 5,3
Albanija (70) 78,4 14,8 79,7 1,7
BiH (74) 77,2 13,9 83,8 6,6
S.Makedonija(83) 75,6 13,7 82,6 3,6

Izvor: Human Development Report 2022, UNDP (https://hdr.undp.org/data-center/human-development-in-

dex#/indicies/HDI)
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Slovenija ima u 2022. godini visu vrednost HDI (0,922) od Ceske (0,891) uprkos
nizem BDP-u po glavi stanovnika ($44,034 nasuprot $46.630). Ovo ukazuje na znacaj
pravednije raspodele prihoda i socijalnih politika. Poljska ima gotovo isti BDP po sta-
novniku kao Madarska ($38.242 naspram $36.736), ali visi HDI (0,877 nasuprot 0,865),
verovatno zbog duzeg ocekivanog trajanja zivota (78,7 nasuprot 76,1 godina) i ocekiva-
nog trajanja Skolovanja (16,8 nasuprot 15,8 godina) u Poljsko;j.

Hrvatska i Rumunija imaju sli¢ne iznose BDP po stanovniku ($35,156 odnosno
$36.123), a visa vrednost HDI Hrvatske (0,846 nasuprot 0,831) moze se pripisati duzem
prosecnom trajanju zivota gradana Hrvatske za 1,8 godina i duzem o¢ekivanom trajanju
Skolovanja za 1,7 godina, $to ukazuje da prihod sam po sebi ne odreduje automatski i

ishode ljudskog razvoja.

Slovacka je u 2022. godini imala prose¢nu HDI vrednost od 0,845, dok je njen BDPppp
po stanovniku u 2021. godini iznosio 34.505 dolara. Ocekivano trajanje zivota je duze
u Slovackoj nego u Madarskoj (77,6 vs 76,1 godina). Procenat stanovniStva sa sekund-
arnim i tercijarnim obrazovanjem je visi u Slovackoj (88,7%) nego u Ceskoj (84,5%) i
Madarskoj (83,3%). Slovacka ima manju rodnu nejednakost pri mereno Indeksom rodne
nejednakosti - 0,102 (Ceéka 0,150, Madarska 0,126). Procentualno ucesce Zena u par-
lamentu je veée u Slovackoj (29,4%) nego u Ceskoj (22,4%) i Madarskoj (18,2%). Sve

navedene drzave imaju visi nivo BDPppp po stanovniku od Slovacke.

Ovo ukazuje da faktori poput raspodele prihoda, pristupa zdravstvenom sistemu,
kvaliteta obrazovanja mogu zna¢ajno da uti¢u na ljudski razvoj nezavisno od visine

BDP-a po stanovniku. Slovacka predstavlja dobar primer toga.

Kroz analizu podataka o HDI i njegovim komponentama za 2022. godinu, kao
1 podataka o BDP-u po stanovniku u PPP za 2021. godinu za grupu evropskih zemalja,
prikupljeni su empirijski dokazi koji potkrepljuju pomoc¢nu hipotezu koju smo postavili u
ovom radu, a koja glasi: Nivo blagostanja gradana odredene nacije ne moze se iskazivati
isklju¢ivo nivoom brutom domaceg proizvoda po stanovniku, ve¢ se za meru prosperiteta

stanovnika moraju koristiti 1 drugi indikatori razvijenosti.

Respektabilni izvori kao UNDP i Svetska banka koriste HDI i njegove komponen-
te kao sveobuhvatnije mere blagostanja od samog BDP-a. Analiza pojedinacnih faktora
kao §to su o¢ekivano trajanje zivota, obrazovanje, rodna ravnopravnost pokazuju da BDP
nije presudan za njihovo ostvarivanje. Drzave sa slicnim BDP-om mogu znac¢ajno da se
razlikuju po HDI ukoliko drugacije ulazu u zdravstvo, socijalnu politiku, obrazovanje.
Stoga se na osnovu svih prikupljenih podataka moze zakljuciti da je hipoteza potvrdena
- za precizniju procenu blagostanja gradana neophodno je koristiti Siri skup indikatora

razvoja, a ne samo nivo BDP-a po stanovniku.
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Ocekivana duzina zivota, iako vlada uverenje da je ona izvesno duza u bogatijim
drzavama, samo delimi¢no, kroz rezultate taj stav i opravdava. Najduzi o¢ekivani zivotni
vek imaju u Svajcarskoj, drzavi koja je medu posmatranima najbogatijima. Ali, o¢ekivani
zivotni vek je duzi u Spaniji, Italiji ili Francuskoj nego u privredno mnogo razvijenijoj
Nemackoj. Nemacka je, po nivou o¢ekivane duzine Zivota stanovnika, slicna Sloveniji
koja ima znacajno slabiju ekonomiju. Medutim, ako oc¢ekivanu duzinu Zivota stanovnika
Zapadne Evrope, uporedimo sa onim u CEl ili na Zapadnom Balkanu, uocava se zna¢ajna
razlika, odnosno vidi se da stanovnici bogatije, Zapadne Evrope zive tri, pet, pa i sedam
godina duze od onih koji zive na istoku Evrope ili na Balkanu. Primetno je i da, bez ob-
zira koliko su bogate najjace privrede u Zapadnoj Evropi, kao i dominantnije ekonomije
u CI Evropi, zagadenje zivotne sredine kao posledica izrazite industrijalizacije urusava
kvalitet njihovog Zivota. Postoji jo§ jedna osobenost u podacima predstavljenim u pre-
thodnoj tabeli. Pokazalo se da najbolje vestine imaju stanovnici drzava koje su pripadale
nekadasnjem socijalisticCkom bloku. Moguce je ovo povezati sa viSedecenijskim javnim
politikama u navedenim drzavama, a koje su podrazumevala izrazitu dostupnost obra-
zovanju. U tom smislu, statisticki standardi koje su najavile Ujedinjene nacije, a kojim
bi se merile usluge koje priroda daje ekonomiji jedne drzave, mogu biti od velike koristi
u narednom periodu. Oc¢igledno je, naime, da kapital prirode ono §to se ozbiljno mora

racunati pri rangiranju kvaliteta Zivota gradana.

Kada se uporeduju podaci iz Izvestaja o ljudskom razvoju iz 2022 sa onim iz
2020 (UNDP,2020) ocekivani zivotni vek se blago povecao za ve¢inu zemalja u periodu
od dve godine, sa poboljsanjima koja se kre¢u od 0,1 do 0,5 godina. Izuzeci su Nemacka,
Ceska i Rusija gde su zabelezeni padovi od 0,2, 0,2 i 0,2 godine respektivno. Neznatno
se povecalo 1 ocekivano trajanje Skolovanja, izmedu 0,1 1 0,3 godine za mnoge nacije
poput Svajcarske, Holandije, Slovenije i Spanije, $to ukazuje na napredak u prosirivanju
pristupa obrazovanju. Slovacka je imala najve¢i porast od 0,3 godine. Prosecno trajanje
Skolovanja se takode blago povecalo za vecinu zemalja osim Francuske gde je ostalo
nepromenjeno. Najveci porasti zabelezeni su u Holandiji (0,2 godine) i Slovackoj (0,1
godine). Emisije ugljen-dioksida po stanovniku blago su se smanjile za 0,2 do tonu za
nekoliko zemalja uklju¢ujuéi Nemacku, Holandiju, Cesku, Italiju i Srbiju. Emisije su
porasle u Svajcarskoj, Spaniji i Madarskoj za 0,1 do 0,2 tone. Pokazatelji vestina poput
bruto domaceg proizvoda i stope ucesca radne snage ostali su relativno stabilni sa man-
jim fluktuacijama nagore i nadole. Rusija je zabelezila blagi pad vestina radne snage. U
sustini, dok su ishodi ljudskog razvoja marginalno poboljsani u kratkom periodu od dve
godine za mnoge evropske nacije prema ovim izabranim pokazateljima, napredak je bio

simbolican. Razlike izmedu vise i1 nize rangiranih zemalja su takode opstale.

ESG (Environmental, Social and Governance) indeks je, kako je ve¢ objasnje-
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no u ovom radu, indikator koji meri stepen odrzivog poslovanja i razvoja privrede jedne
zemlje na osnovu klju¢nih ekoloskih, drustvenih i upravljackih parametara. Indeks se

izracunava na osnovu vise od 30 pokazatelja grupisanih u tri podindeksa:

1. Zivotna sredina obuhvata mere zaStite vazduha, vode i zemljiSta, koriS¢enje

obnovljivih izvora energije itd.

2. Drustveni aspekti mereni su stepenom postovanja ljudskih prava, jednakih mo-

gucnosti, zdravstvene zastite stanovniStva.

3. Upravljacki parametri odnose se na transparentnost poslovanja, borbu protiv ko-

rupcije, zastitu akcionara.

Na osnovu uporednih podataka ESG Indeksa za Svajcarsku, Nemacku, Holandi-
ju, Spaniju, Italiju i Austriju za 2019. i 2022. godinu, dolazimo do zaklju¢ka da su sve
posmatrane zemlje ostvarile blagi napredak i poboljSanje rezultata na ESG Indeksu u
periodu 2019-2022. godine. To ukazuje na kontinuirani razvoj odrzivog poslovanja i

unapredenje kljucnih ekoloskih, drustvenih 1 upravljackih parametara.

Tabela 28: Uporedni podaci ESG Indeksa za izabranu grupu zemalja Zapadne Evrope za

2019 12022. godinu, izraZeni u broj¢anim i slovnim ocenama

mesto na brojc¢ana ocena slovna ocena
rang listi
ESG N 0d 0-10 od B do AAA
drzava
2022 2019 2022 |2019 2022
. Svajcarska 8,35 8,41 |AAA AAA
3. Nemacka 7,92 8,06 [ AA+ AA+
5. Holandija 7,71 7,87 | AA AA
16. Spanija 6,53 6,71 | A- A-
19. Italija 6,09 6,27 | A- A-
7. Austrija 7,51 7,69 | AA- AA-

Izvor: Global Risk Profiles. ESG Index Database 2019-2022. Dostupno na: https://risk-indexes.com/esg-in-
dex/ i Global Risk Profiles. ESG Index Methodology. Dostupno na: https://risk-indexes.com/esg-index/
methodology/

Na osnovu analize detaljnijih podataka o vrednostima po svakom od tri podindek-
sa (Zivotna sredina, Ljudska prava i Zdravlje i bezbednost) i za svaku godinu posebno za
odabrane zemlje mozZe se doéi do sledeéih zakljucaka. Kada je u pitanju podindeks Zivot-
na sredina, sve posmatrane zemlje beleze blagi napredak, osim Italije koja stagnira. Na-
jveéi skok ima Holandija, dok Svajcarska i Nemacka zadrzavaju najbolje ocene. Prema
podindeksu Ljudska prava, sve zemlje unapreduju rezultate. Najveci napredak u ovom

delu ima Spanija, dok Svajcarska i Nemac¢ka dominiraju.Analiza podindeksa Zdravlje
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1 bezbednost pokazuje da sve zemlje unapreduju rezultate, osim Holandije koja belezi

blagi pad. Najveéi skok ima Italija, dok Svajcarska i Nemacka i dalje prednjace.

Na osnovu ove detaljnije analize rezultata po podindeksima, moze se zakljuciti
da sve ostale zemlje kontinuirano unapreduju performanse, uz ociglednu potrebu daljeg

usavrsavanja svojih performansi.

Kada se analiziraju podaci ESG Indeksa za 2019. i 2022. godinu za posmatrane
zemlje Centralne i Isto¢ne Evrope, moze se uociti da sve zemlje osim Ruske Federacije

beleze blagi napredak rezultata u periodu 2019-2022.

Tabela 29: Uporedni podaci ESG Indeksa za izabranu grupu zemalja CIE za 2019 1 2022.

godinu, izrazeni u broj¢anim i slovnim ocenama

mesto na brojc¢ana ocena slovna ocena

rang listi
ESG N 0d 0-10 od B do AAA

drzava

2022 2019 2022 {2019 2022
18 Slovenija 7,12 7,28 | AA- AA-
44 Madarska 6.63 6.81 | A- A-
55. Rumunija 6,21 6,39 | A- A-
62. Poljska 6,01 6,19 | A- A-
39. Slovacka 6,71 6,89 | A- A-
34. Ceska Republika [ 6,83 7,01 | A- A-
118. Ruska Federacija 4,93 5,11 |BBB BBB

Izvor: Global Risk Profiles. ESG Index Database 2019-2022. Dostupno na: https://risk-indexes.com/esg-in-
dex/ 1 Global Risk Profiles. ESG Index Methodology. Dostupno na: https:/risk-indexes.com/esg-index/

methodology/

Slovenija i Madarska zadrzavaju najviSe pozicije i ocene u regionu (AA- i A-).
Rumunija, Poljska i Slovacka takode zadrzavaju stabilan nivo sa ocenom A-. Ruska Fed-
eracija je poboljsala rezultat, ali zadrzala najnizu ocenu BBB. Ovaj napredak u okviru
grupe posmatranih zemalja CIE ukazuje na kontinuirane reforme i unapredenje standarda

u vecini zemalja.

Analizirajuéi rezultate posmatranih zemalja na tri podindeksa ESG za period

2019-2022, mozemo uoditi sledece:

- Na Podindeksu Zivotne sredine sve zemlje beleZe blagi do umereni napredak re-
zultata. Najvise skorove i dalje imaju Slovenija i Ceska, dok Madarska i Slovaé-
ka pokazuju kontinuirani rast. Rumunija i Poljska su zabeleZile manje, ali ipak
znacajno poboljSanje nivoa zastite Zivotne sredine. Jedina izuzetak je Ruska Fed-

eracija €iji rezultat stagnira na relativno niskom nivou.
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Kada je re¢ o DruStvenim aspektima, sve analizirane zemlje beleze napredak u
jacanju inkluzivnosti i ljudskih prava. Najvise rezultate i dalje imaju Slovenija 1
Ceska, dok Madarska, Rumunija i Poljska pokazuju kontinuirani, mada umeren
rast. Slovacka se izjednaéila sa Ceskom, dok Ruska Federacija i dalje zaostaje u
ovoj oblasti.

Na tre¢em podindeksu Upravljanja, sve zemlje osim Ruske Federacije beleze
pozitivne promene jacanjem transparentnosti i integriteta sistema. NajviSe ocene
imaju Slovenija i Ceska, dok su Madarska, Rumunija i Poljska ostvarile diskretan

napredak. Slovacka je zabelezila najvece poboljSanje rezultata u ovoj oblasti.

Tabela 30: Uporedni podaci ESG Indeksa za izabranu grupu zemalja Zapadnog Balkana

za 2019 1 2022. godinu, izrazeni u brojcanim i slovnim ocenama

mesto na brojcana ocena slovna ocena

rang listi
ESG . 0d 0-10 od B do AAA

drzava

2022 2019 2022 12019 2022
47. Hrvatska 6,31 6,49 | A- A-
72. Crna Gora 5,91 6,09 | BBB+ BBB+
78. Bugarska 5,71 5,81 | BBB+ BBB+
76. Srbija 5,71 5,89 | BBB+ BBB+
84. Albanija 5,51 5,69 | BBB BBB
82, Severna Makedonija | 5,61 5,79 |BBB BBB

Izvor: Global Risk Profiles. ESG Index Database 2019-2022. Dostupno na: https://risk-indexes.com/esg-in-
dex/ i Global Risk Profiles. ESG Index Methodology. Dostupno na: https://risk-indexes.com/esg-index/
methodology/

Podaci iz prethodne tabele pokazuju da sve analizirane zemlje beleZe blagi po-

rast rezultata na ESG Indeksu u posmatranom vremenskom okviru, $to ukazuje na kon-

tinuirane napore ka unapredenju odrZivog razvoja. Najveci napredak ostvarile su Crna

Gora i Severna Makedonija, dok Hrvatska zadrZava stabilan nivo performansi.

Kada analiziramo podindekse, rezultati za zemlje Zapadnog Balkana su slede¢i:

Zivotna sredina: Sve zemlje beleZe blagi porast rezultata, pri ¢emu Crna Gora i
Severna Makedonija dostizu najvece skorove. Hrvatska, Bugarska i Srbija imaju
najstabilnije performanse, dok Albanija i BiH imaju prostora za unapredenje. KI-

jucni izazovi su upravljanje otpadom i emisijama CO2.

Drustveni aspekti: Sve zemlje ostvaruju napredak, pri cemu Hrvatska i Crna Gora
prednjace. Potrebno je jacati rodnu ravnopravnost i prava manjina u Srbiji, Al-

baniji i BiH. Severna Makedonija je zabelezila najvece poboljsanje rezultata.
Upravljanje: Napredak je uocljiv kod svih, osim stabilne Hrvatske. Slovenija i
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Crna Gora imaju najvise ocene, dok Srbija, Albanija i BiH treba da unaprede

transparentnost i borbu protiv korupcije.

Rezultati ukazuju da su potrebni dodatni napori u cilju dostizanja nivoa razvijenih

EU zemalja, narocito u oblastima zastite Zivotne sredine i jacanja institucija.

Na osnovu prikazanih podataka ESG Indeksa za posmatrane tri grupe zemalja,
mozemo uociti da zemlje Zapadnog Balkana koje imaju nizi BDP po stanovniku (Srbi-
ja, Albanija, Severna Makedonija, BiH) imaju i nize ocene na ESG Indeksu i zaostaju
za razvijenijim zemljama regiona, poput Hrvatske. Ovo ukazuje na povezanost izmedu
ekonomskog razvoja i ostvarenja standarda odrzivog poslovanja i zastite ljudskih pra-
va. Zemlje CIE sa srednjim i vi§im BDP-om po glavi stanovnika (Slovenija, Cedka,
Slovacka, Madarska) postizu bolje rezultate na ESG Indeksu, dok Rusija zaostaje i pored
znatnih prirodnih bogatstava. Zemlje Zapadne Evrope koje spadaju u red najrazvijenijih
ekonomija sveta (Nemacka, Austrija, Svajcarska) postizu i najvise ocene na ESG Indek-
su. Ovi rezultati ukazuju da stepen ekonomskog razvoja zemlje znacajno utice na njeno
ostvarivanje standarda odrzivog razvoja i zastite ljudskih prava. Manje razvijene zemlje
i dalje imaju prostora za unapredenje rezultata na ESG Indeksu kroz jac¢anje ekonomije i
institucija.

Medutim, ima viSe primera koji ukazuju da BDPppp po stanovniku ne moze da se
tretira kao jedini faktor viSeg rejtina drzava po kriterijjumima ESG. Na primer, Sloveni-
ja zauzima 18. mesto na globalnoj rang listi ESG Indeksa za 2022. godinu, sa ocenom
7,28. Ceska Republika se nalazi na 34. poziciji na istoj rang listi, sa ocenom 7,01. Dakle,
i pored nesto nizeg BDP po stanovniku u odnosu na Cesku, Slovenija ostvaruje znatno
bolji rezultat na ESG Indeksu.

Jedan od primera su i pozicije Rumunije 1 Poljske. Rumunija je u 2022. godini
ostvarila ne$to bolji rezultat na ESG Indeksu u odnosu na Poljsku - 6,39 naspram 6,19.
Takode, Rumunija se nalazi na boljoj poziciji na rang listi - 55. mesto, dok je Poljska 62.
Iako ima nesto nizi BDP po stanovniku od Poljske prema podacima Svetske banke za
2021. godinu (36.122 dolara naspram 38.272 dolara), Rumunija je postigla bolje perfor-
manse na ESG Indeksu. Ovo ukazuje da stepen ekonomskog razvoja meren BDP-om po
stanovniku nije jedini 1 presudan faktor koji odreduje uspeh zemlje u ostvarivanju stan-
darda odrzivog razvoja i zaStite ljudskih prava. Druge karakteristike drustva 1 vlasti, kao
Sto su nivo korupcije, zastita zZivotne sredine 1 ljudskih prava, transparentnost sistema itd,

mogu doprineti boljim rezultatima na ESG Indeksu ¢ak i1 uz nizi BDP.

Izvestaj o odrzivom razvoju 2023 predstavlja rang liste Indeksa ciljeva odrzivog
razvoja (SDG Indeks), koji meri napredak u postizanju 17 globalnih ciljeva odrzivog

razvoja u 193 drzave ¢lanice UN (Sachs et al., 2023). SDG Indeks pruza sveobuhvatan
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pregled performansi svake zemlje na osnovu procene vise od 100 jedinstvenih pokazatel-
ja. Drzave su rangirane u skladu sa svojim ukupnim SDG skorom, pri ¢emu skor od 100

ukazuje na potpuno postizanje svih ciljeva.

Kao §to je u ranijem delu rada receno, ocenjivanje se vrsi na skali od 0 do 100
poena, pri ¢emu viSa ocena oznacava veci stepen odrzivog razvoja.

Kategorije ocenjivanja su: 0-49 poena - nizak stepen odrzivog razvoja; 50-69 poe-
na - srednji stepen odrzivog razvoja; 70-79 poena - visok stepen odrzivog razvoja; 80-100

poena - veoma visok stepen odrzivog razvoja.

Tabela 31: Pozicije i skorovi zemalja Zapadnog Balkana na SDI rang listi za 2019 1 2023.

god.
Albanija | Srbija Crna BiH Hrvatska Seve”“f. Bugarska
Gora Makedonija
skor/rang | skor/rang | skor/rang | skor/rang | skor/rang skor/rang skor/rang

2019 | 54,5/63 58,4/55 60,3/52 56,2/58 61,1/49 58,7/56 61,7/50

2023 | 57,3/62 60,5/53 62,2/51 58.1/57 63,0/47 60,3/55 63,4/48

Izvor: Svetski indeks odrzivog razvoja (SDI) za 2019. i 2023. godinu, koji je objavila organizacija Sus-
tainable Development Solutions Network (SDSN) i Institute for Management Development (IMD), podaci
dostupni na sajtu https://www.sdgindex.org

Sve navedene zemlje se 2019. 1 2023. godine nalaze u kategoriji “srednji stepen
odrZivog razvoja” sa ocenama od 54.5 do 63.4 na SDI skali. Primec¢uje se blagi porast
ocena za vecinu zemalja izmedu dve godine. Klju¢ne oblasti za unapredenje, prema anal-
izama SDI metodologije, su upravljanje resursima, energetika, socijalna ukljuc¢enost i

ekonomski rast.

Tabela 32: Pozicije 1 skorovi zemalja CIE na SDI rang listi za 2019 1 2023. godinu

Slovenija | Ce$ka |Rumunija | Rusija | Madarska | Poljska Slovacka

skor/rang | skor/rang | skor/rang | skor/rang | skor/rang | skor/rang | skor/rang
2019 | 61,3/32 72,3/25 65,4/42 59,6/52 69,1/29 67,1/37 71,4/27
2023 | 63,5/31 73,8/25 67,2/40 61,3/50 70,7/28 68,7/36 72,9/27

Izvor: Svetski indeks odrzivog razvoja (SDI) za 2019. i 2023. godinu, koji je objavila organizacija Sus-
tainable Development Solutions Network (SDSN) i Institute for Management Development (IMD), podaci
dostupni na sajtu https://www.sdgindex.org

Na bazi prethodne tabele primeéujemo da su Ceska i Slovacka ostvarile najvise
ocene na SDI skali u oba posmatrana perioda, sa skorom iznad 71 poen, $to ukazuje na
visok stepen odrZivog razvoja. Rumunija i Ruska Federacija su imale najniZe ocene medu
zemljama, sa skorom ispod 67 poena, §to predstavlja srednji stepen odrzivosti. Primecuje
se blagi porast skorova i poboljSanje rangova vecine zemalja izmedu 2019. 1 2023, Sto
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ukazuje na pozitivan trend napretka, iako je potrebno nastaviti rad kako bi se dostigao
visi nivo. Klju¢ne oblasti za unapredenje su upravljanje resursima, socijalna ukljucenost

i ekonomski rast, prema analizama SDI metodologije.

Tabela 33: Pozicije i skorovi zemalja Zapadne Evrope na SDI rang listi za 2019 1 2023.

godinu
Svajcarska | Nemadka | Austrija Italija Spanija Holandija | Francuska
skor/rang | skor/rang | skor/rang | skor/rang | skor/rang | skor/rang | skor/rang
2019 85,6/1 83,8/3 81,5/7 71,6/26 76,5/15 83,2/4 80,9/9
2023 86,8/1 84.,9/3 82,6/7 73,1/26 77,5/15 84,3/4 81,9/9

Izvor: Svetski indeks odrzivog razvoja (SDI) za 2019. i 2023. godinu, koji je objavila organizacija Sus-
tainable Development Solutions Network (SDSN) i Institute for Management Development (IMD), podaci
dostupni na sajtu https://www.sdgindex.org

Kada se analizira prethodna tabela, jasno je da su Svajcarska i Nemacka zauzele
vrha rang liste u oba posmatrana perioda, sa skorom preko 83,5, Sto ukazuje na izuzetno
visok stepen odrzivog razvoja u skladu sa svim dimenzijama SDI metodologije. Holandi-
ja, Austrija 1 Francuska su takode ostvarile visoke skorove iznad 80 poena, sa zadovol-
javaju¢im rezultatima na vec€ini indikatora. Italija je imala najnizi skor medu zemljama
Zapadne Evrope, sa oko 71-73 boda, Sto moze da ukaze na potrebu jaCeg angazmana na

pojedinim oblastima poput socijalne ukljucenosti i zastite Zivotne sredine.

Kada se uradi uporedna analiza za izabrane tri grupe zemalja (Zapadni Balkan,
zemlje CI Evrope i Zapadne Evrope) predstavljeni podaci ukazuju da su zemlje Zapadne
Evrope su ostvarile najvise skorove iznad 80 poena i zauzele vodece pozicije na listi.
Zemlje CIE su imale skorove uglavnom izmedu 55-75 poena, dok su zemlje Zapadnog
Balkana imale najnize rezultate ispod 65 poena. Rezultati ukazuju da postoji jasna ra-
zlika u stepenu odrzivog razvoja izmedu tri regiona, pri ¢emu zemlje Zapadne Evrope
pokazuju najvisi nivo, a zemlje Zapadnog Balkana najnizi. Razlozi za to su razli¢iti nivoi
ekonomskog razvoja i institucionalne zrelosti. U tom smislu, i pored pozitivnih trendova
napretka, zemljama CIE i Zapadnog Balkana su potrebne dodatne reforme kako bi sman-
jile jaz u odrzivom razvoju u odnosu na razvijenije zemlje. Regionalna saradnja i razmena

iskustava mogu znacajno doprineti ubrzanju napretka ka ciljevima odrzivog razvoja.

Za zemlje Zapadne Evrope, kljucan faktor koji je odredio bolje plasmane Austrije
1 Nemacke bili su rezultati na indikatorima inovacija, obrazovanja i upravljanja resursima.
U CIE regionu (Poljska, Ceska, Slovacka, Madarska, Rumunija, Slovenija) zemlje poput
Slovenije i Ceske su ostvarile napredak u oblastima zastite Zivotne sredine i zdravstva,
dok su rodna ravnopravnost i vladavina prava bile oblasti za unapredenje u Poljskoj i Ru-
muniji. Na Zapadnom Balkanu (Hrvatska, Srbija, BiH, Crna Gora, Albanija, Makedonija,

Bugarska) Hrvatska je bolje plasirana zahvaljujuéi jacanju institucija, dok su Srbija i Crna
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Gora napredovale u obrazovanju i ekonomiji zasnovanoj na znanju. Medutim, ekoloska

odrzivost i socijalna pravda su oblasti za dalji razvoj vecine zemalja ovog regiona.

Na osnovu analize podataka iz prezentovanih tabela, moze se zakljuciti da je pot-
vrdena postavljena hipoteza da prosperitet gradana i dugoroc¢ni razvoj drustva ne mogu
biti odredeni isklju¢ivo ekonomskim faktorima kao §to je BDP, ve¢ je potrebno uzeti u

obzir 1 dodatne pokazatelje.

Zdravstveni pokazatelji kao $to je oCekivani zivotni vek imaju znacajan samostalni pozi-

tivan uticaj na blagostanje drustva kako je mereno Indeksom sre¢e i HDI-jem, bez obzira
na nivo BDP-a. Zemlje sa boljim zdravstvenim profilom konzistentno postizu vise ran-
giranje. Spanija ima nizi BDP per capita PPP u odnosu na Italiju, ali ima duzi o¢ekivani
zivotni vek 0,2 godine, a bolje rangiranje na Indeksu sre¢e za dva mesta u 2019. i jed-
no mesto u 2023. godini. a duzi zivotni vek i bolje rangiranje, ¢ime se potvrduje da
bolji zdravstveni pokazatelji imaju uticaj nezavisno od nizeg BDP-a. Takode, Slovac-
ka (34.506 dolara) ima nizi BDP per capita PPP od Hrvatske (35.156 dolara), ali bolje
zdravstvene pokazatelje i rangiranje. Naime, Slovacka u odnosu na Hrvatsku ima duzi
oc¢ekivani zivotni vek 1,4 godine i bolje rangiranje na ESG i SDI listama za dva, odnosno
tri mesta. Ovi primeri nedvosmisleno ukazuju da zemlje sa boljim zdravstvenim profilom,
poput duzeg zivotnog veka, postizu vise rangiranje na indeksima blagostanja i odrzivog

razvoja - ¢ak i u slucaju nizeg ili slicnog BDP-a.

Nivo obrazovanja takode dominira samostalno sa boljim ocenama na indeksima odrZivo-

sti 1 blagostanja. DuZe trajanje Skolovanja i vestine radne snage prevode se u poboljSanje
zivotnog standarda odvojeno od ekonomskih rezultata. Naredni podaci ukazuju da za
ovaj segment nije presudan ekonomski razvoj, ve¢ 1 drugi faktori. Recimo, Rumunija i
Madarska imaju vrlo sliéne BDPppp po stanovniku. Ipak, Rumunija ima duZe trajanje
Skolovanja od Madarske za ¢ak godinu dana (14 vs 15), a bolje je rangirana od Madarske
za jedno mesto po HDI indeksu i po ESG rang listi za dva mesta. Sli¢an je i odnos izmedu
Hrvatske i Slovacke, koje su slicne po ekonomskoj snazi. Medutim, u Hrvatskoj je prosec-
no trajanje formalnog obrazovanja 14,8 godina, dok je u Slovacko 15.2. Slovacka je bolje
rangirana po ESG indeksu za dva mesta, a po SDI indeksu za tri mesta. Ovi primeri ned-
vosmisleno ukazuju na samostalan pozitivan uticaj obrazovanja na blagostanje i odrZivi

razvoj drustva, ¢ime se potvrduje postavljena hipoteza.

Socijalna kohezija predstavljena kroz manje nejednakosti i razvijen sistem socijalne zas-

tite omogucavaju zemljama kao Sto su skandinavske da postignu vodece ocene Zivot-
nog zadovoljstva nezavisno od relativnih prihoda. Pravedne institucije jacaju zajednice
odvojeno od bogatstva. Ovaj deo mozemo potvrditi uz koris¢enje Gini koeficijenta, koji

predstavlja meru nejednakosti raspodele prihoda u jednoj zemlji. Krece se u vrednosti od
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0 do 100, pri ¢emu niza vrednost ukazuje na manju nejednakost u drustvu. Danska koje
ima slicnu vrednost BDPppp po stanovniku ima nize Gini koeficijent nejednakosti od
Nemacke (27 vs 30), uz, za dva do tri mesta, bolje rezultate po indeksima blagostanja. Ta-
kode, Slovenija, koja ima slican BDPppp po stanovniku kao Ceska, ima nizi Gini koefi-
cijent nejednakosti (27,3 vs 28,5), uz bolje rangiranje na indeksima odrzivosti. Ta¢nije,
Slovenija je bolje rangirana za dva mesta na ESG rejtingu i1 za jedno mesto na SDI listi.
Sli¢an je 1 primer Slovacke i1 Hrvatske. Slovacka ima nesto nizi BDPppp po stanovniku
od Hrvatske, ali u isto vreme i nizi Gini koeficijent nejednakosti ( 25,1 vs 29,3), uz bolje
rezultate po ESG 1 SDI indeksima.

Brojne studije su pokazale da odrzivi razvoj, koji podrazumeva ravnotezu izmedu
ekonomskog, socijalnog i ekoloSkog aspekta, ima klju¢nu ulogu u dugoro¢nom pros-
peritetu drustva (Sachs, 2015; Stiglitz et al., 2018). Ovo potvrduje da prosperitet nije mo-
gucée meriti samo ekonomskim pokazateljima ve¢ treba uzeti u obzir i odrzivost modela
razvoja. Na osnovu svih navedenih argumenata, mozemo potvrditi hipotezu da za pros-
peritet gradana i dugoroc¢ni razvoj drustva nisu znacajni samo faktori poput BDP-a, ve¢
da klju¢nu ulogu imaju 1 faktori poput zdravlja, obrazovanja, socijalne kohezije, Zivotne
sredine 1 odrzivosti modela razvoja. U sumiranju, podaci jasno ukazuju da zdravlje, obra-
zovanje, socijalna zastita 1 odrzivi razvoj imaju jednaku ili vazniju ulogu od BDP-a u
blagostanju gradana. Neophodan je holisticki skup ekonomskih, drustvenih i ekoloskih

pokazatelja kako bi se adekvatno merio i usmeravao drustveni napredak.

5. Ekonomija Srbije i agrar - presek stanja
5.1. Kljuéni ekonomski pokazatelji Srbije

Republika Srbija je, prema Popisu stanovniStva, domacinstava i stanova iz 2022.
godine imala, (ne raCunajuci KiM) 6,69 miliona stanovnika, $to je manje za 6,9% u odno-
su na poc¢etnu godinu posmatranog perioda, odnosno 2011. godinu. Izmedu dva realizo-
vana popisa stanovnistva u Republici Srbiji (2011- 2022) smanjen je broj stanovnika za
495.975, a samo u 2022. godini ostvaren je negativni prirodni prirastaj, odnosno rodeno je
62.250 beba, dok je preminulo 110.839 osoba. Podaci Popisa 2022 pokazuju da u odnosu
na prethodni, odrzan 2011. godine, jedino Beogradski region belezi rast stanovnistva od
1,57%. Region Vojvodine ima pad stanovnistva od 9,44%, Sumadija i Zapadna Srbija
beleze pad od 9,69%, dok Juzna i Isto¢na Srbija imaju od 9,13%.

Prosecna starost stanovnistva Republike Srbije iznosi 43,8 godina i u odnosu na
prethodni Popis 2011, prosec¢na starost povecana je za oko jednu i po godinu (RZS; 2024).

Struktura stanovni$tva, prema starosti, je 2022. godine bila slede¢a: mladih do 14. godina
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zivota bilo je 14,3% u ¢itavoj populaciji, dok je onih preko 65. godina starosti bilo 22,1
%. Najvise je radno aktivnog stanovnistva, odnosno 63,53% od ukupnog broja je onih

izmedu 15 i 64. godine Zivota.

Grafik 13: Broj stanovnika u Republici Srbiji, po godinama, od 2012. — do aprila 2022.
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Izvor: Republicki zavod za statistiku (2022). Grafikon 19: Broj stanovnika u Republici Srbiji, po godina-
ma, od 2012. do aprila 2022. godine, dostupno online https://www.stat.gov.rs/sr-Latn/oblasti/stanovnistvo/
procene-stanovnistva

Kao zemlja ¢ije je stanovniStvo devedesetih godina proslog veka prezivelo ratove,
sankcije medunarodne zajednice, a zatim 1 bombardovanje, Srbija je, nakon pada rezima
Slobodana MilosSevica u jesen 2000. godine, krenula u proces tranzicije. Tranziciju su u
tom periodu mnoge druge drzave Centralne i Istocne Evrope ve¢ uvodile u drugu fazu ili
privodile kraju. Potpuno razorene privrede, pokidanih trgovinskih veza, sa infrastruktu-
rom ispod nivoa bilo koje drzave u Evropi, Srbija, uz snaznu podrsku EU i medunarodnih
donatora, uvodi potpuno novo zakonodavstvo koje je bilo 1 baza za pokretanje privrednog
razvitka zemlje

Donosenjem preko 200 novih zakona, otvaranjem procesa privatizacije gotovo
2000 drzavnih preduzeca, kao i sredivanjem stanja u finansijskom sektoru zapocetim
proglasavanjem stecaja u velikim drzavnim bankama koje su nosile ogromne gubitke,
otvorio se prostor za kreiranje poslovnog ambijenta koji je dovoljno atraktivan da privu-
¢e investitore u sve oblasti privrednog zivota. Razorene veze sa nekadasnjim kupcima i
partnerima u inostranstvu delimi¢no su nadomestene Sansama koje je Srbija dobila liber-

alizacijom trgovine sa EU, kao i sa zemljama u okruzenju.

Sve ovo uticalo je da Srbija u prethodne dve decenije beleZi periode snaznog
privrednog rasta. Realan rast bruto domaceg proizvoda u periodu od 2001 do 2007. go-
dine bio je prosecno oko 6,5 %. Pad privrednih aktivnosti, pracen izrazitim budZetskim

deficitom 1 visokim javnim dugom, koji je izazvan globalnom finansijskom krizom iz
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2009. godine, relativno je brzo stabilizovan nakon odluke vlasti u Srbiji da sprovedu
cetvorogodisnje fiskalno prilagodavanje (2014-2018). U fiskalnu konsolidaciju je Vlada
usla u periodu kada je ekonomija Srbija i dalje bila ispod nivoa iz 1990. godine, dok su
drzave sli¢nih performansi Centralne i Isto¢ne Evrope ve¢ belezile rast od preko 70 odsto
u odnosu na devedesete. Reforme koje su znacile smanjenje drzavne potrosnje, plata u
javnom sektoru i penzija, smanjenje subvencija, zabranu zaposljavanja u javnom sekto-
ru i izbegavanje davanja drzavnih garancija za dugove javnih preduzeéa omogucile su
viSegodiSnje visoke stope privrednog rasta. U navedenim godinama, stopa rasta BDP-a
bila je prili¢no nestabilna. Tako je u 2017. godini bruto domaci proizvod bio 2,1%, a ve¢
godinu kasnije, 2018., 4,5%. Ove oscilacije uslovio je, ponajvise, pad poljoprivredne
proizvodnje izazvan susom u 2017. godini, odnosno rast poljoprivredne proizvodnje od
15,2 odsto u 2018. godini (u 2017. godini zabelezen pad poljoprivredne prizvodnje od
11,2%). U pandemijskoj 2020. godini Srbija je zabelezila pad BDP-a, ali ne tako dras-
tican kao u vecini drugih evropskih zemalja. Prema miSljenju Fiskalnog saveta (2020),
razlog za to je specifi¢na struktura domace ekonomije, koja se pokazala delimi¢no ot-
pornom na zdravstvenu krizu. Pandemijska kriza je, naime, najvise pogodila delatnosti
poput saobracaja, turizma, automobilsku industriju i sli¢no. Kriza, s druge strane, skoro
da nije imala nikakav uticaj na poljoprivrednu, prehrambenu i duvansku industriju, kao
1 proizvodnju kuéne hemije. U 2020. godini su, prema podacima Fiskalnog saveta, ovi
sektori imali rast u proseku od 4 do 5%, a njihovo uc¢es¢e u domacoj privredi znatno je
vece u odnosu na evropski prosek. Poslovna 2021. godina oznacila je ponovno pokretanje
ekonomskih aktivnosti u Srbiji. Bruto domaci proizvod poveéan je na godiSnjem nivou za
7,4 odsto, dok je industrijska proizvodnja porasla za 6,5 odsto. Ipak, strukturni problemi,

poput nereformisanog javnog sektora i dela drzavnih preduzeca, su ostali

Grafik 14: Kretanje BDP-a (mg.stope rasta, u % i doprinosi rastu, u p.p.

14 HeTo n3so3 s [1p)kaBHa MNoTpoLUtba
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Izvor: Procena NBS, Narodna banka Srbije, Makroekonomska kretanja u Srbiji, januar 2024.god,preuzeto
sa sajta NBS, dostupno online https://www.nbs.rs/export/sites/NBS_site/documents/finansijska-stabilnost/
prezentacije/prezentacija_invest.pdf
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U posmatranom periodu, od 2018. do 2022. godine, kumulativno prosec¢na bruto
zarada u Republici Srbiji je porasla za 40.876 dinara, odnosno za 54,2%. Kumulativni
rast prosec¢ne neto zarade iznosi 28.097 dinara, odnosno 50%. Nominalno, bruto zarada
je porasla za 54,2%, dok je realni rast, uzimajuéi u obzir stopu inflacije, bio oko 30%. U
navedenom periodu, najveée prosecne zarade su u Beogradu - 133.304 dinara za bruto
199.167 dinara za neto zaradu u 2022. godini. NajniZe prosecne zarade su u Rasinskom
okrugu - 84.821 dinara bruto i 63.405 dinara neto. Razlika izmedu prosecno najvise i

prosecno najnize plate u Srbiji je 48.483 dinara, odnosno 36,4%.

Tabela 34: Prose¢na zarada u Republici Srbiji, za period od 2018 do 2022. godine, u di-

narima
godina bruto zarada prosek u din. neto zarada prosek u din.
2018 68.629 49.650
2019 75.814 54.919
2020 82.984 60.073
2021 90.784 65.864
2022 103.316 74.933

Izvor: Republicki zavod za statistiku (2018-2022) Saopstenja o prose¢nim zaradama u RS. Dostupno na:
https://www.stat.gov.rs/sr-Latn/oblasti/trziste-rada/zarade/

Uporedivnost podataka o prosecnim zaradama u Srbiji u odnosu na raniji period
je samo delimi¢no moguca, obzirom da je doSlo do promene metodologije. Naime, poc-
etkom 2018. godine Republicki zavod za statistiku promenio je metodologiju pracenja
prosecnih zarada u Srbiji, pa je uvedeno pracenje zarada prema mesecu za koji su plate

obracunate, a ne, kao do tada, prema mesecu u kome su isplacene.

Uporednom analizom ostvarenih prosecnih zarada u javnom i privatnom sekto-
ru za utvrdeni period dolazi se do zakljucka da su neto zarade kumulativno za posma-
trani period od pet godina (2018-2022) u javnom sektoru uvecane za 30,37%, dok je u
privatnom sektoru zabelezen nesto nizi kumulativni rast od 29,72%. Pretpostavka je da
je ova razlika, izmedu ostalog, posledica prakse da se deo plata u pojedinim privatnim
kompanijama ponekad isplacuje van evidencije, kako bi se umanjili porezi i doprinosi
poslodavca. Taj deo primanja ostaje izvan zvani¢ne statistike prose¢nih zarada koju
vodi Republicki zavod za statistiku. Stoga prosecne plate u privatnom sektoru koje oni
objavljuju zapravo mogu biti manje od stvarnih primanja zaposlenih. S druge strane,
u javnom sektoru je teSko zamisliti takvu praksu s obzirom na strogu kontrolu isplate
putem banaka i evidenciju primanja. Zbog toga su podaci o prose¢noj plati u javnom

sektoru precizniji pokazatelj.

Minimalna zarada je najmanji zagarantovani iznos koji je poslodavac u obavezi
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da isplati zaposlenom koji radi puno radno vreme. U pitanju je obracunska kategorija,
obzirom da onaj ko prima minimalnu zaradu ima pravo na uvecéanja iste za prekovremeni
rad ili rad na drzavne praznike, minuli rad, topli obrok i sli¢no. U Srbiji se utvrduje odlu-
kom o visini minimalne cene rada za odredenu godinu. Navedenom odlukom definisana
je neto minimalna cena rada (bez pripadajuéih poreza i doprinosa za obavezno socijalno
osiguranje) po radnom casu. Navedena cena rada obrac¢unava se u skladu sa brojem rad-
nih dana, odnosno broja ¢asova rada u konkrentnom mesecu. Tokom 2022. godine, mini-
malnu zaradu u Srbiji je, prema podacima Republickog zavoda za statistiku, primalo oko
325.000 Ljudi.

Grafik 15: Minimalne zarade u Republici Srbiji, za period 2015- 2022. godine, izraZene

u evrima
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Izvor: Republi¢ki zavod za statistiku (2018-2022) SaopStenja o minimalnim zaradama u RS. Dostupno na:
https://www.stat.gov.rs/sr-Latn/oblasti/trziste-rada/zarade/

Finansijska kriza iz 2008.godine veoma je negativno uticala na trziSte rada u Sr-
biji. Prvi znaci oporavka bili su o¢igledni tek 2011. i 2012. godine. VisegodiSnja pozitiv-
na deSavanja na trzistu rada Republike Srbije prekinuta su, zatim, 2020. godine, nakon

proglasenja pandemije korona virusa.
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Grafik 16: Procenti zaposlenih u odnosu na ukupan broj radno aktivnih u Republici Srbiji
za period 2012- 2022

52
50 50

7 49.9 .
: 8.7
48.1 48 b 48.
46.8 : : .
45, :
e 46
4.
e 44
41.
02
40.
39.1 40
18
T e I

2014 2016 2018 2020 2022

49.2 i

49.2

Izvor:Republicki zavod za statistiku (2022) Trziste rada. Dostupno na: https://www.stat.gov.rs/sr-Latn/
oblasti/trziste-rada

U deceniji koja je prethodila 2020. godini i proglasenju pandemije korona virusa,
u Srbiji se, prosecno, na godiSnjem nivou otvaralo oko 60.000 radnih mesta, Sto je kao
rezultat imalo da se nezaposlenost koja je u 2012. godina belezila i 25 procenata, uman-
jena na oko 20 odsto dve godine kasnije, a da na kraju 2021. godine belezila ispod deset
procenata. Najveci broj radnih mesta u ovom periodu nastao je u privatnom sektoru. Neto
porast radnika najvec¢i je bio u sektoru usluga. Medutim, iako se privatni sektor u ovom
periodu moze oznaciti kao pokretac rasta zaposlenosti, u njemu je posao dobilo manje od
tre¢ine gradana Srbije starosti od 15 do . godine. Pored toga, u posmatranom periodu, pre-
ko 20 odsto mladih starosti od 15 do 24. godine nije bilo zaposleno, niti ukljuc¢eno u neki
vid obrazovanja ili obuke. Takode, statistika pokazuje da u Srbiji svaki tre¢i nezaposleni

1 ne trazi aktivno posao.

Primera radi, podaci Ankete o radnoj snazi za Cetvrti kvartal 2020. godine po-
kazuju da se stopa nezaposlenosti mladih (uzrasta od 15 do 24. godine) povecala za 3,3
procentna poena u odnosu na isti period 2019. godine, te da je u ¢etvrtom kvartalu 2020.

godine iznosila 32,4 odsto.

Tokom 2021. godine Vlada Srbije usvojila je Strategiju zaposljavanja u Republici
Srbije za period 2021-2026,a koja istice sledece ciljeve: (1) rast kvalitetne zaposlenosti
kroz primenu medusektorskih mera usmerenih kako na pobolj$anje ponude rada, tako i
na povecanje traznje za radom, (2) pobolj$anje polozaja nezaposlenih lica na trzistu rada
i (3) poboljsanje institucionalnog okvira za politiku zaposljavanja i definisanje mera koje

¢e se preduzeti u cilju njihovog postizanja.
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Grafik 17: Nivoi nezaposlenosti u Republici Srbiji za period 2008 - 2022
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Izvor: Republic¢ki zavod za statistiku (2022) TrziSte rada. Dostupno na: https://www.stat.gov.rs/sr-Latn/

oblasti/trziste-rada

Akcionim planom zaposljavanja za 2021-2023 (Sl.glasnik RS, br. 30/21) koji
sluzi kao instrument za operacionalizaciju ciljeva predvidenih Strategijom planirano je
postepeno povecanje sredstava vezanih za aktivne politike trziSta rada sa 5,2 milijarde

2021. na 6 milijardi dinara u 2023. godini, dok se planirani broj ucesnika u aktivnim
merama na trzistu rada krece od 18.225 u 2021- do do 21.205 u 2023. godini.

wTabela 35: Ukupan broj zaposlenih u Republici Srbiji — 2012 — 2022. godine

zaposlenost, uporedno 2012. godina 2022. godina
ukupan broj zaposlenih 1348580 2.342.244

Izvor: Republicki zavod za statistiku, dostupno online https://data.stat.gov.rs/Home/Result/24040211?lan-
guageCode=sr-Latn

Prema podacima Republickog zavoda za statistiku, najveci broj zaposlenih u Sr-
biji radi u preduzecima srednje veli¢ine (50-249 zaposlenih), ukupno 475.146 (2020.go-
dine). Veoma sli¢an broj radi u i velikim preduzec¢ima u Srbiji, a koja, po klasifikaciji,
zaposljavanju 1000 i vise radnika. U ovim kompanijama je u 2020. godini radilo ukupno
472357 radnika, §to je za 43.156 radnika viSe nego u 2012. godini. U malim preduze¢ima,
koja zaposljavaju od 10 do 49 ljudi, ukupno je u 2020. godini bilo zaposleno 393.334,
Sto predstavlja znacajan skok u odnosu na 2012. godinu, kada je u firmama ove veli¢ine
bilo zaposlen 234.281 radnik. U velikim firmama (po klasifikacijii ona koja zaposljavaju
od 500 do 999 ljudi) u Srbiji je 2012. godine radilo 138.669 ljudi, dok je 2020. godini,
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u ovim kompanijama bilo zaposleno 155.534. U velikim firmama koje imaju od 250 do
499 zaposlenih je 2020. godine radilo 172.680 ljudi, Sto je za 20.782 radnika vise nego u
2012. godini.

Prema istrazivanju koje je sproveo Republicki zavod za statistiku, u strukturi
troSkova rada, poslodavci u Srbiji najvise daju za redovne isplate zaposlenih (zarade i re-
dovni bonusi sa pripadaju¢im porezima i doprinosima na teret zaposlenog), koji iznose u
proseku 72,5 odsto ukupnih troskova rada poslodavca. Slede obavezni doprinosi na teret
poslodavca — 13,3 odsto ukupnih troSkova rada, zatim isplate na dane odmora i praznika
— 8,8 odsto. Ove komponente ¢ine zbirno 94,6 odsto trosSkova rada. Najmanje ucesée u
ukupnim troSkovima imaju troSkovi obrazovanja i1 usavrSavanja zaposlenih — svega 0,2

odsto ukupnih troskova rada koje kalkuliSu poslodavci u Srbiji.

Prema analizi Republickog zavoda za statistiku “Neaktivnost na trzistu rada u
Republici Srbiji”, u periodu od 2014. do 2020. godine, znacajno se promenila ukupna
struktura neaktivnih, u odnosu na nivo obrazovanja koje poseduju. Do 2014. godine,
dominantni neaktivni na trzi§tu rada bili su niskoobrazovani, dok je u periodu 2014-2020.
godine, najvise neaktivnih medu gradanima sa srednjom Skolom (46 odsto od ukupnog
broja neaktivnih). Uces¢e u ovoj grupi uvecali su i gradani sa visim i visokim obrazovan-
jem.

Rezultati Popisa pokazuju da kada je rec€ o pismenosti, od ukupno 6.014.873 sta-
novnika Srbije starih deset godina i viSe je pismenih 5.976.917 (99,37 %), a nepismenih
37.956 (0,63 %). Takode, Popis 2022 je pokazao i da je od 5.691.551 stanovnika star-
ih 15 1 viSe godina, kompjuterski pismeno 2.602.550 (45,73%), rad na racunaro delim-
i¢no poznaje 1.685.824 (29,62%), dok je 1.376.725 (24,19%) kompjuterski nepismeno
(RZS,2023).

U skolskoj 2020/21. godini srednju Skolu je, prema podacima Republi¢kog zavoda
za statistiku pohadalo ukupno 248.846 ucenika. U istom periodu, 61.951 ucenik okoncao
je redovno Cetvorogodisnje Skolovanje. Od ovog broja, gimnaziju je zavrsilo 26%, a sred-
nju struénu $kolu njih 74%. Cetvorogodisnju srednju $kolu je u navedenoj §kolskoj godini
zavrSilo 35.608 ucenika, dok je trogodi$nje stru¢no obrazovanje okoncalo njih 10.161.

Medu ucenicima koji su zavrsili trogodiSnju stru¢nu Skolu 77,5 odsto je decaka, dok su

gimnaziju zavrsile u znatno ve¢em procentu devojcice nego decaci — 79,2%.
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Grafik 18 : Broj ucenika koji su zavrsili redovnu srednju Skolu prema podrucju rada i polu

Izvor: Republicki zavod za statistiku, 2022, dostupno on line https://publikacije.stat.gov.rs/G2022/HtmlL/
G20221178.html

Prema dostupnim statistickim podacima, po podru¢jima rada, mladi se uglavnom
obrazuju za profile iz podrucja rada ,,ckonomija, pravo i administracija“ (12,1%), ,,elek-
trotehnika® (11,4%), ,,zdravstvo i socijalna zastita“ (9,7%), ,,masinstvo i obrada metala“

(9,2%) 1 ,.trgovina, ugostiteljstvo i turizam* (8,5%).

U kalendarskoj 2021. godini je, prema podacima Republickog zavoda za statis-
tiku, na svim visokoskolskim ustanovama i na svim nivoima studija diplomiralo 39.956

studenata. Vise od polovine njih, odnosno 61,2% su Zene.

U akademskoj 2020/2021. godini u Republici Srbiji upisano je ukupno 242.550
studenata. Od toga se za podrucje obrazovanja ,,drustvene nauke, novinarstvo 1 infor-
misanje odlucilo 27.403 novoupisana studenta, za podrucje ,,umetnost 1 humanisticke
nauke® 25.309, a za ,,obrazovanje* njih 12.868., za ,,poslovanje, administraciju i pravo
38215 studenata, ,,prirodne nauke, matematiku 1 statistiku* 15.531, ,,informacione 1 ko-
munikacione tehnologije 23.061, ,,inzenjerstvo, proizvodnju i gradevinarstvo* 47.868,
»poljoprivredu, Sumarstvo, ribarstvo 1 veterinartstvo® — 7.143, ,,zdravstvo 1 socijalnu
zastitu“ — 27.988 1 ,,usluge™ — 17.164.

Prema analizama Svetske banke i UNICEF-a, predstavljenim u publikaciji
“Izgradnja ljudskog kapitala za dugorocni prosperitet” (2022), Srbija mora da se, kako bi

pospesila rast prosperiteta, suoci sa tri znacajna izazova.
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Grafik 19: Produktivnost rada u evropskim drzavama
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Izvor: UNICEF, Izgradnja ljudskog kapitala za dugoro¢ni prosperitet, Procene radene na osnovu WDL-
BDP po zaposlenom, izrazen u PKM (konstantni medunarodni dolar iz 2017. godine, u hiljadama, dostup-
no on line https://www.unicef.org/serbia/media/20521/file/Izgradnja%?20ljudskog%20kapitala%20za%20

dugoro%C4%8Dni%20prosperitet.pdf

Prvi je relativno niska produktivnost koja pokazuje znake stagnacije. Drugi iza-
Zov je starost stanovnika i sve manji pozitivni prirastaj stanovnistva, dok je tre¢i izazov

sve visi nivo nejednakosti 1 sve vecéi procenat gradana koji ne dobijaju prilike.

5.2. Agrar i prehrambena industrija u Srbiji

5.2.1. Agrar u Srbiji-presek stanja

Poljoprivreda znacajno doprinosi bruto domacem proizvodu (BDP) Republike St-
bije, u poslednjih nekoliko godina (RZS, saopstenje 271,2021).

Tabela 36 : Ucesc¢e poljoprivrede u BDP Republike Srbije, za period 2018 -2022. godine

godina BDP u poljoprivredi, u mil. | udeo poljoprivede u uk-
dinara upnom BDP Srbije

2018 321.765 6,3%

2019 322.840 6,0%

2020 349.165 6,3%

2021 394.576 6,3%

2022 458.499 6,5%

Izvor:Republicki zavod za statistiku. Nacionalni rac¢uni. Dostupno na: https://data.stat.gov.rs/Home/Re-
sult/20003

Srbija belezi najznacajnije ucescée poljoprivrede u ukupnom bruto domacem proiz-
vodu, kako u odnosu na zemlje Zapadnog Balkana, tako i u odnosu na ostatak Evrope.
Prema podacima iz Statisti¢kog godisnjaka UNCTAD-a (2014), u 2012. godini su drzave
poput Belgije, Nemacke ili Luksemburga belezile udeo poljoprivrede u ukupnom BDP-u

od svega oko 1%.
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Na osnovu podataka u prethodno tabeli o u€¢es¢u poljoprivrede u BDP Srbije za
period 2018-2022, moze se zakljuciti da se ucesée poljoprivrede u ukupnom BDP Srbije
kre¢e u rasponu od 6-6,5%, tokom posmatranog petogodiSnjeg perioda. Iako ima ma-
lih oscilacija, udeo poljoprivrede u BDP je relativno stabilan i nije doslo do njegovog
znacajnijeg pada ili porasta. Vrednost dodate poljoprivrede merena u milionima dinara
kontinuirano raste od 2018. do 2022. godine, $to ukazuje da se i ovaj sektor razvija i da

raste njegov apsolutni doprinos BDP-u Srbije.

Na osnovu ovih podataka, moze se zakljuciti da je poljoprivreda stabilan i kon-
tinuirano rastuci sektor srpskog nacionalnog privrednog sistema ciji relativni udeo u
BDP-u nije znacajno variran, a apsolutna vrednost raste tokom posmatranog petogodisn-

jeg perioda. Ovo ukazuje na perspektivnost daljeg razvoja poljoprivrede u Srbiji.

Da jos dosta prostora ima ukazuje uporedna analiza doprinosa rastu BDP-a drugih
sektora tokom posmatranih godina (2018 — 2022). Tokom 2018. godine najveci doprinos
BDP-u Srbije imala je industrija sa 22,7%, zatim trgovina na veliko i malo sa 15,6% i
gradevinarstva sa 7,8 %. (RSZ,2019). U narednoj godini, isti sektori imali su ponovo na-
jveciudeo, s tim $to je industrija ucestovala sa 22,4%, trgovina sa 15,7% i gradevinarstvo
sa 7,7%. Tokom pandemijske 2020. godine doslo je do pada ucesc¢a pojedinih sektora,
pa je tako industrija ucestvovala sa 21,2%, trgovina sa 15,3% i gradevinarstvo sa 6,6%.
U 2020. godini kada je doslo do pada ucesc¢a veéine sektora u BDP-u usled uvoden-
ja vanrednog stanja i mere zatvaranja privrede, sektor informacionih i komunikacionih
tehnologija je povecao svoj udeo na 5,4% BDP-a, §to predstavlja rast u odnosu na 2019.
godinu kada je taj sektor ucestvovao sa 4,9% u BDP-u. Ovaj sektor je zabelezio rast zah-
valjujuci tome Sto su mnoge delatnosti, poput obrazovanja, trgovine, finansijskih usluga
itd. u uslovima pandemije morale da se prebace na online nacin rada i pruzanja usluga,
Sto je dovelo do povecane potraznje za IKT reSenjima i uslugama. Takode, veci broj ljudi

je zbog mera izolacije koristio IKT alate i usluge za zabavu i komunikaciju.

Narednih godina IKT beleZzi dalji rast, ali i u 2021. 1 2022. godini, vremenu opora-
vka ekonomije, najvec¢i udeo u BDP-u Srbije ponovo imaju isti sektori — industrija sa oko
21,5%, trgovina sa oko 15,5% 1 gradevinarstvo sa oko 7,3% (RSZ,2023).

Prema podacima Ministarstva poljoprivrede Republike Srbije, u poljoprivredi je
aktivno oko 10,2% odsto ukupne radne snage u Srbiji, sa u¢es¢em ruralnog stanovnistva
od 74 odsto (2022). Autor je, za potrebe ovog rada, analizirao uporedne podatke o pro-
centu ucesca zaposlenih u poljoprivredi u ukupnoj radnoj snazi, kao i o procentu ucesca
ruralnog stanovniStva za period 2007 — 2022. godine, a na osnovu podataka Republickog
zavoda za statistiku. Jasno se uocava silazni trend u procentu ljudi zaposlenih u poljo-

privredi u odnosu na ukupno zaposlene. Ovo odrazava ocigledne strukturne promene
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privrede i relativni pad znacaja poljoprivrede. Ipak, cak i sa oko 10%, poljoprivreda i dal-
je zaposljava znacajan deo radne snage. Time se istice njena drustvena vaznost, narocito
za ruralna podrucja. Procenat stanovniStva koji zivi na selu medu poljoprivrednim rad-
nicima blago je opao tokom vremena. To ukazuje na postepeno praznjenje sela, jer drugi
sektori postaju znacajniji. Naime, prema analiziranim podacima, u 2007. godini je oko
80% zaposlenih u poljoprivredi Zivelo na selu, dok je u 2022. godini taj procenat sveden
na 74%. Poljoprivreda ostaje kljucna za Zivot na selu, sa oko 3/4 svih poljoprivrednih
poslova lociranih u ruralnim oblastima do kraja posmatranog perioda, odnosno do kraja
2022.

Izvoz poljoprivrednih proizvoda ¢ini gotovo cetvrtinu ukupnog izvoza Republike
Srbije (2022) i za razliku od ostalih privrednih grana, poljoprivreda u spoljnotrgovinskoj
razmeni kroz posmatrane godine (od 2007. do 2022.), a prema podacima Republickog

zavoda za statistiku, ostvaruje permanentno suficit.

Oscilacije u vrednostima poljoprivredne proizvodnje u razli¢itim godinama, uka-
zuju da poljoprivreda u Srbiji ne ostvaruje rast proizvodnje u odnosu na realne moguénos-
ti. Oc¢igledni su, naime, u odredenim posmatranim godinama od 2018. do 2022 (Statistic¢-
ki godisSnjak RZS za posmatrane godine) uticaji vremenskih prilika koji su i opredeljivali
vrednost proizvodnje koja se po godinama znacajno razlikuje, zavisno od toga da li je
re¢ o susnoj sezoni ili ne. Uporedujuci statisticke podatke, dolazi se do zakljucka da je
taj uticaj vremenskih prilika na poljoprivrednu proizvodnju u Srbiji vise nego oc¢igledan.
Recimo, u periodu 2019-2021. godine, poljoprivreda u Srbiji bila je izloZzena ekstrem-
nim nepogodama poput susa i poplava, pa su prinosi i proizvodnja bili izmedu 927.630 i
981.530 miliona dinara. Ve¢ 2022. godine, kada su vremenski uslovi za poljoprivredu bili
povoljni, prinosi su bili prose¢ni do iznadprosecni, pa je ostvarena ukupna vrednost pol-
joprivredne proizvodnje od 1.005,630 miliona dinara. Ovaj uticaj se, pre svega, odnosi
na biljnu proizvodnju, dok vrednosti stocarske proizvodnje beleze manje godisSnje osci-
lacije.

Dinamika kretanja poljoprivredne proizvodnje zavisi od vise faktora (BoZi¢, Bog-
danov i Sevarli¢, 2011, s.381), medu kojima su, svakako, najvazniji: obim ulaganja; nivo
1 pariteti cena; stabilnost trziSta i uslovi finansiranja; postojanje strategije razvoja poljo-
privrede i mere agrarne politike; prirodni uslovi; ekonomski i politi¢ki polozaj zemlje i

sli¢no.

Republika Srbija ima 5,06 miliona hektara poljoprivrednog zemljista, koje pokri-
va 62.21 odsto njene teritorije, odnosno 7.759 km2. Oko 70 procenata povrsina poljop-
rivrednog zemljiSta je u vidu oranica, vo¢njaka 1 vinograda, dok su preostale povrSine

livade 1 pasnjaci. Procene Ministarstva ukazuju da se svake godine ne koristi izmedu 200
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1 350 hiljada hektara obradivog zemljista i livada, odnosno gotovo 6% ukupne povrSine

poljoprivrednog zemljista.

Prema podacima RZS, u Republici Srbiji, na kraju 2022. godine, u odnosu na
desetogodisnji prosek (2012-2021), umanjen je broj goveda za 3,2 odsto (umanjeno za
46.000 grla, na 1.395.000), svinja za 2,00 odsto (umanjeno za 40.000 grla, na 1.990.000),
koza za 5,4 odsto (umanjeno za 11.500 grla, na 202.500) i zivine za 1,7 odsto (milion grla
manje, ukupno 58,5 miliona), a broj ovaca umanjen je za 2,7 odsto (ukupno 33.000 grla
manje, ukupno 1.197.000). Govedarstvo je najvise zastupljeno u Vojvodini (oko 45% uk-
upnog sto¢nog fonda goveda u Srbiji), zatim u Sumadiji (25%) i Zapadnoj Srbiji — 15%.
Svinjogojstvo je najvise zastupljeno u Vojvodini (Srem i Juzni Banat), sa 50%, a zna¢ajan
uzgoj svinja je i u Pomoravlju — 30%. Zivinarstvo je najzastupljenije u Vojvodini (Som-
bor, Kikinda), sa 30%, kao 1 u Pomoravlju (Svilajnac, Jagodina), 25%, dok je ovcarstvo
najprisutnije u Istoénoj i Juznoj Srbiji, sa 40%, kao i Sumadiji i Zapadnoj Srbiji, sa 30%.
Kozarstvo je najzastupljenije u Isto¢noj Srbiji, sa oko 50%, kao i u Zlatiborskom okrugu
—25%.

U Srbiji, prema podacima Ministarstva poljoprivrede, od 2015. godine znacaj-
no raste broj registrovanih proizvodaca vina. Na kraju 2022. godine, broj registrovanih
proizvodaca vina bio je, prema podacima Republickog zavoda za statistiku 2.850, dok je
broj registrovanih proizvodaca vina u 2021. godini iznosio je 2.740, Dakle, u odnosu na
prethodnu godinu, primetan je porast od 110 proizvodaca ili 4% u 2022. godini. Ukupna
proizvodnja vina u Srbiji u 2022. godini iznosila je 620.341 hiljada litara. U odnosu na
2021. godinu zabelezen je rast proizvodnje od 4,08%. [zvoz vina iz Srbije u 2022. godini

iznosio je 91.123 hiljade litara. Izvoz je povecan za 6,46% u odnosu na 2021. godinu.

Prema podacima iz Ankete o strukturi poljoprivrednih gazdinstava iz 2018. go-
dine, a koju je izradio Republicki zavod za statistiku, u Srbiji ima ukupno 632.552 regis-
trovana poljoprivredna domacéinstva. Najvise ih je u regionu Sumadije (262.940), zatim
JuZne 1 Isto¢ne Srbije (187.744) i Vojvodine (147.624), a najmanje na teritoriji Grada
Beograda (33.244).

Menadzeri poljoprivrednih gazdinstava u Srbiji su uglavnom muskarci (531.384
od ukupnog broja), dok je Zena oko 100.000, odnosno jedna Sestina u odnosu na ukupan
broj gazdinstava.

Ukupna koli¢ina poljoprivrednog zemljista kojom rukuju poljoprivredna domacin-
stva u Srbiji iznosi nesto vise od 3,4 miliona hektara. NajviSe poljoprivrednog zemljista
poseduju gazdinstva u Vojvodini (oko 1,6 miliona ha) i Sumadiji i Zapadnoj Srbiji (oko
milion ha), dok u regionu Juzne i Istocne Srbije gazdinstva imaju oko 678 hiljada ha, au

regionu Beograda oko 136 hiljada hektara. Navodnjava se tek svaki pedeseti hektar kojim
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raspolazu poljoprivredna domacinstva, odnosno ukupno oko 72.000 ha, najvise u regionu
Juzne i Isto¢ne Srbije (oko 31 hiljada hektara), a najmanje u regionu Beograda, svega oko
2.000 hektara.

Tabela br. 37: Prikaz broja poljoprivrednih domacinstava prema aktivnostima kojima se

bave
Broj komercijalnih poljoprivrednih gazdinstava prema aktivnostima kojima se bave
aktivnost Republika |region region Vo- |region Su- region Juzne i
Srbija Beograda jvodine madije i Zap. | Isto¢ne Srbije
Srbije
prerada mesa | 4709 336 656 2.367 1.350
prerada mle- |44.679 1.570 2.661 26.356 14.092
ka
prerada voca |23.664 897 2.366 14.089 6.312
i povréa
prerada 3.375 137 361 1.723 1.154
drugih pol-
joprivrednih
proizvoda
obrada drveta | 6.380 56 67 4.415 1.842
aktivnostiu [ 3.870 43 92 2493 1.242
Sumarstvu
turizam 514 14 93 295 112
narodna radi- | 1.246 21 79 1.029 117
nost
proizvodnja | 222 8 6 6
energije iz
obnovljivih
izvora
uzgoj ribe 217 11 56 105 45

Izvor: Anketa o strukturi poljoprivrednih gazdinstava, 2018. — Struktura, ekonomska snaga i marketing
proizvoda poljoprivrednih gazdinstava, str. 10, tabela 2.2., Republicki zavod za statistiku, Beograd, 2019.
godine

Prema podacima iz Ankete Republickog zavoda za statistiku dominantna aktiv-
nost medu komercijalnim poljoprivrednim gazdinstvima je prerada mleka, dok se na-

jmanje njih bavi proizvodnjom energije iz obnovljivih izvora.
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Podaci ukazuju i na to da u Republici Srbiji svega 11.149 registrovanih poljop-
rivrednih gazdinstava koristi raunar, Sto predstavlja manje od dva odsto ukupnog broja
poljoprivrednih gazdinstava u Srbiji. Najvise je racunari koriste u Vojvodini, a najmanje
u regionu Beograda. Statisticari napominju da podaci ukazuju na nisku informaticku pis-

menost poljoprivrednika, §to je posledica i nepovoljne starosne strukture.

Prose¢na starost nosioca poljoprivrednog gazdinstva u Srbiji, prema podacima
RZS, iznosi 60 godina kod muskaraca, a 65. kod Zena. Menadzeri poljoprivrednih gaz-
dinstava znanje iz poljoprivrede u 49 odsto sluc¢ajeva imaju samo na bazi iskustva, bav-
eci se poljoprivredom. Druga kategorija je ona koja je zavrsila srednju Skolu, ali koja
nema direktnu vezu sa poljoprivredom (42 odsto). Svega tri odsto onih koji rukovode
poljoprivrednim gazdinstvima u Srbiji ima zavrSenu srednju poljoprivrednu Skolu, visu
Skolu ili fakultet iz oblasti poljoprivrede svega jedan odsto, dok je neku drugu visu skolu
ili fakultet zavrsilo 5 odsto. Svega 0,24 odsto menadzera poljoprivrednih gazdinstava,

odnosno manje od 1400 njih, pohadalo je neke od kurseva, stru¢ne obuke 1 slicno.

Tabela 38: Broj gazdinstava prema koli¢ini poljoprivrednog zemljiSta u ha, u Republici
Srbiji i po regionima

Broj komercijalnih poljoprivrednih gazinstava prema koli¢ini zemljista
Republika [Beogradski |[region Vo- |[region Su- |region Juzne i
Srbija region jvodine madije i Za- | Isto¢ne Srbije
padne Srbije
Komercijalno [3.475.894 | 145.533 1.574.366 |1.035.998 [719.997
polj.zemljiste
Prosec¢no 6,16 4,85 12,39 4,27 4.37
KPZ po PG
povrsina
komercijal-
nog zemljista,
ha
do I ha 106.587 6 .749 26.306 40. 949 32.583
1,01-2 ha 110. 893 6.146 17.112 50.142 37.493
2,01-5 ha 182 .253 10. 201 26. 873 88. 838 56. 341
5,01-10ha |96 .262 4.536 21.662 44.011 26. 053
10,01-20 ha [ 40. 876 1.517 16. 305 14. 608 8. 447
20,01-30ha |11.072 315 7.072 2.112 1.573
30,01-50 ha |6 .062 177 4 325 855 704
50,01-100 ha | 3. 825 79 3. 104 262 381

Izvor: Anketa o strukturi poljoprivrednih gazdinstava, 2018. — Struktura, ekonomska snaga i marketing
proizvoda poljoprivrednih gazdinstava, str. 16, tabela 2.5., Republicki zavod za statistku, Beograd, 2019.
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Prema podacima iz ankete Republi¢kog zavoda za statistiku ¢ak 85 odsto poljop-
rivrednih gazdinstava koja prodaju svoje prodaje poseduje traktor star preko 20 godine.
Svega jedan odsto ovih gazdinstava imaju traktor mladi od godinu dana, dok pet odsto

imaju trakore starosti od 16 do 20 godina.

Kod 93 odsto gazdinstava koji viSe proizvoda trose na gazdinstvo nego na proda-

ju, traktori koje poseduju su starosti preko 20 godina.

Prema ekonomskoj veli¢ini, najveci broj gazdinstava u Republici Srbiji nalazi se
u kategoriji malih, odnosno vrednosti im je izmedu 2.000 i 8.000 evra. Veoma mala gaz-
dinstva(ispod 2.000 evra vrednosti) jesu druga najzastupljenija katetorija, odnosno svako
cetvrto gazdinstvo u Srbiji pripada ovoj kategoriji. Koris¢enjem klasifikacije EU, Repub-
licki zavod za statistiku je konstatovao da u Srbiji ne postoje gazdinstva koja spadaju u
kategoriju veoma velikih (sa vrednos¢u od 100.000 evra i vise). Udeo malih gazdinstava
najveéi je u regionu Sumadije i Zapadne Srbije. Najveée povrine u vlasnistvu su po-
rodi¢nih gazdinstava — 83,90 odsto, zatim privrednih drustava i zadruga (16,05 odsto),

dok je izuzetno mali udeo u vlasnistvu preduzetnika — 0,05 odsto.

Prema navodima iz Strategije poljoprivrede 1 ruralnog razvoja Republike Srbije
za period 2014-2024. godine (2014, s. 39) mala porodi¢na gazdinstva predstavljaju: a)
siromasna poljoprivredna odnosno staracka gazdinstva i gazdinstva u posedu lica koja
su dugoro¢no nezaposlena; b) ,,povratnici® iz gradova medu kojima su ¢lanovi uglav-
nom starija penzionisana lica ili mlade porodice koje su spremna da otpo¢nu obavljanje
poljoprivredne delatnosti na malom posedu; ¢) stanovnici ruralnih podrucja sa redovnim
primanjima van poljoprivrede, preduzetnici ili zaposleni u preduze¢ima u samom mestu

stanovanja.
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Tabela br.39: Ukupan broj preduzecéa i preduzetnika u poljoprivredi i broj zaposlenih u

poljoprivrednim preduze¢ima u Republici Srbiji za period 2020 — 2022. godine

2020 2021 2022
Ukupan br. preduzeca 91.923 90.650 89.378
Broj preduzeéa u poljop- 23.952 23.964 23.793
rivredi
Udeo poljoprivrednih pre- 26,06 26,46 26,60
duzeca u ukupnom broju,
u %
Ukupan broj preduzetnika 135.475 133.095 130.711
Ukupan broj preduzetnika 27.302 27.222 26.988
u poljoprivredi
Udeo poljoprivrednih pre- 20,16 20,45 20,63
duzetnika u ukupnom bro-
ju,u %
Ukupan broj zaposlenih u 1.076.346 1.064.638 1.052.332
preduzecima
Ukupan broj zaposlenih 161.076 161.167 160.258
u poljoprivrednim pre-
duzecima
Udeo zaposlenih u poljo- 15,05 15,15 15,22
privrednim preduze¢ima u
ukupnom broju zaposlen-
ih, u %

Izvor: Republicki zavod za statistiku, Strukturne poslovne statistike 2020 -2022, dostupno online na https://
data.stat.gov.rs/Home/Result/210001?languageCode=sr-Latn

Prema Popisu poljoprivrede iz 2023. godine (RZS,2024), ukupna povrsina
raspolozivog zemljiSta poljoprivrednih gazdinstava u Republici Srbiji iznosi 4.073.703
hektara. Od toga se koristi 3.257.100 hektara, Sto predstavlja povrSinu koris¢enog pol-
joprivrednog zemljista (KPZ). Ova povrsina je veca za 6,3% u odnosu na povrsinu koja
je iskazana u Anketi o strukturi poljoprivrednih gazdinstava iz 2018. godine. Od ukupno
508.365 poljoprivrednih gazdinstava zabelezenih kroz Popis poljoprivrede 2023, svega
2.042 gazdinstava ima pravni status preduzeca ili preduzetnika. Moze se pretpostaviti,
na bazi ove informacije, da je veoma mali procenat od ukupne povrSine od 3.257.100 ha
koriS¢enog poljoprivrednog zemljista u vlasniStvu pomenutih poljoprivrednih preduzeca

ili preduzetnika.

Prosec¢na ekonomska veli¢ina poljoprivrednih preduzeca i1 preduzetnika, prema
podacima iz 2018. godine iznosi 204.775 evra, dok prosecna ekonomska veli¢ina po-
rodi¢nog poljoprivrednog gazdinstva iznosi 4.990 evra. Ovaj podatak jasno ukazuje da su
upravo poljoprivredna preduzeca i preduzetnici klju¢ni za promene u kvalitetu tehnolosk-
og napretka poljoprivrede.
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Prema popisu poljoprivrede iz 2012. godine registrovano je ukupno 3.000 privred-
nih druStava i zadruga u oblasti poljoprivrede (od toga 425 zemljoradnickih zadruga)
(Risti¢, 2015, s. 194). Prema podacima Zadruznog saveza Srbije u 2023. godini bilo je ak-
tivno 2.726 zadruga, od kojih u strukturi dominiraju poljoprivredne i preradivacke. Prema
registru Agencije za privredne registre, nalazi se 1.100 obveznika podnosenja godisnjih

finansijskih izvestaja o poslovanju medu zemljoradnickim zadrugama (Gulan, 2018).
5.2.2 . Prehrambena industrija u Republici Srbiji, 2020 - 2022. godine

U periodu od 2018. do 2020. godine u Republici Srbiji je, prema podacima
Agencije za privredne registre, zabelezen blagi rast broja drustava, dok je 2021. godine
doslo do znacajnijeg povecanja od preko 25.000 novoosnovanih drustava. U 2022. se
ponovo belezi blagi pad broja drustava, Sto moze ukazivati na konsolidaciju trzista nakon

ekspanzije 2021. pod uticajem pandemije.

U isto vreme, broj zaposlenih se kontinuirano povecava, §to ukazuje na rast privre-
de 1 otvaranje novih radnih mesta. Medutim, stopa rasta zaposlenosti se polako usporava.
U periodu 2018-2020. godine broj zaposlenih je rastao po stopi od oko 6-7% godisnje,
Sto je bilo zadovoljavajuc¢e. Medutim, od 2021. primecujemo da se rast usporava, pa je
tako tada stopa rasta iznosila oko 4%, a u 2022. oko 2%. Razlozi za usporavanje rasta
zaposlenosti mogu biti: uticaj pandemije na pojedine delatnosti, sve veca digitalizacija
poslova, demografski trendovi itd. Takode, moguce je da je doslo do zasi¢enja privrede
radnom snagom, pa je teze otvarati nova radna mesta u velikom obimu. Ovo ukazuje da
privreda postaje zrelija 1 da je teze odrZzavati visoke stope rasta kakve su bile u ranijim

fazama razvoja.

Tabela 40: Privredna drustva u Srbiji, broj drustava i broj zaposlenih, za period 2018-
2022

godina 2018 2019 2020 2021 2022
broj drustava | 105.855 106.033 106.111 133.255 108.856
br.zaposlenih |1.141.233 | 1.174.362 1.217.954 1.261.765 1.281.412

Izvor: Agencija za privredne registre Republike Srbije (2018-2022), izvestaji po navedenim godinama dos-
tupni na sajtu Www.apr.gov.rs

Odnos broja drustava i zaposlenih pokazuje da je prosecna veli¢ina preduzeca u
stalnom padu, $to je posledica rasta mikro i malih firmi.

Jedan od glavnih generatora ukupnog dobitka privrede, prehrambeni sektor je u
periodu od 2018 do 2020. godine bio vodeci je sektor preradivacke industrije i ¢iji je do-

bitak u vrednosti od 130.894 miliona dinara u 2020. godine bio veéi za 12,6 % u odnosu
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na 2019. godinu. U okviru ovog sektora vrlo su zastupljena privredna drustva koja se
bave preradom hrane. Inace, sektor poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva se tokom 2020.
godine, nakon pauze, prikljucio profitabilnim sektorima sa realizovanim pozitivhim neto
rezultatom u iznosu od 9,713 miliona dinara, nakon zabelezenog gubitka iz 2019. godine
od 4,652 miliona dinara. Tokom 2021. godine, sektor preradivacke industrije beleZio je
dobitak u vrednosti od 147,988 miliona dinara, u u 2022. godini preradivacka industrija
ostvarila je profit od 164.555 miliona dinara, Sto je za 11,2% viSe nego prethodne godine.
S druge strane, poljoprivreda je tokom 2022. godine zabelezila pad od 2,6% u odnosu
na 2021. godinu. Profit poljoprivrivrednih drustava iznosio je 16.751 milion dianra, Sto

predstavlja pad od 2,9% u odnosu na prethodnu godinu.

Od ukupnog broja privrednih drustava u Srbiji u 2020. godini, njih 6.096 je na
kraju godine bilo u postupku stecaja 1 likvidacije, Sto predstavlja 5,7 % ukupnog broja
drustava u Republici Srbiji. Od ukupnog broja privrednih drustava koja su registrovana
za obavljanje preradivacke delatnosti oko 20 odsto njih naslo se na kraju 2020. godine
u postupku stecaja i likvidacije. Analiza podataka Agencije za privredne registre (2022)
dve godine kasnije ukazuje na nesto stabilniju situaciju, Od ukupnog broja registrovanih
privrednih drustava, na kraju 2022. godine njih 1.345 zavrsSilo je u stecaju, Sto je 1,26%
od ukupnog broja privrednih drustava. Rezultat je nesto bolji i u odnosu na 2021. godine,

kada je udeo firmi u ste€aju, u odnosu na ukupan broj privrednih subjekata bio 1,4%.

Analiziraju¢i Izvestaj APR-a, dolazi se do podatka da je od ukupno 1.345 privred-
nih drustava koja su se nasla u stecaju na kraju 2022. godine, njih 418 se bavilo pre-
radivackom delatnoscu, sto ¢ini 1,21% od ukupnog broja drustava u stecaju na kraju
2022. godine.

Kada je u pitanju proizvodnja prehrambenih proizvoda u Srbiji, na osnovu po-
dataka Agencije za privredne registar prikupljenih u bazu podataka poslovnih subjeka-
ta medunarodne bonitetne ku¢e CompanyWall business, moze se zakljuciti da su prvih
sto privrednih subjekata koji se bave proizvodnjom prehrambenih proizvoda ostvarila
u 2020. godini prosecan prihod u vrednosti od oko 4 milijarde dinara, dok prosecan
profit ove grupe kompanija iznosi oko 230 miliona dinara. Grupa od 100 najuspes$nijih
privrednih subjekata koji se u Srbiji bavi proizvodnjom prehrambenih proizvoda zaposl-
java direktno, u svojim pogonima, oko 30.000 radnika (CompanyWall, 2022). Sli¢an broj
zaposlenih je u ovom sektoru bilo zaposleno 1 u 2021. godini. Medutim, prihodi su bili
nesto veci, prosecno oko 4,7 milijarde dinara, dok je ostvaren prosecan profit od oko 270

miliona dinara.
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Tabela 41: Deset najprofitabilnijih kompanija u proizvodnji prehrambenih proizvoda u 2020.

br. | naziv privrednog subjekta

Sifra (opis) delatnosti

ostvaren profit u di-

narima

1. | Koncern Bambi, a.d.

Proizvodnja dvopeka, keksa,

3.311.276.000,00

Pozarevac trajnog peciva i kolaca
2. | Atlantic Grand d.o.o. Prerada Caja i kafe 1.877.639.000,00
3. | AD Imlek Prerada mleka i proizvodnja | 1.590.219.000,00
sireva
4. | Dijamant doo Zrenjanin Proizvodnja ulja i masti 1.241.845.000,00
5. | IM Matijevi¢ doo Novi Sad | Prerada i konzerviranje mesa | 1.240.139.000,00
6. | Victoriaoil doo Sid Proizvodnja ulja i masti 1.229.894.000,00
7. | Sunoko doo Novi Sad Proizvodnja Secera 990.332.000,00
8. | Polimark doo Beograd Prerada i konzervisanje voc¢a | 953.855.000,00

1 povréa

9. | Sojaprotein doo Becej

Proizvodnja ulja i masti

944.913.000,00

10. | Jaffa doo Crvenka

Proizvodnja dvopeka, keksa,
trajnog peciva i kolaca

766.098.000,00

Izvor: Baza podataka CompanyWall business (2022).

Deset najprofitabilnijih medu njima su u 2020. godini ostvarili rezultat od ukupno
14,146.210.000,00 dinara, dok su u 2021. godini ostvarilo gotovo 3,5 milijarde dinara,
odnosno 17,628.338.000,00 dinara.

Tabela 42: Deset najprofitabilnijih kompanija u proizvodnji prehrambenih proizvoda u 2021.

br. [naziv privrednog subjekta

Sifra (opis) delatnosti

ostvaren profit u

dinarima

1. [Koncern Bambi, a.d.
Pozarevac

Proizvodnja dvopeka, keksa, tra-
Jnog peciva 1 kolaca

3.261.471.000,00

Sunoko doo Novi Sad

Proizvodnja Secera

2.347.288.000,00

Dijamant doo Zrenjanin

Proizvodnja ulja i masti

2.209.199.000,00

AD Imlek

Prerada mleka i proizvodnja sireva

1.978.306.000,00

Sojaprotein doo Becej

Proizvodnja ulja i masti

1.627.909.000,00

IM Matijevi¢ doo Novi Sad

Prerada i konzerviranje mesa

1.622.425.000,00

Victoriaoil doo Sid

Proizvodnja ulja i masti

1.531.698.000,00

Sl I Bl Nl ol hadl B

Rauch Serbia doo, Proizvodnja sokova od voca i 1.133.109.000,00
Koceljeva povréa

9. | Polimark doo Beograd Prerada i konzervisanje voca i 962.588.000,00
povréa

10. [ Carnex doo Vrbas Prerada i konzerviranje mesa 954.345.000,00

Izvor: Baza podataka CompanyWall business (2022).
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Najveci prihod u 2020. godini, u grupi proizvodnje prehrambenih proizvoda, os-
tvario je AD Imlek — 23.194.695.000,00 dinara. U navedenom periodu je ova firma koja
zapoSljava gotovo 1000 radnika, imala profit od oko 1,6 milijardi dinara. Istom delat-
nos¢u u okviru posmatrane grupe — odnosno preradom mleka i1 proizvodnjom sireva se
u 2020. godini bavilo jo§ 16 kompanija medu najvecih 100 proizvodaca prehrambenih
proizvoda. Preradom i konzervisanjem mesa se u 2020. godini u grupi 100 najvecih proiz-
vodaca prehrambenih proizvoda bavilo njih 15, a proizvodnjom ulja — njih 9. Kada je u
pitanju proizvodnja Secera, u 2020. godini je dve firme koje se bave ovom delatno$¢u, a
medu prvih sto su po prihodima. Pet privrednih subjekata je medu najvecih sto, a bave
se proizvodnjom dvopeka, keksa, trajnog peciva i kolaca. Isti broj u ovoj grupi bavi se i
proizvodnjom hleba, svezeg peciva i kolaca, kao i proizvodnjom sokova od voca i povréa.
Proizvodnjom mesnih preradevina se u 2020. godini se bavilo tri privredna subjekta od
100 onih sa najve¢im prometom, dok su se u toj grupi po dve kompanije bavile proiz-
vodnjom kakaoa, cokolade 1 konditorskih proizvoda i proizvodnjom mlinskih proizvoda.
Samo jedna firma medu onih sa najve¢im prometom bavila se proizvodnjom makarona,
rezanaca 1 sli¢nih proizvoda, proizvodnjom skroba i skrobnih proizvoda, kao i preradom

i konzerviranjem Zivinskog mesa.

U 2021. godini se, u odnosu na 2020. godinu, u grupi 100 privrednih subjekata
u oblasti proizvodnje prehrambenih proizvoda, zadrzao isti broj, odnosno devet proiz-
vodaca ulja 1 masti. Isti broj proizvodaca Secera — dve firme, ostale su i u 2021. godini,
koliko ima i firmi koje se bave proizvodnjom mlinskim proizvoda. Smanjio se, medutim,
broj firmi koje su se bavile preradom mleka 1 proizvodnjom sireva, sa 17 u 2020. godini,
na 12. u 2021. godini, kao i1 broj subjekata koji se bave proizvodnjom dvopeka, keksa,
trajnog peciva i kolaca — sa pet iz 2020. godine, na dva u 2021. godini. Sa 15 kompanija
koliko se u 2020. godini bavilo preradom i1 konzervisanjem mesa, u 2021. godini je broj
tih privrednih subjekata medu prvih posmatranih 100 pao na 13. Za jedan se povecao broj
onih kompanija koje se bave proizvodnjom ¢aja i kafe, a na istom broju su proizvodaci
sokova od voca i povréa, kao i proizvodaci makarona, rezanaca i sli¢nih proizvoda, kao 1

preradivaci voca i povrca.

Navedeni podaci ukazuju da je oCigledno da postoji prostor da se, kako poveca
broj aktivnih privrednih subjekata koji ¢e se u Srbiji baviti proizvodnjom prehrambenih
namirnica, ali i da se unapredi rad postojecih firmi iz ove delatnosti. Potencijali koje Sr-

bija ima u ovom segmentu mogu biti bolje 1 kvalitetnije koris¢eni.
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Tabela 43: Deset najprofitabilnijih kompanija u proizvodnji prehrambenih proizvoda u

2022

br. [naziv privrednog subjekta

Sifra (opis) delatnosti

ostvaren profit u

dinarima

Coca Cola HBC Srbija doo

Proizvodnja bezalkoholnih pic¢a

7.799.000.000,00

Sunoko doo

Proizvodnja Secera

5.041.000.000,00

Farmina Pet Foods

Proizvodnja hrane za Zivotinje

4.549.000.000,00

Sojaprotein doo Becej

Proizvodnja ulja 1 masti

3.409.000.000,00

Al Bl Rl BNl o

Bambi ad Proizvodnja dvopeka, keksa, 2.806.000.000,00
trajnog peciva i kolaca
AD Imlek Proizvodnja mle¢nih proizvoda |2.517.000.000,00

7. | IM Matijevic¢

Proizvodnja mesa i mesnih pre-

2.427.000.000,00

radevina

8. | Dijamant Zrenjanin
9. | Victoriaoil, Sid 1.359.000.000,00
10. 1.240.000.000,00

Izvor: Izvestaj o sto naj...privrednih druStava u Srbiji u 2022, APR, oktobar 2023. godine, dostupno na
sajtu Agencije za privredne registre Republike Srbije, www.apr.gov.rs.

Proizvodnja ulja 1 masti 1.446.000.000,00

Proizvodnja ulja 1 masti

Heineken Zajecar Proizvodnja piva

Medu kompanijama koje su u 2022. godini ostvarile najvisi neto dobitak, od svih
firmi koje se bave prehrambenom industrijom, najbolje je, vrlo visoko (na 11. mestu)
pozicionirana COCA-COLA HBC ZEMUN. Njen pozitivni rezultat visi je, prema racuni-
ci APR-a, 14,8% nego prethodne godine. Najvecu komponentu ovog rezultata ¢ini, pre-
ma izveStaju APR-a, dobitak po osnovu obavljanja pirmarne delatnosti (3.819 miliona
dinara), iako je nesto nizZ u odnosu na prethodnu godinu. Istovremeno, ovaj proizvodac
osvezavajucih pi¢a, mineralne vode i ostale flasirane vode je, usled povecanih dobitaka
od prodaje materijala, zabelezio, prema APR-u 2,5 puta veci dobitak iz ostalih aktivnosti
(2.436 miliona dinara), Sto je i uvecalo neto dobitak. Na listi od ukupno sto kompanija,
najbrojniji su proizvodaci prehramenih proizvoda (10), pri ¢emu su visoku profitabil-
nost realizovali obavljanjem primarne delatnosti. [zraden rast pozitivnog neto rezultata
iskazao je proizvoda¢ Secera SUNOKO DOO NOVI SAD (na zbirnoj listi 23. mesto),
¢iji je neto dobitak uvecan vise od 2,5 puta. Nesto nizi neto dobitak (6,2%) zabelezio je
proizvodac hrane za ku¢ne ljubimce FARMINA PET FOODS DOO INDIJA (na zbirnoj
listi 26. mesto). Znacajan rast profitabilnosti ostvario je i proizvodac ulja i masti SO-
JAPROTEIN DOO Becej (35. mesto), uz 2,4 puta veci neto dobitak. Ovaj rezultat je,
prema izveStaju APR-a, preteZzno generisan rastom poslovnog dobitka, usled povecane
aktivnosti na inostranom trzi$tu, ali 1 ostalog dobitka po osnovu dobijenog sudskog spora.
Iz iste delatnosti je i DIJAMANT DOO Zrenjanin (na zbirnoj listi 91.mesto), a koji belezi
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za 33,9% nizi neto gobitak nego prethodne godine. Naime, usled pove¢anog obima proiz-
vodnje, kao i rasta cena ulja, ovo drustvo je iskazalo poslovne prihode vece za 21,1% i
poslovne rashode za 22,8%, tako da je i pozitivan poslovni rezultat zadrzan na priblizno
istom nivou kao prethodne godine. Medutim, pad neto dobitka bio je odreden gubitkom
po osnovu obavljanja ostalih aktivnosti od 182 miliona dinara (prethodne godine dobitak
od 475 miliona dinara). 1z iste delatnosti, na prikazanoj listi se naslo i drustvo VICTO-
RIAOIL DOO SID (na globalnoj listi 95. mesto), ali je ovo preduzec¢e u odnosu na pre-
thodnu godinu zabelezilo neto dobitak koji je ve¢i za 38,6% u odnosu na onaj ostvaren
2021. godine.

Kako se navodi u izvestaju APR-a, drustvo iz konditorske industrije KONCERN
BAMBI A.D. Pozarevac neznatno je uvecalo profitabilnost (1,6%), dok se u oblasti pre-
rade mleka 1 proizvodnje sireva po rastu neto dobitka od 43,7% istice AD IMLEK , dok
je najbolje plasirano drustvo iz delatnosti prerade i konzervisanja mesa IM MATIJEVIC

DOO Novi Sad, koji je zabeleZio za 63,4% veci neto dobitak u odnosu na godinu pre.

Posmatrajuéi kroz godine, ukupan profit posmatranih kompanija se kontinuirano
povecavao iz godine u godinu, $to ukazuje na rast profitabilnosti sektora prehrambene
industrije u Srbiji. U sektoru prehrambene industrije, posmatrajuci prvih deset najprof-
itabilnijih kompanija, zabelezen je profit od 17,6 milijardi dinara, dok je u 2022. profit
iznosio 32,5 milijardi dinara - §to predstavlja rast od gotovo 85% u periodu od jedne go-

dine.

Najprofitabilnija kompanija se menjala - 2020. je to bila Bambi, 2021. Sunoko,
a 2022. Coca-Cola, §to ukazuje na dinamic¢nost trziSta i konkurencije. Uvek su medu 10
najprofitabilnijih bile kompanije iz oblasti prerade mleka, proizvodnje Secera, ulja, mesa
1 pica - $to pokazuje da su to kljucne grane ove industrije. Broj zaposlenih se zadrzava
na priblizno istom nivou, §to znaci da rast profita nije rezultat smanjenja radne snage. U
preradivackoj industriji hrane i pi¢a u Srbiji radi izmedu 70.000 1 80.000 ljudi, $to ¢ini da
je ovaj sektor jedan od vodecih po broju zaposlenih. (RZS, 2021).

6. Stvaranje zajedniCke vrednosti u industriji hrane u Srbiji — mo-
gucnosti i izazovi

6.1. Pristup poslovima u Republici Srbiji

Produktivnost rada u Srbiji stagnira, pa je i dalje prili¢no daleko od nivoa koji
imaju drzave EU. Prema podacima Svetske banke 1 UNICEF-a (2022), nivo produktiv-
nosti rada u Srbiji, meren kao bruto domaci proizvod po radniku, manji je od polovine
proseka Evropske unije, pa ¢ak i ispod nivo dela drzava regiona. Prema navedenoj anal-
izi, pre pocetka pandemije, ta¢nije joS od 2014. godine, pristup poslovima u Srbiji se pov-
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ecao, ali se smanjio njihov kvalitet, odnosno dohodak po novozaposlenom nije dovoljan
da se ostvari vidljiv rast standarda stanovnistva i prosperitet. Sve ovo dodatno otezava i

¢injenica da nacija ubrzano stari.

Sa Dzini koeficijentom od 36,2 u 2017. godini, u Srbiji je, prema navedenoj ana-
lizi baziranoj na podacima WDI (World Development Indicators), nejedanakost dohotka
veca nego u bilo kojoj zemlji EU, osim Bugarske, a druga po veli¢ini medu zemljama

Zapadnog Balkana.
Grafik 20: Nivo apsolutnog siromastva u odnosu na rast BDP, u % u Srbiji
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Izvor: Republicki zavod za statistiku Srbije (RZS). (2022). Nacionalni ra¢uni, Procena na osnovu podata-
ka Pokazatelja svetskog razvoja i Republickog zavoda za statistiku.

Treba imati u vidu da stepen nejednakosti i nedostatak moguénosti nisu na istom
da je stopa apsolutnog siromastva vise nego tri puta veca u regionima juzne i istoc¢ne Sr-
bije u odnosu na Beograd. Zaposleno je 55 procenata Zena, a 68 procenata muskaraca
(2020), a medu gradanima koji suu 2021. godini platili godisnji porez na dohodak, preko
90 odsto su muskareci.

Prema podacima iz Baze podataka Jobs Gateway za Jugoisto¢nu Evropu za 2018.
godinu, jedna petina radno sposobnih stanovnika nije ni zaposleno niti je na Skolovanju.

Prosek za Zapadni Balkan je 26 procenata, dok je procek za zemlje EU — 13 odsto.

6.2. Prioriteti u strategiji i poslovanju privrednika, ucestalost primene koncep-

ta kreiranja zajednicke vrednosti i potencijal za njegovu primenu u Srbiji

Anketa koju je medu privrednicima Srbije sproveo CEVES (2021), u pripremi
publikacije “Preduzeca u Srbiji i Agenda 2030 — prioriteti, izazovi i kriza COVID-19”,
pokazala je kako privrednici vide prioritete u svom razvoju, ali i drustvene prioritete.
Telefonskim putem anketirano je 1100 preduzeca Srbije koja su razli¢itih veli¢ina, re-
giona i sektora. Stabilan privredni rast i obrazovanje mladih za buduénost, posebno u
kontekstu COVID krize, istaklo je ¢ak 91 odsto velikih preduzec¢a. Anketirane firme su u
velikoj meri prepoznale znacaj koji smanjenje siromastva i nejednakosti, ali i borba protiv
korupcije, imaju za poboljsanje zivota u Srbiji. Uprkos trendu prisutnom u svetu, a koji se
odnosi na oCuvanje zivotne sredine kao prioritet, medu anketiranim srpskim privrednici-
ma, ¢ak i onim koji rade u najzagadenijim delovima Srbije, to nije prepoznato kao trenut-
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ni cilj 1 prioritet. S druge strane, nedostatak radnika koji poseduju odgovarajuce vestine
privrednici smatraju, pored pristupa finansijskim sredstvima za razvoj preduzeca, glav-
nom mogucom preprekom daljeg razvoja firmi. Prema rezultatima ankete znacaj manjka
radnika koji imaju trazene vestine i iskustvo varira od toga u kom regionu se firma nalazi,
velic¢ini ili sektoru. Na primer, u Beogradu je ovaj problem manje izrazen. Kada je u pi-

tanju veli¢ina firme, navedeni problem posebno imaju mala preduzeca.

Prema proceni privrednika koji su uc¢estovali u pomenutoj anketi, dolazak stranih
investicija, nije znacajno doprineo razvoju vestina zaposlenih. Priliv stranih investicija po
misljenju polovine anketiranih imalo je pozitivan uticaj na lokalne zajednice 1 ogledao se

ponajvise u broju novih radnih mesta.

U svojim lokalnim zajednicama, preduzec¢a u Srbiji su najmanje, prema pomenu-
toj anketi, zadovoljna zaradama i kvalitetom vazduha. Vecina preduzeéa je zadovoljna
pristupa¢nim smestajem za izdavanje ili kupovinu, kvalitetnom pijacom vodom i orga-
nizacijom javnog prevoza u svojoj opstini. Ipak, svega petina anketiranih preduzeéa su
bila konsultovana prilikom donosenja odluka lokalnih vlasti, a koje bi mogle uticati na

njihovo poslovanje.

Grafik 21: Odgovori privrednika u Srbiji u anketi CEVES-a, na pitanje - Da li smatrate da

je u va$oj lokalnoj zajednici kvalitetno...?

Kvalitetna pijaca voda 56% 34%
Zdrav vazduh 37% 653
Dobro organizovana zadtita od prirodnih nepogoda 39% H1%
Postoji pristupacan smestaj za iznaimijivanje ili kupowvinu 68% 32%

Postoji solidan kulturno-umetnicki sadrzaj A8 529%

Izvor: Preduzeca u Srbiji i Agenda 2030 — prioritet, izazovi i kriza COVID — 19, str. 20, Centar za visoke
ekonomske studije, Beograd, dostupno i online https://ceves.org.rs/wp-content/uploads/2021/04/Preduze-

ca-u-Srbiji-i-Agenda-2030-prioriteti-izazovi-i-kriza-COVID-19-1.pdf

Na pitanje kako doprinose dobrobiti zajednice (lokalne ili nacionalne), osim §to
zaposljavaju radnike i time hrane njihove porodice, brojna preduzeca odgovorila su jed-
nostavno — placanjem poreza i doprinosa. [ako je ovo njihova zakonska obaveza, anke-
tirana preduzeca su placanje poreza i doprinosa neretko videla kao vid dodatnog dopri-
nosa zajednici, odnosno doprinosa nevezanog za zaposljavanje radnika. Veé¢i deo firmi,
a posebno velika preduzecéa, smatra da doprinose dobrobiti zajednice u kojoj rade i1 kroz
druge aktivnosti. Razlike u aktiviranju firmi u dodatnim aktivnostima zavisi, prema re-
zultatima ankete, i od sektora u kome kompanije posluju. Recimo, sektori — proizvodnja
hrane, proizvodnja srednje tehnologije i savremene profesionalne usluge su oni u koji-
ma firme sa preko 80 odsto dodatno podrzavaju zajednicu. Mnogi od njih to ¢ine kroz

sponzorisanje raznih dogadaja ili doniranje u humanitarne svrhe, kao i stipendiranje dece
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zaposlenih, mladih talenata i studenata, ali i organizacije seminara i obuke, §to prema
proceni istrazivata CEVES-a, potvrduje da preduzeca prepoznaju neophodnost ulaganja

u obrazovanje i vestine.

Za potrebe ovog rada, autor je analizirao dostupne godiSnje izvestaje o radu, kao 1
predstavljene misije i vizije 100 kompanija u Srbiji sa najve¢im prometom u 2020. godini,
a koju je objavila Agencija za privredne registre. Primetno je da vec¢ina njih, a posebno one
koji predstavljaju zavisna preduze¢a medunarodnih korporacija, kao poseban segment ak-
tivnosti navodi i drustveno odgovorno ponaSanje. Medutim, prema opisu svih analiziranih
godisnjih izvestaja, autor je potvrdio nalaz da ni jedna od tih aktivnosti ne podrazumeva
stvaranje zajednicke vrednosti, ve¢ iskljucivo koris¢enje ostvarenog profita kompanija za

potrebe zajednice u kojoj zive, pomo¢ bolesnima ili socijalno ugrozenima i sli¢no.

Ni u jednom od dostupnih izvestaja, kao ni u opisu misije i vizije kompanije,
a koji su predstavljeni ili u izvestaju o radu ili na zvani¢noj internet stranici firme, ne
postoji detalj koji bi ukazivao na spremnost privrednih subjekata za kreiranje zajednicke
vrednosti. Najveci broj kompanija kao svoju viziju predstavlja potrebu da bude drustveno
odgovorna, trzi$no orijentisana i profitabilna. Neke od njih, osim drustvene odgovornosti
isti¢u i filantropiju, ali ni jedna, medu prvih 100 sa najve¢im prometom ne sagledava ni

kao moguénost kreiranje zajednicke vrednosti.

U delu rada koris¢ena je metoda prikupljanja podataka, kroz anketni upitnik. Svrha
ovog upitnika bila je da se prikupe jasni i kvantitabilni odgovori predstavnika vlasnika
domaceg kapitala, privrednika 1 menadZera u Srbiji, na temu moguce primene modela
kreiranja zajednicke vrednosti. Cilj je bio unapred precizno utvrden i dobijeni odgovori
posluzili su za testiranje pomoc¢ne hipoteze 1 rada. Unapred je definisana i tokom dos-
tupnosti ankete strogo poStovana procedura anketiranja. Uzorkovanje je izvrSeno kroz
namerni uzorak. Kao deo osnovnog skupa, odnosno uzorak, izabrani su stalni ¢lanovi
udruzenja Srpski poslovni klub Privrednik, kojih je ukupno 54.

Srpski poslovni klub Privrednik osnovan je u Beogradu, januara 2002. godine.
Inicijativu za njegovo formiranje dala je grupa domacih privrednika, uz podrsku tadasnjeg
predsednika Vlade Srbije dr Zorana Dindica. Inicijativni odbor za osnivanje kluba poceo
je sa radom u drugoj polovini 2001. godine 1 ¢inili su ga Miodrag Savi¢evi¢ (tadaSnji
direktor Genex-a), Miodrag Babi¢ (direktor Hemofarm-a), Dmitar Segrt (direktor fabrike
Toza Markovi¢, Kikinda), Slobodan Radulovi¢ (direktor C-market-a), Rade Svilar (Ap-
atinska pivara) i Miroslav Miskovi¢ (vlasnik Delta holding-a). Kako su zabelezili sami
osnivaci, tano godinu dana nakon $to je nova Vlada, otpocela “stvaranje makroekon-
omskog ambijenta koji odreduje reformsku, demokratsku drzavu”, 23 srpska menadzera
1 vlasnika srpskih kompanija formiralo je Drustvo — Srpski poslovni klub Privrednik.

Privrednici okupljeni oko ovog udruzenja obavezali su se da ¢e razmenjivati in-
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formacije i iskustva u organizovanju i rukovodenju, saradivati sa privrednim komorama
1 asocijacijama privrede u zemlji 1 inostranstvu, saradivati sa Vladom Srbije 1 dostavljati
predloge 1 sugestije po odredenim aktuelnim privrednim pitanjima, utvrdivati zajednicka
1 jedinstvena misljenja i predloge drzavnim organima u vezi pitanja koja su od interesa za
privredno-pravne subjekte Republike Srbije 1 sli€éno. Vremenom se Sirio broj privrednika
koji su pristupali klubu Privrednik, pa je sredinom 2023. godine, nakon 15 godina posto-
janja, bilo ukupno 54 redovna i Sest poCasnih ¢lanova.

Upravo je misija kojom su ¢lanovi kluba Privrednik vodeni u svom radu bio i
motiv da se u ovom radu iskoristi njthovo znanje 1 iskustvo, kako bi se proverilo intereso-
vanje domacih privrednika za primenu koncepta zajedni¢ke vrednosti u Republici Srbije.
Tim pre $to su, uz izrazitu aktivnost u cilju stvaranja sto boljeg privrednog okruzenja u
Srbiji, veoma angazovani i kroz drustveno odgovorne aktivnosti.

Ova grupa ispitanika procenjena je kao uzorak koji ¢e omoguciti najve¢u mogucu
pouzdanost i tacnost dobijenih rezultata. Kao metod anketiranja izabran je elektronski

self eported survey (upitnik koji ispitanik sam popunjava).

Kao nacin anketiranja elektronskim upitnikom izabrano je slanje istog elektrons-
kom postom. Nedostaci koji su obicno prisutni kod ove vrste anketiranja su, u velikoj meri,
izbegnuti. Pre svega, kada je u pitanju pokrivenost nije moglo do¢i do greske, imajuci u
vidu da svi ispitanici u izabranom uzorku imaju pristup kompjuteru ili pametnom mobilnom
uredaju. Od ispitanika su zatrazene informacije koje se odnose kako na proslo ponasanje,
njihove namere i stavove. Niska stopa dobijenih odgovora, koja predstavlja uobicajni ne-
dostatak ove vrste anketiranja, izbegnuta je, jer su ispitanici dobili informaciju o organizo-

vanju pomenute ankete, kako od autora direktno, tako i od administratora UdruZenja.

U navedenoj anketi postignuta je apsolutna sistemati¢nost procedure, a sve u cilju
validnosti 1 pouzdanosti dobijenih rezultata. Pre svega, svi ispitanici dobili su identi¢na
pitanja, a 1 realizacija upitnika bila je u svim slu¢ajevima ista. Takode, odgovori su anal-
izirani na isti nacin.

Veci deo pitanja bio je zatvoren, odnosno ispitanik je imao mogucnost da bira
jedan od ponudenih odnosa. Neka od pitanja, gde je to bilo neophodno, bila su kombi-
novana, odnosno ispitanik je imao moguénost da bira jedan od ponudenih odgovora, ali
1 opciju da sam dopise odgovor, ukoliko nije zadovoljan ponudenim opcijama. Pitanja
su bila direktna, imaju¢i u vidu da njihova priroda nije mogla da se od strane ispitanika

dozivljava kao socijalno nepozeljna ili nesvesnog karaktera.

Obzirom da su svi ispitanici clanovi udruzenja Cije karakteristike su ve¢ unapred
poznate, nije bilo razloga da upitnik sadrzi pitanja o karakteristikama ispitanika kao $to

su pol, starost, nivo obrazovanja i slicno.
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Odgovori privrednika, ¢lanova kluba Privrednik prikupljani su putem aplikacije
Google upitnici, u periodu od 28. juna do 29. jula 2023. godine. Od ukupno 54 privredni-
ka, ¢lanova kluba Privrednik kojima su upucen upitnik sa deset pitanja koja se odnose na
moguénost primene koncepta zajedni¢ke vrednosti u Srbiji, na postavljena pitanja odgo-

vore je dalo njih 39, odnosno 72 odsto ukupnog izabranog uzorka.

Odgovori su sistematizovani u okviru same aplikacije. Iako je u pripremljenoj
anketi od ukupno deset pitanja, tri bilo otvoreno, odnosno osim ponudenih odgovora,
predvidena je 1 opcija upisivanja odgovora, nijedan ispitanik nije iskoristio tu moguénost,

vec su se svi kretali u okviru opcija koje su za odgovor ponudene od strane autora ankete.

Prema dostavljenim odgovorima, privrednici koji predstavljaju izabrani uzorak
u 66,7% slucajeva smatraju da se odgovornost privatnog biznisa prema drustvu u kome
posluje ogleda u bavljenju aktivnostima koje za cilj imaju povecéanje profita i redovnom
plac¢anju poreza. Vise nego duplo manje njih, tacnije 28,2% uzorka smatra da se odgov-
ornost biznisa prema drustvu u kome posluje za pokretanje poslova od koje korist imaju
i firma i drustvo. Najmanje, odnosno 5,1% privrednika veruje da se odgovornost biznisa
ogleda u aktivnostima usmerenim na ostvarivanje profita koji se zatim, jednim delom

usmerava ka zajednici u kojoj firma posluje.

Grafik 22: Rezultati ankete medu ¢lanovima kluba Privrednik, realizovane u periodu jun-
jul 2023.godine

1. Odgovornost privatnog biznisa prema drustvu u kome posluje ogleda se u

39 ogrosopa

@ a) bavljenju aktivnostima koje za cilj
imaju povetanje profita i redovnom
platanju poreza

@ b) aktivnostima koje povecavaju profit
koji se zatim jednim delom usmerava ka
zajednici u kojoj firma posluje
c) pokretanje poslova ed kojih korist
imaju i firma i drugtvo u kome ona
posluje

2. Dali je drustveno odgovorno poslovanje sastavni deo strategije Vase kompanije
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Svi ispitani privrednici naglasili su, s druge strane, da je druStveno odgovorno
poslovanje sastavni deo strategije kompanije koju vode. Ipak, razli¢ite gledaju na defini-
sanje korporativne ukljucenosti u druStvo. Nesto viSe od polovine, odnosno njih 53,8%
smatra da je u pitanju korporativna filantropija, dok 46,2 procenata ispitanih privrednika
veruje da je u pitanju ulaganje u dugoro¢nu poslovnu konkurentnost. lako je kao jedan od
potencijalnih odgovora na navedeno pitanje bilo i da “korporativna ukljucenost u drust-
vo” predstavlja deo marketinskih aktivnosti firme, ni jedan anketirani privrednik nije pre-

poznao ovo kao motiv ili deo strategije.

Obzirom da su ispitanici u najvecoj meri vlasnici, a zatim 1 najvise pozicionirani
menadzeri u kompanijama, fleksibilnost u strateSkom odlucivanju, a koja je dokazana
time da su svi oni na pitanje “Verujete 1i da u vasSem poslovanju ima mesta za preispi-
tivanje postojecih proizvoda ili trzista, ako bi to doprinelo resavanju odredenih socijalnih
problema, a kompanija od toga ne bi imala dodatni profit”, u potpunosti je dokazana.

Naime, svi ispitani su na ovo pitanje odgovorili pozitivno.

Ipak, anketirani privrednici u veéini (61,5%) smatraju da je samo delimi¢no tac-
na pretpostavka prema kojoj preduzeca ¢iji su rast i otpornost ograniceni druStvenim
problemima imaju snazan motiv da pokrenu drustvene promene, a kako bi pronasli ekon-
omske prilike. Ukupno 23,1% ispitanih privrednika veruje da je navedena teza tacna, ali

je 1 15.4% onih koji ovo smatraju neta¢nim.

U cak 59% slucajeva, privrednici koji su ucestovali u anketi priznaju da im nije
poznat poslovni koncept stvaranja zajedni¢ke vrednosti kompanija sa zajednicom u kojoj
posluju i odredenom drustvenom grupom, a koji u isto vreme pruza drustveni doprinos
1 unapredenje poslovnih performansi kompanije. Ipak, da je vazna saradnja i zajedni¢ka
akcija biznisa i drZzave na promeni u poslovanju isti¢e ¢ak 64,1% ispitanih vlasnika i me-

nadZera srpskih kompanija, dok njih 35,9% veruje da je to posao drzave.

Grafik 23: Rezultati ankete medu ¢lanovima kluba Privrednik, realizovane u periodu jun-
jul 2023.godine

9. Da li Vam je poznat poslovni koncept stvaranja zajednicke

vrednosti kompanija sa zajednicom u kojoj posluju ili odredenom

drustvenom grupom, a koji u isto vreme pruza drustveni
doprinos i unapredenje poslovnih performansi te kompanije?

39 ogrosopa

@ =2)Da
@ b) Ne

Izvor:Anketa autora

208



Imajuci sve napred navedeno u vidu, moze se potvrditi ispravnost postavljene
pomoc¢ne hipoteze 1 rada prema kojoj “medu privrednicima u Srbiji nije dovoljno raz-
vijena svest 0 mogucénostima doprinosa zajednici u kojoj posluju, a koja bi poboljsala 1
poslovne performanse samog preduzeca kroz kreiranje zajednicke vrednosti”. Najveci
deo poslovne zajednice smatra da je ¢injenica da je odredeni privredni subjekat poreski
obveznik i da svoje obaveze izmiruje redovno sve $to treba da ucini za zajednicu. Primet-
no je da velika preduzeca, posebno ona koja su deo multinacionalnog lanca prenele su i
na trziSte Srbije korporativnu praksu koja podrazumeva aktivnosti u kontekstu drustvene
odgovornosti. Medutim, ni jedna od njih u Srbiji nije pokrenula, niti (prema dostupnim
izvestajima iz publikacije 100 naj...privrednih drustava u Republici Srbiji) planira aktiv-
nosti koje bi mogle da pruze doprinos zajednici u kojoj posluju ili $iroj drustvenoj zajed-
nici, a da, u isto vreme, kroz to poboljsaju svoje poslovne performanse.

6.3.Koristi od promene strategije odrzivog razvoja i drustveno odgovornog
poslovanja na koncept kreiranja zajednicke vrednosti za kompanije u Sr-

biji - primer Agrosava, Beograd

Kako je u radu ve¢ navedeno, poslovne strategije koje podrazumevaju primenu
koncepta kreiranja zajednicke vrednosti nisu zastupljene u firmama koje posluju u Srbiji.
Medutim, sve su vise zastupljene ideje odrzivog razvoja i drustveno odgovornog poslo-
vanja (CSR), a koje podrazumevaju da kompanije upravljanju uticajem svojih aktivnosti
na drustvo i zivotnu sredinu, odnosno mere zastite zivotne sredine, postovanje ljudskih i
radnih prava, eticko poslovanje, odnose sa lokalnom zajednicom 1 druge aspekte, a koji
delimi¢no pokrivaju u delove koncepta kreiranja zajednicke vrednosti.

Prema podacima Global Compact mreze Srbije, lokalne mreze UN Global Com-
pact inicijative, najvece globalne inicijative odrzivog razvoja na svetu, koja okuplja preko
15,000 kompanija i 3,000 organizacija u vise od 160 zemalja, sama ideja odrzivog razvoja
na ovim prostorima pokrenuta je pocetkom 2000-tih, dok je veca paznja posvecena toj
oblasti nakon globalne ekonomske krize 2008. godine. Medutim, primetno je da ovaj
koncept uglavnom prihvataju velike, pre svega, multinacionalne kompanije ili firme koje
posluju prema korporativnim principima, dok je isti manje zastupljen kod srednjih, a iz-
razito malo kod malih preduzeca. Tacnije, iako su kompanije u Srbiji prepoznale znacaj
CSR aktivnosti, postoji prostor za dalji napredak kroz primenu medunarodnih standarda
1 strategija, jaCanje transparentnosti i saradnje sa zainteresovanim stranama (Bela knjiga,
2021).

Za primer moguceg unapredenja poslovanja kroz primenu poslovne strategije
koja bi podrazumevala kreiranje zajednicke vrednosti, autor ovog rada je izabrao firmu
Agrosava d.o.o0., Beograd, koja je osnovana 1992. godine, a pretezna delatnost joj je, pre-

ma podacima iz APR-a, proizvodnja pesticida i hemikalija za poljoprivredu.

Agrosava poseduje 20.000 hektara obradivog zemljiSta na kojima se bavi proiz-

vodnjom zitarica, uljarica i Secerne repe. Kompanija se bavi i proizvodnjom hibridnog
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kukuruznog semena vise od 20 sorti prilagodenih uslovima u Srbiji i regionu. Agrosava je
jedan od vode¢ih proizvodaca sredstava za zaStitu bilja u jugoistocnoj Evropi, proizvodeci
pesticide i prateée proizvode za tretiranje useva. Aktivnosti su prosirene i na stoCarsku
proizvodnju kroz gajenje goveda i proizvodnju hrane za kuéne ljubimce. Kroz razvijenu
mrezu silosa, susara i mlinova, Agrosava preraduje svoje Zitarice i uljarice u gotove proiz-
vode. Bavi se i prometom i prodajom svih svojih poljoprivrednih proizvoda i semena na

domacem i regionalnom trzistu.

Na osnovu raspolozivih informacija o Agrosavi i njenom modelu poslovanja koji
se zasniva na principima odrzivog razvoja, moze se zakljuciti da je ova kompanija zaista
jedna od kljuc¢nih kada je u pitanju promovisanje i primena odrzivog razvoja u poljop-

rivrednoj industriji Srbije.

Neki od argumenata koji to, kako zaklju¢ujemo na osnovu dostupnih informacija,

potkrepljuju su:

- Agrosava je, prema svim dostupnim podacima, jedan od lidera u Srbiji po obradi
zemljiSta, odnosno poseduje znacajne poljoprivredne povrsine, pa njene prakse

imaju veliki uticaj u sektoru;

- Kompanija ve¢ duze investira u projekte poput reciklaze, obnovljivih izvora en-

ergije 1 digitalizacije, ¢ime je postala pionir u ovim oblastima;

- Njeni ciljevi da postane potpuno “nulto otpadna” kompanija sa nultom emisijom

ugljen-dioksida predstavljaju visoku podignutu letvicu za ceo sektoru;

- Agrosava aktivno promovise svoj model kroz saradnju sa drugim poljoprivred-

nicima i organizacijama.

Zato se moze zakljuciti da je ova kompanija zaista jedan od klju¢nih aktera u Sr-
biji koji svojim modelom poslovanja i aktivnostima zna¢ajno doprinosi promovisanju i
razvoju koncepta odrzivog razvoja u poljoprivredi. U tom smislu, nije teSko do¢i do zakl-
jucka da bi ova firma bila u grupi onih srpskih kompanija koje bi najlakse mogle primeniti
1 koncept zajednicke vrednosti.

Naime, iako Agrosava preduzima znacajne korake ka primeni principa odrzivog
poslovanja kroz svoju poslovnu strategiju, njen model jos uvek ne ispunjava, procenjuje au-

tor ovog rada, sve kriterijume koncepta kreiranja zajednic¢ke vrednosti i to na slede¢i nacin:

1. Nedostaje jasnija posvecenost reSavanju drustvenih i ekoloskih izazova lokalne

zajednice kroz jezgro poslovanja, a ne samo kroz dodatne aktivnosti.

2. Saradnja sa lokalnim poljoprivrednicima i zajednicki projekti nisu dovoljno razvi-

jeni 1 sistematizovani da bi obezbedili pravedan raspored koristi.
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3. Nedostaju merljivi ciljevi i indikatori za pracenje pozitivnog drustvenog i ekolosk-
og uticaja poslovanja na zajednicu, bez ¢ega se ne mozZe govoriti o stvaranju za-

jednicke vrednosti.

4. Potrebno je uspostaviti mehanizme za jace ukljucivanje lokalnih zainteresovanih

strana u procese odlucivanja i razvoja novih proizvoda/usluga.

5. Transparentno izveStavanje o postignutim rezultatima u pogledu kreiranja zajed-

nicke vrednosti je nedovoljno razvijeno.

Dakle, da bi poslovni model Agrosave u potpunosti odgovarao konceptu kreiran-
ja zajednicke vrednosti, zaklju€ujemo da je neophodno produbiti saradnju sa lokalnom
zajednicom 1 unaprediti sistem pracenja i izveStavanja o stvorenoj zajednickoj vrednosti.
Ova kompanija ostvarila je, prema podacima iz konsolidovanog finansijskog izvestaja
za 2022. godinu (APR), prihode od prodaje od preko 4,6 milijardi dinara, Sto pokazuje
znacaj poslovanja. Medutim, dobitak pre oporezivanja od oko 196 miliona dinara ukazuje

da postoji prostora za unapredenje poslovanja.

Autor ovog rada smatra da bi primena modela kreiranja zajednicke vrednosti kroz
fokus na odrzivost, zaposlene, lokalnu zajednicu 1 dobavljace omogucila Agrosavi da

unapredi svoje poslovanje na sledece nacine:

1. PoboljSanjem odnosa sa lokalnom zajednicom kroz drustveno odgovorne projekte

mogla bi povecati profitabilnost poslovanja.

2. Ulaganjem u razvoj zaposlenih kroz obuke i programe zadrzavanja kadra mogla

bi povecati produktivnost i smanjiti troSkove fluktuacije.

3. Jacanjem saradnje sa dobavlja¢ima kroz dugoro¢ne ugovore mogla bi obezbediti

nize nabavne cene i povecati lojalnost.

4. Uvodenjem odrzivih proizvodnih procesa mogla bi smanjiti troSkove 1 povecati

konkurentnost na trzistu.

5. Povec¢anjem druStvene odgovornosti mogla bi unaprediti reputaciju i privuci nove

kupce.

Preciznije, primenom modela kreiranja zajednicke vrednosti Agrosava mogla bi,
zakljucujemo, znacajno unaprediti svoje poslovanje, povecati profitabilnost i stvoriti do-

datnu vrednost za sve zainteresovane strane.

Autor je, za potrebe ovog rada, uradio kvantitativnu procenu potencijalnih finan-
sijskih efekata prelaska poslovnog modela Agrosave sa trenutnog modela odrzivog razvo-
ja na model kreiranja zajednicke vrednosti koji podrazumeva fokus na lokalnu zajednicu,

zaposlene i1 dobavljace. Za procenu su koriS¢eni podaci iz konsolidovanog finansijskog
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izveStaja Agrosave za 2022. godinu, objavljenog na sajtu Agencije za privredne registre
(2022), kao i rezultati relevantnih empirijskih istrazivanja o uticaju modela kreiranja za-
jednicke vrednosti na finansijske performanse kompanija (Flynn et al., 2010; O’Rourke,
2003).

Prihodi od prodaje Agrosave u 2022. godini iznosili su 4,626 milijardi dinara
(Agencija za privredne registre, 2022). Primenom praksi kreiranja zajednicke vrednosti,

procenjuje se godiSnje povecanje prihoda za 5-10% kroz:

- 2-4% povecanje zbog poboljsanih odnosa sa lokalnom zajednicom i drustveno

odgovornim programima (O’Rourke, 2003)

- 1-3% povecanje zbog unapredene produktivnosti i zadrzavanja zaposlenih kroz
obuke (O’Rourke, 2003)

- 1-3% povecanje zbog jace saradnje sa dobavljacima 1 nizih troSkova nabavke
(Flynn et al., 2010)

Troskovi prodaje Agrosave u 2022. godini iznosili su 1,965 milijjardi dinara
(Agencija za privredne registre, 2022). Procenjuje se godiSnje smanjenje troskova za
2-5% kroz:

- 1-3% smanjenje troSkova materijala i energije (O’Rourke, 2003)

- 0,5-1,5% smanjenje troskova rada usled poboljsane produktivnosti (O’Rourke,
2003)

- 0,5do 1% smanjenje troskova zbog bolje saradnje sa dobavljac¢ima i niZih troSkova
nabavke (Flynn et al., 2010)

- 1-3% smanjenje ostalih poslovnih rashoda, a koji su u 2022. godini iznosili 1,524
milijarde dinara, kroz smanjenje fluktuacije zaposlenih i1 njihovu vecu efikasnost,

ulaganjem u zaposlene.

Dobit pre oporezivanjau 2022. godini iznosila je 196 miliona dinara. Kombinujuci
procenjena povecanja prihoda i smanjenja troSkova, dobit bi se mogla povecati prose¢no
za 15-25% godiSnje tokom narednih pet godina, odnosno za prosek od 28-49 miliona

dinara dodatne dobiti godiSnje kroz prelazak na model kreiranja zajednicke vrednosti.

Prelazak Agrosave na model poslovanja fokusiran na kreiranje zajedniCke vred-
nosti ima potencijal, pokazuje racunica koju smo izveli, da donese procenjenu dodatnu
kumulativnu dobit od 140-245 miliona dinara tokom narednih 5 godina kroz rast prihoda,

optimizaciju troskova i operativna unapredenja.

Kroz navedeni primer mozemo u potpunosti potvrditi ispravnost glavne hipoteze
rada, a koja glasi : Primena koncepta zajednic¢ke vrednosti u industriji hrane u Srbiji
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moze da doprinese prosperitetu kompanija i zaposlenih u ovoj industriji, a posredno i svih

gradana Srbije.

6.4. Stvaranje zajednicke vrednosti u sektoru proizvodnje hrane u Republici

Srbiji kroz reosmisljavanje potreba, proizvoda i trzista

Reosmisljavanje potreba, proizvoda i trzista predstavlja kompleksan zadatak za
sve privredne subjekte u Srbiji. Na listi onoga Sto bi firme u Srbiji moglo da obeshrabri
kada je u pitanju ulazak u jedan ovakav projekat, postoji dosta elemenata koje daju za
pravo svim skepticima koji ne veruju u moguénost uspeha ovakve jedne akcije. Ces-
ti problemi sa nelikvidnos¢u, moguénostima kvalitetnog plasmana, formiranjem realne
cene proizvoda, zakasnilom naplatom potrazivanja mogu biti motivi da firme ne zele da
razmisljaju o strategijama koje bi ih odvela na potencijalna nova trzista ili kreiranje novih
proizvoda u skladu sa novim potrebama kupaca. S druge strane, dinami¢no okruzenje
koje prati poslovanje svake kompanije zahteva od privrednih subjekata da se prilagoda-
vaju zahtevima potro$aca, njihovim potrebama i zeljama. Porter i Kramer posebno isti¢u
je da, na ovom nivou, firme ne treba da ¢ekaju Sta ¢e drzava da uradi, ve¢ biznis treba sam

da reaguje.

Jedan od elemenata kolektivnog uticaja je, mozemo zakljuciti, svakako dogovor
svih aktera oko krace liste indikatora koji mogu da odrede nacin na koji ¢e se uspeh meriti
1 dalje komunicirati. Merenje performasi je veoma vazno, jer se na osnovu postavljenih
indikatora moze zakljuciti da li grupa koja je okupljena kako bi se realizovala zajedni¢ka
vrednost funkcioniSe, koje su tacke u formulisanim zajednic¢kim ciljevima nedovoljno
dobro realizovane i slicno. Svi akteri moraju biti uklju€eni u strukturisanu komunikaciju,
kako bi izgradili poverenje 1 §to bolje koordinirali zajednicke ciljeve. Izgradnja poveren-
ja medu nevladinim organizacijama, drZavnim organima i konkurentskih preduze¢ima
moze biti sloZena, ali stalna komunikacija 1 dosledno pracenje obaveza mogu prevazici
probleme. (Kramer & Pfitzer, 2016).

Regulacija moze na realizaciju zajednicke vrednosti delovati dvostruko. Ukoliko
je usmerena na pravi nacin, ona moze podsta¢i kompanije da teze zajednic¢koj vrednosti,
ali ukoliko nije usmerena u pravom smeru moze, kako naglasavaju Kramer i Porter (2011),
cak raditi protiv tog koncepta i usloviti izbor izmedu ekonomskih i1 drustvenih ciljeva,

umesto njihovu integraciju.

Propisi koji unapreduju postavljene ciljeve zajednicke vrednosti i stimuliSu in-
ovacije imaju sledece karakteristike: a) moraju da postavljaju jasne i merljive drust-
vene ciljeve, bilo da se radi o upotrebi energije, zdravlju i bezbednosti. Tamo gde je to
moguce, utvrduje cene za koris¢enje resursa (voda, na primer) koje odrzavaju stvarne

troSkove; b) treba da postave standarde ucinka, ali ne 1 da propisuju metode za njihovo
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postizanje — to je prepusteno kompanijama; v) potrebno je da regulativa definiSe fazne
periode za ispunjenje standarda, koji odrazavaju ulaganje novog ciklusa proizvoda u
industriji. Faze u periodima daju kompanijama vremena da razviju i uvedu nove proiz-
vode i procese, u skladu sa ekonomijom njihovog poslovanja; g) regulativa uspostavlja
univerzalne sisteme merenje i izveStavanja o ucinku, pri ¢emu drzava ulaze u infras-

trukturu za prikupljanje pouzdanih podataka za merenje performansi.

Konacno, odgovarajuéi propisi zahtevaju efikasno i blagovremeno izvestavanje o
rezultatima, koje onda vlada moze da revidira po potrebi, umesto da svima namece detal-

jne 1 skupe procese uskladivanja (Porter, Kramer, 2011).

Iako sve kre¢e od postavljene vizije i poslovne strategije kompanije, kolektivni
uticaj (impakt) zahteva novu vrstu vodenja, koju nazivaju sistemsko vodstvo. Nikada ne
postoji samo jedan lider sistema, ve¢ vise pojedinaca koji predstavljaju razlicite izborne
jedinice rade zajedno ( Kramer & Pfitzer, 2016). ,,Ki¢ma projekta* mora biti odvojeno,
nezavisno finansirano osoblje posveéeno incijativi, koje je sposobno da sprovodi viziju i
strategiju, podrzava aktivnsoti, uspostavi prakse merenja, izgradi odnos prema javnosti,
unapredi politiku i mobiliSe resurse. To moze biti jedna organizacija ili se odgovornosti
mogu podeliti na nekoliko sa razli¢itim nadleznostima. Funkcija ,,kicme projekta® je da
osigura da sve radne grupe budu uskladene i informisane. Kompanije, smatraju Kramer i
Pfitzer ne mogu biti okonsica, jer nisu neutralni igra¢i. Oni, medutim, mogu da obezbede
finansijska sredstva za njegovo pokretanje, tehnolosku podrsku, mentorstvo, poducavanje
i slicno.

Ipak, kompanije imaju posebnu ulogu, jer je, kako isti¢u Porter i Kramer (2011),
kljuéna tacka za stvaranje zajednicke vrednosti identifikacija socijalnih potreba, koristi ili
Stete koja se mozZe imati zbog proizvoda firme. Moguénosti, naglasavaju oni, nisu stati¢ne,
menjaju se sa evolucijom tehnologije, ekonomskim razvojem i promenom drustvenih pri-
oriteta. Konstatuju i da kontinuirano proucavanje drustvenih potreba navodi kompanije
da otkriju nove mogucénosti za diferencijaciju i repozicioniranje na tradicionalnim trzisti-
ma, kao 1 da prepoznaju potencijale novih trzista koja su ranije prevideli. Zadovoljavanje
potreba potrosaca na nedovoljno pokrivenim trzistima Cesto zahteva redizajn proizvoda
ili drugacije metode distribucije (Porter & Kramer, 2011), a ti zahtevi mogu da pokrenu
kljuéne inovacije koje se mogu primeniti i na tradicionalnim trzistima. Kao primer ove
teze, Porter 1 Kramer daju mikrofinansiranje, koje je osmisljeno da sluzi nedovoljnim
finansijskim potrebama zemalja u razvoju. Medutim, mikrofinansiranje ve¢ neko vreme

ima veoma vaznu ulogu u SAD, gde popunjava prazninu koja ranije nije bila prepoznata.

Reosmisljavanje potreba, proizvoda i trzista predstavlja kompleksan zadatak za

privredne subjekte Sirom sveta, pa 1 u Srbiji. Neophodnost permanentnog preispitivanja
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strategije firme, njenih ciljeva, ali i prepoznavanje promena koje se deSavaju u samoj
kompaniji, njenom okruzenju i trziStima na kojima posluju poslovi su koji su dnevno na
stolu menadZzmenta koji firmu vodi ka uspes$nijem poslovanju. Ipak, na listi onoga $to bi
firme u Srbiji moglo da obeshrabri kada je u pitanju ulazak u jedan ovakav projekat, ima
dosta elemenata koje daju za pravo svim skepticima koji ne veruju u mogucnost uspe-
ha koncepta stvaranja zajednitke vrednosti u ekonomija poput Srbije. Cesti problemi sa
likvidno§¢u, moguénostima kvalitetnog plasmana, formiranjem realne cene proizvoda,
zakasnelom naplatom potrazivanja mogu biti samo neki od motivi da firme odustanu u
namerama da razmotre kreiranje novih strategija koje bi ih odvele na potencijalna nova
trziSta ili uvelo u posao realizacije unapredenih ili potpuno novih proizvoda, u skladu
sa novim potrebama kupaca. S druge strane, dinami¢no okruzenje koje prati poslovan-
je svake kompanije zahteva od privrednih subjekata da se prilagodavaju zahtevima po-

trosaca, njithovim potrebama i zeljama, kao 1 svim drugim promenama na trzistu.

Analiza revizorsko konsultantske komanije EY, a koja je radena i za teritoriju Sr-
bije, za cilj je imala odgovor na pitanje — koliko je period pandemije COVID -19 virusa,
uticala na promenu navika potrosaca. Ispitivanja ove kompanije Sirom sveta pokazala su
da je doslo do promene odnosa gradana prema sebi i sopstvenom zdravlju, kao i da je

doslo do izmena potrosackih zahteva, potreba i1 navika.

Grafik 24: Anketa EY — odgovori na pitanje “Koliko ste zabrinuti zbog uticaja pandemije
COVID 19 na sledece segmente zivota”, rezultati za Srbiju i za svet, 2021
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Izvor: EY Serbia, EY Indeks promena navika potrosaca, dostupno on line https://www.ey.com/sr_rs/con-
sulting/ey-indeks-promena-navika-potrosaca

Sirom sveta zdravlje ¢lanova porodice i sudbina ekonomije drzave u kojoj Zive
postali su prioriteti gradana. Iz gore prikazanog grafikona se moze zakljuciti da su u Srbiji
u posmatranom periodu bili neSto manje zabrinuti od stanovnika ostatka sveta , ali da je,

ipak, briga o zdravlju porodice i privrede drzave i u Srbiji prilicno dominantna.
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Ovaj trend koji se moze smatrati nasledem pandemije COVID 19 virusa, samo se, prema
proceni istrazivaca EY, naslanja na promene kod navika potrosaca koje su zapocete jos od
2010. godine, a koje su dovele do mnogo vece aktivnosti onih kojima se roba plasira. Njih
struénjaci za marketing, pa i analiti¢ari ku¢e EY nazivaju potrosaci Cetvrte generacije.
Zajednicke karakteristike novog modela kupaca, tzv. potrosaca 4.0. oznacava, kako tvrde
u analizi EY, sumnji¢ave u odnosu na sve $to im se nudi. Za njih je vazno da se prodavci
pozicioniraju u odnosu na njih na pravi nac¢in, odnosno da budu tu kada je to potrosacima
potrebno, ali i da ih ne optere¢uju svojim pristupom. Postojanje digitalnih kanala omo-
gucava da potrosaci medusobno mnogo intenzivnije i Sire dele stavove o proizvodima i
firmama, Sto svakako moze znacajno da utice na proizvodace i prodavce, kako pozitivno,
tako i na vrlo negativan nacin. Naroc¢ito mesto medu potrosa¢ima danasnjice imaju tzv.
milenijalci, osobe starosti od 18 do 35 godina koje koriste sve dostupne, pre svih digitalne
kanale, kako bi u kratkom vremenu saznali sve §to ih interesuje o proizvodu i, ukoliko se

opredele za kupovinu, da ona bude brzo obavljena.

Ispitanici koji su ucestvovali u istrazivanju ku¢e EY Indeks promena navika po-
troSaca u najve¢em broju slucajeva (91%) promenio je nacin na koji se druzi, 79 % njih
kupuje na drugaciji nacin nego pre pandemiji, pristupa medicinskoj nezi (73%), radi
(66%). Vecina ispitanika u Srbiji u anketi je istaklo da pokuSava vise da Stedi (njih 59%),
dok je 8 % u potpunosti izgubilo prihode.

Ako neophodnost reosmisljavanja potreba, proizvoda i trzista analiziramo u odno-
su na davno postavljenu Hijerahiju potreba americkog psihologa Abrahama Maslova
(1982), a koja je bazna tacka njegove teorije koja se bavi razvojem ljudske motivacije,
zasnovane na zadovoljenju potreba svakog ¢oveka, kroz pet nivoa. Ne treba zaboraviti da
je bazi¢ni nivo u ovoj teoriji zadovoljenje fizioloskih potreba coveka, a koje predstavljaju
najosnovnije potrebe ljudi kao §to su potrebe za hranom, potreba za vodom i vazduhom,
nagon ka produzenju vrste i sli¢no. Svi ostali nivoi potreba uslovljeni su, na ovaj ili onaj
nacin, ali svakako u velikoj meri okruzenjem. Imajuci ovo u vidu, moze se zakljuci-
ti da sve potrebe koje ne spadaju u bazi¢ne, odnosno fizioloske, podrazumevaju stalne
promene, obzirom da je okruzenje coveka promenljivo. Ve¢ je drugi nivo potreba, a to su
potrebe za sigurno$cu veoma podlozne promenama u nacinu zadovoljenja. Ovde se po-
najvise misli na siguran posao i prihode, sigurnost imovine, zdravlje pojedinca i njegove
porodice. Sledec¢i nivo, a koji podrazumeva potrebu za pripadanjem, takode, znacajno
moze biti bitan za promene odnosa gradana u navikama i Zeljama, jer vaznost pripadanja
porodici ili grupi podrazumeva promene u ponasanju pojedinca u zelji da na pravi nacin
pripada grupi. Sli¢no je i sa zadovoljenjem tzv. potrebe za posStovanjem, a koja znaci
priznanje ljudi iz okruzenja i drustvene grupe €iji je ¢lan, stremljenje uspehu i slicno. Na-

jvisi nivo potreba je, po Maslovu, ona za samoostvarenjem, odnosno potreba da se poje-
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dinac ostvari na najbolji mogu¢i nacin u skladu sa svojim sposobnostima i potencijalima.

Imaju¢i ovo u vidu jasno je da je reosmisSljavanje potreba, proizvoda i trzista
neophodno konstantno 1 u svakoj kompaniji koja se bavi proizvodnjom ili plasmanom
proizvoda i usluga nevezano da li je namera menadzmenta firme da uz obezbedenje rasta
profita, osmisli nacin i za stvaranje zajednicke vrednosti. Bez osluSkivanja promena po-
treba kupaca 1 klijenata koje zahtevaju unapredenje ili potpunu promenu proizvoda, bez
jasnog uvida u promene na trzistu koje zahtevaju i promene planova kompanije, nema ni

uspesnog biznisa.

S druge strane, iako se o vaznosti zdrave ishrane govorilo i ranije u kontekstu
preventive brojnih bolesti, pandemija COVID 19 je pojacala napore zdravstvenih radnika
Sirom sveta da naglase zdrave navike u ishrani i u kontekstu jacanja imuniteta u borbi
protiv novog virusa. (WHO, 2020).

Ako se sve ovo ima u vidu, jasno je da postoji veliki prostor da srpska prehram-
bena industrija poradi na reosmisljavanju proizvoda i trzista, a sve to u saradnji sa pred-
stavnicima poljoprivrednih gazdinstava, trgovcima, nevladinim sektorom, zdravstvenim

radnicima i drzavom.

Zdrava hrana, od poljoprivrednih proizvoda do industrijski preradenih roba ne-
sumnjivo moze znacajno da utice na promenu svesti svih aktera koji su vezani za proiz-

vodnju hrane — od proizvodaca do krajnjeg kupca.

Pored toga, iskustva u primeni koncepta zajednic¢ke vrednosti pokazala su da je
uspesnost ovih poduhvata bila ve¢a tamo gde je stvaranje zajedni¢ke vrednosti znacajno
doprinosila i rastu i razvoju biznisa koji u realizaciji ovog koncepta ucestvuje. U ovom
slucaju, jasno je da ¢e kvalitetan proizvod namenjen, pre svega, mladima, ali i svim dru-
gim gradanima koji vode ra¢una o svom zdravlju i unosu zdravih namirnica, doprineti

uspesnom poslovanju same kompanije.

Strategija firme koja se odluci za otpocinjanje realizacije projekta stvaranja zajed-
nicke vrednosti mora pre svega utvrditi svoju trziSnu nisu. Za potrebe ovog slucaja, autor
se opredelio da reosmisljavanje proizvoda, potreba i trzista ide u pravcu zadovoljenja po-
treba dece 1 mladih za kvalitetnom ponudom u segmentu pripreme sokova bez dodataka

Secera 1 bilo kakvih aditiva.

Statisticki podaci pokazuju da je u Srbiji ucesée populacije dece uzrasta od 0 do
6 godina u ukupnom broju stanovnika oko 6,5 %. Odojcad (deca starosti do 365 dana)
¢inila suu 2019. godini oko 0,9 % ukupnog stanovnistva. Prema dostupnim podacima, u
Republici Srbiji su u 2019. godini skolska deca i adolescenti (od 7 do 19 godina zivota)
bili zastupljeni sa 12,8% u ukupnoj populaciji (ukupno 892.216).
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Prema analizama Instituta za javno zdravlje Srbije “Dr Milan Jovanovi¢ Batut”
(Institut “Batut”) svako trec¢e dete u Srbiji je gojazno. Njihova istrazivanja govore da je
procenat gojaznosti medu decom u Srbiji od 2000-te godine povecan za gotovo 60 odsto.
Preko 40 odsto mladih, prema istrazivanjima Instituta “Batut” svakodnevno jede slatkise,
dok manje od petine dece ima naviku da tokom dana pojede voce. Posledice ovakvih na-
vika medu decom, uz nedovoljnu fizicku aktivnost, doveo je do povecanja broja mladih

koji boluju od dijabetisa, odnosno Secerne bolesti.

Broj obolelih od Se¢erne bolesti globalno dobija razmere epidemije. Prema navod-
ima iz analize Instituta “Batut” u svetu sa dijabetisom zivi oko 425 miliona ljudi, a da
¢e, ukoliko ne dode do ozbiljnijih aktivnosti u pravcu suzbijanja uzroka, broj obolelih do
2045. godine biti 1 629 miliona ljudi. Najvise ljudi sa dijabetesom, preko 80 odsto, Zivi u

zemljama u razvoju.

U Srbiji, kako se navodi u analizi Instituta “Batut” iz 2019.godine, dijabetes ima oko
710.000 osoba, odnosno oko 12.5 odsto ukupnog broja stanovnika. Prema dostupnim po-
dacima iz populacionog Registra za dijabetes, u Srbiji je samo u jednoj posmatranoj go-
dini (2018.) evdientirano 234 novoobolele osobe uzrasta do 29 godina sa dijagnozom tipa

1 dijabetesa. Iste godine registrovano je 13.820 novoobolelih osoba od tip 2 dijabetesa.

Nepovoljna slika o zdravlju i moguéim uzrocima oboljenja medu decom i mlad-
ima delimi¢no moZe da se promeni ponudom proizvoda koji ¢e imati pozitivan uticaj na
njihovo zdravlje, a u isto vreme zadovoljiti potrebu mladih da imaju utisak da su svojim
navikama 1 ponaSanjima uklopljeni u “pravila” okruZenja, odnosno prihvac¢ena od strane

svoje vrSnjacke grupe.

Kako bi redefinisanje proizvoda 1 trZista bilo uspesno, neophodno je da privredni
subjekat koji je inicijator stvaranja nove, zajedni¢ke vrednosti, pre bilo kakvih drugih
aktivnosti, izvr$i adekvatno istraZivanje trziSta. Vazno je prikupiti sve neophodne infor-
macije o profilu izabrane ciljne grupe — o njenim kupovinim navikama, na¢inu donoSenja
odluka o izboru pri kupovini, o¢ekivanja od proizvoda i slicno. Izuzetno bitno u ovoj fazi
je 1 analizirati konkurenciju u toj trZiSnoj nisi, ali 1 moguce potencijalne partnere za real-

izaciju kreiranja zajednicke vrednosti.

Zavisno od svih odgovora koji se odnose na potencijalno trziste, privredni sub-
jekt spreman za stvaranje nove, ovoga puta zajedni¢ke vrednosti osmisljava i poslovnu
strategiju. Ipak, za razliku od uobicajnih strategija firmi koje se uglavnom svode na detalj
diferenciranja u odnosu na konkurente (po kvalitetu, ceni, nafinu plasmana i sli¢no),
kao 1 strategiju komunikacije, firma koja zeli da zajedno sa partnerima stvara zajednicku
vrednost ima neSto drugaciji pristup planiranju. Ta¢nije, u ovom slucaju, kada se ocekuje

da rezultat bude stvaranje zajednicke vrednosti, strategija obuhvata aktivnosti ne samo
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privrednog subjekta, ve¢ svih aktera kako zajednicki realizovati dogovoreni projekat.
Prakti¢no, pre kreiranja same poslovne strategije, vazno je sa svim potencijalnim part-
nerima napraviti dogovor oko podele uloga u samom projektu, ali i listu indikatora koji
mogu da odrede na koji nacin ¢e se uspeh samog posla meriti (Kramer & Pfitzer, 2016),

kao 1 nacin komuniciranja u realizaciji posla.

Ako se kao moguce reosmisljavanje proizvoda i trzista, za potrebe ovog rada, iz-
abere proizvodnja i plasman prirodnih sokova, proizvedenih od organskog voca i povréa,

moguci ucesnici grupe koja bi realizovala zajednicku vrednost bili bi slede¢i:

Preradivac¢ voca i povréa — firma u Srbiji koja poseduje tehnologiju, kadrove,
iskustvo u primeni tehnologije, transportne moguénosti, distributivne kanale i prepoznat-
ljivo ime na trzistu koje bi kupcima moglo da privuée paznju i ucini da oni sa poverenjem

razmisljaju o mogucoj kupovini novog proizvoda.

Proizvodaci voca i povréa — izabrana grupa vlasnika poljoprivrednih gazdinstava

koja poseduje adekvatnu zemlju za uzgoj i elementarno iskustvo u gajenju voca i povréa.

Institut za javno zdravlje Republike Srbije “Dr Milan Jovanovi¢ Batut” — stru¢n-
jaci Instituta koji bi usmeravali tehnologe prilikom proizvodnje voca i povrca, kao 1 prili-
kom proizvodnje sokova od voca i1 povréa, ali 1 koji bi bili aktivno uklju¢eni u promociju

novog proizvoda, odnosno njenih karakteristika i1 uticaja na zdravlje, posebno mladih.

Razvojna agencija Srbije (RAS) — drzavna agencija koja je obrazovana Zakonom
o ulaganjima (Sl. glasnik RS, broj 89/2015 i 95/2018). Delokrug njenih aktivnosti je,
izmedu ostalog, obezbedivanje uslova za primenu Zakona o ulaganjima i drugih propisa
kojim se ureduju pitanja od znacaja za unapredenje privrednog razvoja i ulaganja. RAS,
takode, uCestvuje u pripremi programa i projekata privrednog i regionalnog razvoja, ali i
izvrSava programe koji pretpostavljaju predlaganje dodele podsticaja, kao i obezbedenje
uslova za pristup 1 realizaciju projekata koji se finansiraju iz medunarodne razvojne po-
mo¢i. U realizaciji projekta koji je predmet ovog rada, RAS bi imao zadatak da saveto-
davno i finansijski pruza podrsku proizvodacima voca i povréa koji se odluce da ucestvu-

ju u predmetnom pokusaju stvaranja zajednicke vrednosti.

Predstavnici civilnog drustva, odnosno neprofitnih organizacija koje se bave pro-
mocijom zdravih stilova Zivota, zdravljem populacije, posebno zdravljem dece 1 omla-
dine, udruzenja formirana sa ciljem borbe protiv bolesti medu mladima koje nastaju kao
posledica nezdravog zivota i navika. Ova udruZenja su, prema zakonu, zasnovana na
slobodi udruzivanja vide fizickih ili pravnih lica, a osnivaju se radi ostvarivanja i una-
predenja odredenog zajedniCkog ili opSteg interesa, koji nisu zabranjeni Ustavom ili za-

konom. Udruzenja se osnivaju pre upisa u registar, ali tek upisom u registar sticu svojstvo
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pravnog lica. Registar udruzenja vodi Agencija za privredne registre, kao poveren posao

iz nadleznosti Ministarstva drzavne uprave i lokalne samouprave.

Predstavnici akademske zajednice vezani za oblasti poljoprivrede, primenjenih
inZenjerskih nauka (oblast prehrambene tehnologije) i medicine (pre svega oblast ishrane

1 suplementacije).

Medu predstavnicima pomenutih aktera neophodno je posti¢i saglasnost o for-
mulisanju zajednickih ciljeva, nacinu postizanje strukturisane komunikacije kako bi se u
Sto kra¢em vremenu postiglo medusobno poverenje i lakSe koordinirali postavljeni zada-
ci.

Realizacija novoosmisljenog proizvoda i trzista, pre svega, zahteva kreiranje
posebnog projekta u koji bi bili ravnopravno ukljueni svi akteri koji su prepoznati kao
vazni za stvaranje novog proizvoda i trzita, u ovom slu¢aju pripremu sokova od voca i

povrea.

Prvi zadatak je utvrditi sve zahtevane karakteristike novog proizvoda, njegov pre-
cizan sastav, moguce podvarijante koje ¢e se uklopiti u opis namirnice trazenih karakter-
istika. Na ovom zadatku, pre svih, moraju biti angaZovani tehnolozi kompanije koja se
bavi preradom voca 1 povrca, a koji poznaju moguénosti koje nudi postojeca tehnoloska
baza, kao 1 moguca unapredenja opreme koju je potrebno nabaviti. U postavljanju jasnih
karakteristika svakako im moraju pomagati oni ¢ija je uza specijalnost zdrava ishrana,
kao 1 poljoprivredni struénjaci kako bi svi zajedno napravili pravu formulu za pripremu

novog proizvoda.

Za proizvodnju proizvoda zamisljenog kvaliteta, pre svega, vazna je sirovina.
Strucnjaci iz oblasti tehnologije i poljoprivrede, zajedno sa tehnolozima kompanije koja
se bavi preradom voca i povréa, moraju utvrditi koji je to kvalitet semena i zemlje potre-
ban za dobijanje kvalitetnog voc¢a i povréa neophodnog za pripremu sokova sa zahtevanim

karakteristikama.

U tom smislu, vazno je kreiranje stru¢nog tima koji bi pratio proces proizvodnje voca
1 povréa na izabranim farmama, koje bi preporucio odredeno seme izabranog voca i
povrca, nadgledao sadnju istih, a zatim 1 proces uzgajanja biljki. Uz unapred osmisljen
sistem kontrole proizvodnje voca 1 povrca, strucni tim ima za zadatak i edukaciju farmera,

a sve u cilju dobijanja Sto kvalitetnijih plodova.

Sami farmeri bi, u ovom poslu, bili sufinansirani kroz projekte koje bi, pre svega,
obezbedila Razvojna agencija Srbije, ali i kompanija koja se bavi preradom vocéa i povrca.
Uz prisvajanje novih znanja neophodnih za unapredenje same proizvodnje, kao i finan-

siranje dela zasada i hranjenja biljki, poljoprivrednici koji su ukljuceni u projekat imali
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bi garanciju sigurnog plasmana kompletnog roda, ukoliko je uzgajan na nacin predviden

projektom.

6.4.1 Analiza Korisnosti predloZenog modela kreiranja zajednicke vrednosti

metodom Porterovih 5 sila

Rivalstvo medu postoje¢im konkurentima - velika pretnja. Na trzistu ve¢ postoji,
procenjujemo, veliki broj kompanija koje nude sokove i pi¢a, sa poznatim brendovima i
distribucijom. Inovacije su zato klju¢ konkurentske prednosti. Preciznije, kljuc uspeha je,
smatra autor ovog rada, razvoj inovativnog proizvoda prilagodenog potrosac¢ima, saradn-

ja sa lokalnim partnerima i dosledno prac¢enje promena na trzistu.

Pretnja novih konkurenata — srednja do velika pretnja. Ulazak novih kompanija,

mozemo zakljuciti, ogranicen je visokim poc¢etnim ulaganjima, ali postoji mogucénost po-
jave malih lokalnih proizvodaca. Potrebno je, procenjuje autor ovog rada, pratiti aktivno-

sti potencijalnih novih igraca i inovativno$¢u odrzati konkurentsku prednost.

Pretnja zamenljivih proizvoda (supstituta) - srednja pretnja. Postoji moguénost,

pokazuje analiza autora, da potrosaci odaberu druge vrste sokova ili pi¢a umesto prirod-
nog vo¢nog soka. Medutim, ovaj proizvod ima potencijal da privuce kupce fokusom na
zdravlje 1 prirodne sastojke. Potrebno je, smatramo, istraZiti navike potrosaca 1 ponuditi

proizvod koji se jasno izdvaja svojim sastojcima i koristima po zdravlje.

Snaga dobavljac¢a - srednja pretnja. Postoji ogranicen broj proizvodaca voca

1 povr¢a, ali 1 dobrih alternativa, pokazuje analiza koju je autor izvrSio. Cene sirovina
mogu sezonski varirati. Dugoro¢na saradnja sa lokalnim poljoprivrednicima moze, veru-

jemo, smanjiti ovu pretnju.

Snaga kupaca - velika pretnja. Deca i mladi su ciljna grupa sa promenljivim uku-
sima 1 navikama. Lojalnost kupaca se mora stalno odrzavati kvalitetom i inovacijama.
Potrebno je stalno osluskivati njihove potrebe, inovirati proizvod i razvijati lojalnost kroz

marketing 1 druStvene akcije.

Zakljucak: TrziSte sokova 1 napitaka predstavlja izuzetno konkurentno okruzenje sa veli-
kim brojem postojecih igraca 1 Sirokom ponudom zamenljivih proizvoda. Ovo, moZzemo
zakljuciti, predstavlja najvecu pretnju za uspeh novog projekta. Ciljna grupa potrosaca,
deca 1 mladi, takode nose veliku pretnju usled brzih promena ukusa 1 navika. Stalno ino-
viranje proizvoda 1 razvijanje lojalnosti kroz marketing je klju¢no. Dobavljaci sirovina
predstavljaju srednju pretnju, dok saradnja sa lokalnim poljoprivrednicima moze una-
prediti odrZivost projekta 1 smanjiti ovu pretnju. Ulazak novih konkurenata je trenutno
ogranicen, ali predstavlja srednju do veliku pretnju na duze staze zbog atraktivnosti trzis-

ta. Saradnja sa postoje¢im akterima u prehrambenoj industriji kroz zajedni¢ke vrednosti
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moze povecati uticaj projekta i smanjiti pretnju postoje¢ih konkurenata.

Generalno, autor ovog rada procenjuje da najveci izazov predstavlja veliko rivalst-
vo medu postojec¢im konkurentima i zahtevna ciljna grupa potrosaca. Medutim, fokus na
lokalne sastojke, zdravlje, inovacije 1 partnerske odnose moze obezbediti konkurentsku
prednost i uspeh projekta na trziStu. Dalja detaljna istrazivanja trzista i potroSaca su, veru-

jemo, klju¢na za razvoj uspesne poslovne strategije i ostvarivanje zacrtanih ciljeva.

6.4.2. Analiza korisnosti predloZenog modela kreiranja zajednicke vrednosti
SWOT analizom

Kroz SWOT istrazivanje koje sprovodimo, moZemo videti da ovaj projekat ima
znacajan potencijal da kreira zajednicku vrednost reSavajuci klju¢ne druStvene probleme

u Srbiji - zdravlje dece, podrsku poljoprivredi i odrZivost.

Snage:

Fokus na zdrave, lokalne sastojke koji su trazeni na trzistu

Sansa da se podrze lokalni poljoprivrednici i zajednice

Lokalni sastojci nude se na trzi$tu i imaju potraznju. Proizvod bi imao dobru ponudu.
Deca i mladi su zainteresovani za zdrave i ukusne proizvode. To je rastuce trziste.
Postoji interesovanje za podrsku lokalnim poljoprivrednicima i zajednicama.
Proizvod bi promovisao pozitivne vrednosti kao $to su zdravlje i zajednisStvo.
Potencijal za pozitivan drustveni uticaj i brendiranje.

Slabosti:

Nedostatak iskustva u ovom sektoru moze dovesti do greSaka u pocetku. Medutim, ovo

se moZe ublaziti obukom i saradnjom sa slicnim inicijativama.

Veliki brendovi imaju vecu distribuciju, marketinSku mo¢ 1 lojalne kupce. Ipak, rastuca

svest o zdravlju 1 lokalnoj proizvodnji otvara priliku.

Zahtevaju se visoka pocetna ulaganja u proizvodnju, opremu i zaposljavanje. Ovo pred-

stavlja znacajan rizik, ali i Sansu za rast.
Sanse:

Rastuca svest potrosaca o zdravlju. Sve veca zabrinutost za zdravljem i lokalnom proiz-

vodnjom otvara priliku.

Saradnja sa Skolama, pedijatrima i sportskim klubovima olakSava distribuciju. Ovo treba
iskoristiti.
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Potencijalna partnerstva sa Skolama, NVO za promociju. Ovo zna¢ajno povecava vidlji-

vost.
Pretnje:

Promene ukusa mladih i uticaj reklama velikih brendova. Medutim, fokus na zdravlje i

lokalnost smanjuje ovaj rizik.

Nepredvideni dogadaji poput susa mogu uticati na snabdevanje. Potrebno je osigurati

alternativne izvore.

Kroz SWOT istrazivanje, autor ovog rada zakljucuje da postoje 1 izazovi us-
postavljanja novog brenda na konkurentnom trzistu. Klju¢no je da proizvod bude zas-
novan na temeljnim potrebama 1 preferencijama ciljne grupe kako bi se ostvario uspeh.
Dalja istrazivanja sa decom 1 omladinom su neophodna kako bi se razvio proizvod koji
¢e im pruziti najvecu vrednost. Takode je potrebno dizajnirati inovativan pristup distribu-
ciji koji koristi partnerstva sa Skolama, pedijatrima 1 NGO sektorom da bi se obezbedila
Siroka dostupnost. Marketing mora da naglasi pozitivne vrednosti proizvoda kao $to su
zdravlje, lokalna zajednica i1 odrzivost kako bi privukao ciljnu grupu i stekao poverenje.
Uz pazljivo upravljanje rizicima 1 troSkovima, autor ovog rada veruje da projekat ima
potencijal da postigne finansijsku odrzivost kroz rast prodaje tokom vremena. Saradnja
sa vladom 1 kompanijama moze unaprediti uticaj kroz razlicite oblike podrSke. Ukoliko se
ovaj pristup primeni, projekat bi mogao da ostvari znacajne drustvene 1 poslovne koristi 1

postane primer uspeSnog kreiranja zajednicke vrednosti.

Zakljucujemo da projekat ima snage u ispunjavanju druStvenih potreba, ali se suo¢ava
sa pretnjama od konkurencije i nesigurnostima. Pazljiva istrazivanja trzista, inovativni
razvoj proizvoda, angazovanost zajednice i raznovrsna partnerstva mogu iskoristiti Sanse

1 ublaziti pretnje kako bi se obezbedilo odrzivo stvaranje zajedni¢ke vrednosti

6.4.3. Prosirena SWOT analiza predloZenog projekta Kkreiranja zajednicke

vrednosti u srpskoj industriji hrane

Farrel i Hart (1998) su, istrazuju¢i nacine unapredenja klasicne SWOT analize,
uocili da ona ima ogranic¢enja u pruzanju konkretnih smernica za kreiranje strategije. lako
koristan alat, SWOT analiza se pokazala kao, smataju Farrel i Hart, prilicno stati¢na i
nedovoljno kontekstualna. Zato su i osmislili tzv. Prosirenu SWOT analizu koja je, prema
njihovom misljenju, unapredila klasi¢an pristup na nacin koji olaksava prakti¢nu primenu
u poslovnom okruzenju.

ProSirena SWOT analiza pruza nekoliko klju¢nih prednosti u odnosu na klasi¢nu SWOT
analizu:

Dublji uvid - prosireni okvir omogucava da se istraze snage, slabosti, Sanse 1 pretnje na
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mnogo detaljnijem nivou.

Siri kontekst - uklju¢ivanjem makroekonomskih i drustvenih faktora dobija se §iri kon-
tekst koji utice na projekat.

Inovativne ideje - identifikacijom relacionih i nerelacionih prilika mogu da razmotriti
novi poslovni pravci.

Jasnije smernice - analiza razlicitih strategija na osnovu unutra$njih i spoljasnjih uticaja
daje jasne smernice za preporuke.

Pouzdanije informacije - dubinsko istrazivanje svih aspekata projekta obezbeduje kvalitet-
nije inpute za donoSenje odluka.

Kontinuirano azuriranje - okvir omogucava pracenje promena i prilagodavanje preporuka
u buduénosti.

Saradnja - proSirena analiza moze da sluzi kao zajedniCka osnova za diskusiju sa svim
zainteresovanim stranama.

ProSirena SWOT analize za predloZeni projekat stvaranja zajednicke vrednosti u

prehrambenoj industriji Srbije, prema analizi autora ovog rada, glasi:

Snage:

Lokalno snabdevanje sezonskim sirovinama koje podrzavaju mali poljoprivrednike i u
skladu su sa vrednostima potrosaca o zdravlju, odrzivosti 1 podrsci lokalnoj zajednici.
Menadzment ima dugogodisnje iskustvo saradnje sa lokalnim dobavlja¢ima.

Strategija: ProSiriti saradnju sa postoje¢im lokalnim poljoprivrednicima i razviti nove
partnere kako bi se obezbedile dovoljne koli¢ine sezonskih sirovina.

Iskusni proizvodni kadar sa sertifikacijama iz bezbednosti i kvaliteta hrane. Postrojenje je
u skladu sa HACCP standardima 1 ima veliki proizvodni kapacitet.

Strategija: Kontinuirano unapredivati procese 1 edukaciju zaposlenih da bi se iskoristio
pun kapacitet proizvodnje 1 zadrzala visoka kvaliteta 1 bezbednost proizvoda.

Veliko i brzo rastuce trziste kupaca, odnosno dece i omladine. Inicijalna istrazivanja trzis-
ta ukazuju da su oni skloni vrednostima koje promovise proizvod. Roditelji su otvoreni za
podrsku domacim brendovima.

Strategija: Iskoristiti pozitivne stavove ciljne grupe potrosaca ka domac¢im brendovima
i vrednostima koje promovise kompanija, kroz razvoj inovativnih proizvoda i kreativne
marketin§ke kampanje na drustvenim mrezama i lokalno.

Slabosti:

Visoki pocetni kapitalni troSkovi za automatsku liniju pakovanja, vozni park i nadograd-
nju skladista. Postoje¢a oprema je na kraju veka trajanja.
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Strategija: Pripremiti biznis plan i aplicirati za bespovratna sredstva iz EU fondova namen-
jenih ruralnom razvoju i malim preduze¢ima. Razmotriti franSizu kao model Sirenja.

Sezonsko snabdevanje kljuénim voéem stvara izazove u formulaciji. Moguce je potrebno
osigurati rezervne dobavljace. Postoje opcije uvoza ali dodatno povecavaju troskove.

Strategija: Razviti partnertstva sa viSe lokalnih poljoprivrednika kako bi se diversifikovali
izvori sirovina. Testirati moguc¢nost skladiStenja i prerade viskova za proizvodnju voénih
koncentrata.

Ne postoji uspostavljeni brend ili distribucione ugovore unapred. Pocetni tro§kovi pro-
mocije ¢e biti veci bez takvih aranzmana.

Strategija: Razviti jaki brend sa porukom o zdravlju, odrzivosti i podrsci zajednici.
Sprovesti gerilsku promociju na Skolama, pijacama i dogadajima kako bi se efikasno
gradila svest o brendu, partnerstvo sa NVO 1 grupama koje se bave srodnim temama
kako bi promovisale brend kroz svoje mreze, kontaktirati pionirske maloprodajne lance
koji promovisu lokalne i odrzive proizvode kako bi se pregovarale probne liste i promo-
cije, prisustvovati regionalnim festivalima hrane i sajymovima kako bi se predstavio $iroj
publici, pokrenuti kampanju krowdfunding-a sa prototipovima i pri¢om o misiji kako bi
se privukli rani podrzaoci uz popuste i limitirane proizvode. Partnerstvo sa regionalnim
distributerom koji promovise brendove sa misijom, nude¢i udeo u zamenu za promocije 1
pregovore o prostoru na policama.

Troskovi rada rastu usled niskog nivoa nezaposlenosti. Nedostaju vestine za pojedine
tehnicke pozicije.

Strategija: Intenzivirati obuku zaposlenih kako bi stekli nove vestine 1 mogli preuzeti
sloZenije poslove, §to smanjuje potrebu za novim radnicima, prekvalifikovati nezapos-
lene iz lokalne zajednice za pozicije u proizvodnji, koriste¢i subvencije 1 programe sluzbe
zaposljavanja, uspostaviti program prakti¢ne nastave za srednjoskolce i studente, ¢ime se
sti¢e jeftinija radna snaga, a doprinosi se razvoju lokalne zajednice, uvesti poluautoma-
tizovane linije za pojedine procese kako bi se povecala produktivnost uz manje radnika,
razmotriti skra¢eno radno vreme ili fleksibilne smene kako bi se prilagodili raspolozivom
kadru 1 povecati produktivnost kroz kontinuirana unapredenja procesa, alata i opreme,
¢ime se smanjuju troskovi po jedinici proizvoda.

Sanse:

Rastudi interes za “odgovornom potro$Snjom” medu odraslima sa viSim primanjima, $to
obuhvata i roditelje. Segment funkcionalnih piéa raste.

Strategija: Razvoj novih funkcionalnih proizvoda uskladenih sa trendovima i ciljanje
roditelja sa viSim primanjima putem drusStvenih mreZa i online kanala.

Konkursi vlade za programe skolske ishrane i ruralnog razvoja ako su ispunjeni kriteriju-
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mi o ishrani i lokalnom ekonomskom uticaju.

Strategija: Priprema konkursnih projekata za podrsku vlade programima Skolske ishrane
1 ruralnog razvoja zasnovanih na lokalnoj proizvodnji i zdravoj ishrani.

Regionalni univerziteti istrazuju studentsko preduzetnistvo i druStveno odgovorne inves-
ticije. Partnerstva bi omogucila finansiranje, istrazivanje i pristup trzistu.

Strategija: Istrazivanje mogucnosti za zajednicke projekte sa regionalnim univerzitetima
koji se bave preduzetniStvom 1 drusStvenim inovacijama, radi finansiranja i pristupa is-
trazivanjima i trzistu.

Bum online prodaje u jugoisto¢noj Evropi povecava dostupno trziste. Platforme zele
domace brendove sa jakim misijama u kategorijama odrzivosti.

Strategija:Izrada profesionalnog sajta brenda sa istaknutim vrednostima i misijom, kao i
edukativnim sadrzajima o zdravoj ishrani, pokretanje kampanje na druStvenim mrezama
1 influencer marketinga kako bi se privukla paznja ciljne publike u regionu, apliciranje za
programa partnerskih odnosa sa vode¢im regionalnim online trgovinskim platformama
koje promovisu domace brendove, ponuda limitiranih paketa proizvoda i popusta za prve
kupce kako bi se podstakle inicijalne prodaje pre pregovora o stalnoj saradnji, pra¢enje
trendova potroSaca na platformama i brzo prilagodavanje asortimana i komunikacije kako
bi se iskoristile nove prilike na rastu¢em online trzistu jugoistocne Evrope.

Pretnje:

Klimatske promene mogu uticati na prinos useva tokom vremena zbog susa, poplava ili
StetoCina, zahtevajudi alternativne izvore snabdevanja.

Strategija: Razvijanje odnosa sa vise poljoprivrednika kako bi se osigurali alternativni iz-
vori sirovina u slucaju losijih prinosa zbog vremenskih nepogoda, istrazivanje moguc¢no-
sti uzgoja useva otpornijih na suse i poplave, uz podrsku poljoprivrednim savetodavnim
sluzbama, proucavanje trendova klimatskih promena kako bi se unapred predvideli po-
tencijalni rizici i1 prilagodila proizvodnja i nabavke, razvoj partnerskog odnosa sa regio-
nalnim dobavlja¢ima van sezone domacih useva, kako bi se obezbedila kontinuitet proiz-
vodnje, pra¢enje napretka u genetici i agrotehnici koji mogu omoguciti otpornije useve na
klimatske promene. Klju¢no je razvijanje fleksibilnosti nabavki i saradnje sa vise partnera
kako bi se ublazili rizici nestasice sirovina usled klimatskih promena.

Geopoliticke tenzije povecavaju makroekonomske rizike poput inflacije 1 volatilnosti
valuta za uvoze. Ekonomski padovi stis¢u domacinstvene budzete.

Strategija: Razvoj alternativnih dobavljackih lanaca u regionu kako bi se smanjila zavis-
nost od uvoza, diversifikacija asortimana sa pristupacnijim proizvodima ¢ija cena manje
osciluje pri inflaciji, pra¢enje makroekonomskih trendova 1 predvidanje scenarija kako bi
se na vreme prilagodila proizvodnja i cene, istrazivanje novih kategorija proizvoda koje su
otpornije na pad kupovne mo¢i, npr. zamrznuti obroci. Ekspanzija prodaje na regionalna
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trziSta gde je manji makroekonomski rizik. Razvoj lojalnosti potrosaca promotivnim ak-
cijama i nagradnim igrama kako bi se odrzala prodaja u krizi. Ova pretnja zahteva stalno
pracenje trzista i brzu reakciju. Saradnja sa dobavljacima je klju¢na za smanjenje rizika.

Restriktivniji EU standardi za hranu u narednih 5 godina zahtevac¢e ulaganja u novu
opremu za testiranje i sertifikacije.

Strategija: Analizirati planove EU za nove standarde i na vreme pripremiti projektna
reSenja kako bi se konkurisalo za bespovratna sredstva iz fondova za razvoj ruralnih
preduzeca, razmotriti mogucénost zajednickog ulaganja sa drugim proizvodac¢ima hrane
kako bi se delili troSkovi nove opreme za ispitivanje i sertifikaciju, kontaktirati dobavl-
jace sirovina i partnerima ponuditi zajednicki razvojni projekat kojim bi se podrzala
primena novih standarda kod svih ucesnika u lancu proizvodnje, razmotriti moguénost
refinansiranja dela investicije kroz komercijalni kredit uz garanciju Razvojne agencije
Srbije (RAS). Pripremiti detaljan poslovni plan kako bi se privukli strateski investitori
koji mogu obezbediti dio sredstava u zamenu za udeo u kompaniji. Rani planiranje i part-
nerstva su klju¢ za blagovremeno ispunjavanje buducih strozih EU standarda u oblasti
bezbednosti hrane.

Robne marke i brendovi trgovaca zauzimaju sve vise prostora u prodavnicama, stavljajuci
pritisak na marZe brendiranih dobavljaca.

Strategija: Razvoj inovativnih proizvoda sa jaom diferencijacijom od robnih maraka
trgovaca, na bazi istrazivanja potroSackih trendova, intezivnija promocija brendiranih
proizvoda na druStvenim mrezama i sajtovima kako bi se povecala lojalnost potrosaca,
ponuda specijalnih paketa i popusta za praznike kako bi se odrzala konkurentnost u odno-
su na akcijske cene robne marke. Uspostavljanje bliskije saradnje sa malim, nezavisnim
prodavnicama kako bi se obezbedio prioritetni tretman u odnosu na robne marke trgov-
aca. Klju¢ je brza inovacija proizvoda i fokus na direktnu komunikaciju sa potrosa¢ima
kako bi se odrzao uticaj brenda.

Promene stilova Zivota mladih poput rasta vegetarijanstva/vegansva mogu uticati na po-
jedine kategorije proizvoda u srednjem roku.

Strategija: IstraZivanje trendova u ishrani mladih kako bi se na vreme predvideli potenci-
jalni scenariji promena u potraznji. Razvoj novih proizvoda prilagodenih vegetarijanskoj
1 veganskoj ishrani, koriste¢i sezonsko voce i povrce iz lokalne proizvodnje. Ciljano pro-
motivno oglasavanje novih proizvoda na platformama 1 kanalima koje koriste mlade gen-
eracije. Razmatranje proizvodnje funkcionalnih namirnica bez zivotinjskog porekla kao
Sto su fermentisani mle¢ni proizvodi, kao 1 saradnja sa uticajnim licnostima i blogerima
koji promovisu zdraviji nacin ishrane kako bi se predstavili novi proizvodi.

Ova proSirena analiza fokusira se na relacione i nerelacione faktore, kao $to su odnosi
sa klju¢nim grupama, drusStveni trendovi i kontekst okruzenja - kako bi se bolje razumeo
uticaj faktora van organizacije i razvile adekvatnije strategije.
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Na osnovu ove prosirene SWOT analize za predloZeni projekat stvaranja zajednicke vred-

nosti u prehrambenoj industriji Srbije, mozemo da izvedemo sledece zakljucke:

1) Postoje jake snage u vezi sa lokalnim snabdevanjem i iskusnim menadzmentom
koje treba iskoristiti kao osnov za razvoj odrzivog poslovanja i pozitivnog drust-

venog uticaja.

2) Visoki pocetni troskovi predstavljaju znacajnu prepreku, ali se mogu resiti part-

nerstvima sa finansijskim i razvojnim institucijama.

3) Trendovi svesti potroSaca otvaraju prilike za stvaranje zajednicke vrednosti uz

saradnju sa klju¢nim grupama kao $to su poljoprivrednici, NVO i vlast.

4) Klimatske promene zahtevaju fleksibilnost lanca snabdevanja i saradnju sa poljo-

privrednicima na prilagodavanju useva kako bi se osigurala odrzivost poslovanja.

5) Strategije moraju biti fokusirane na jacanje drustvenog kapitala kroz partnerske
odnose, kao i na razvoj inovativnih reSenja koja odgovaraju na spoljne promenl-

jive faktore i trendove.

6) Implementacija zahteva multidisciplinarni pristup kroz saradnju sa razlicitim di-
onicima, uklju¢uju¢i NVO, vladine agencije, akademsku zajednicu i finansijske

institucije.

6.4.4. Rezultati sprovedenih analiza korisnosti predloZenog modela kreiranja

zajednicke vrednosti u srpskoj industriji hrane

Na osnovu sprovedenih analiza za potrebe ovog rada, moze se potvrditi osnov-
na hipoteza rada da primena koncepta zajednicke vrednosti u industriji hrane u Srbiji
moze da doprinese prosperitetu kompanija 1 zaposlenih u ovoj industriji, kao i opStem
prosperitetu gradana Srbije. Preciznije, kroz Porterovu analizu se uocava da predlozeni
projekat ima dobru poziciju na trziStu sa srednjim do jakim pretnjama konkurencije i
zamenjivih proizvoda, S§to ukazuje na potencijal rasta. SWOT analiza je pokazala vise
snaga poput rastuceg trzista 1 lokalne proizvodnje, kao 1 Sanse za partnerstva i 1zvoz,
dok su slabosti 1 pretnje resive odgovaraju¢om strategijom. Prosirena SWOT je detaljnije
elaborirala moguénosti za unapredenje proizvodnje, brenda, saradnje sa domacim poljo-

privrednicima i zdravstvenim ustanovama.

Sve ove analize koje smo sproveli, ukazuju da koncept zajednicke vrednos-
ti kroz ovaj projekat moze da obezbedi odrzivi razvoj kompanije, nova radna mesta i
vecu konkurentnost poljoprivrede, a time i prosperitet gradana kroz domacu proizvodnju

zdrave hrane. Naravno, uspeh zavisi i od drugih faktora poput upravljanja rizicima i mak-
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roekonomske situacije - ali osnovna hipoteza da ovaj koncept moze da doprinese svim

zainteresovanim stranama se na osnovu sprovedenih analiza ¢ini opravdanom.

Ukoliko se dublje analizira navedena potvrda osnovne hipoteze ovog rada jasno je
da kroz razvoj inovativnog proizvoda sa dodatom vrednosScu i diferencijacijom na trzistu,
projekat omogucava rast prihoda i profitabilnosti kompanije koja je inicijator projekta.
Lokalna proizvodnja smanjuje troskove i rizike u odnosu na uvoz. Partnerstva sa lokalnim
poljoprivrednicima obezbeduju sigurnu snabdevanost i rast njihovih prihoda. Pored toga,
ovaj projekat jasno utiCe i na prosperitet zaposlenih. Tac¢nije, otvorenjem novih radnih
mesta za proizvodnju i distribuciju, projekat povecava zaposlenost i plate radnika u kom-
paniji 1 poljoprivredi. To vodi porastu licnih prihoda i kvaliteta Zivota zaposlenih. Do-
datno, ovakav projekat dovodi i do prosperiteta svih gradana, jer povecanje proizvodnje
zdrave hrane povecava raspolozivu ponudu i dostupnost za gradane. Jeftinija 1 kvalitetnija
ishrana dece 1 porodica doprinosi boljem zdravlju stanovnistva. Lokalni rast poljoprivrede

1 prehrambene industrije pozitivno uti¢e na razvoj cele privrede i prihode drzave.

Dakle, kroz povezivanje druStvene i ekonomske koristi za sve ucesnike, ovaj kon-
cept zajednicke vrednosti moze, smatra autor ovog rada, da obezbedi odrzivi prosperitet
kako kompanije tako i celokupnog drustva u Srbiji. Jasno je da se kroz ovakav projekat
pruza mogucnost za razvoj novih tehnologija i inovacija u preradi voca i povréa, omo-
gucava istrazivanja o uticaju prirodnih sokova na zdravlje dece i ishranu, prati uticaj
proizvodnje na zivotnu sredinu i odrzivi razvoj, §to sve unapreduje naucno istrazivacke
kapacitete Srbije. Radovi bazirani na navedenim istrazivanjima mogu da se objavljuju
u struénim ¢asopisima, Sto, izmedu ostalog, povecava i vidljivost nauke. Studentima se,

takode, pruza mogucnost za praksu i istrazivacke projekte

Ovakvim projektima koji bi se realizovali u Srbiji, dolazi, mozemo da zaklju¢imo,
do povecanja poljoprivredne proizvodnje i izvoza, jaca ruralni razvoj, Sto zajedno sa ot-
varanjem novih radnih mesta i smanjenjem nezaposlenosti, uti¢e kvalitetno na budZetske
prihode. Razvoj prehrambene industrije doprinosi BDP-u i1 konkurentnosti privrede, a
poboljSanje ishrane stanovniStva smanjuje zdravstvene troskove drzave. Lokalna proiz-
vodnja hrane povecava bezbednost snabdevanja i smanjuje uvoz. Podrskom projektu,
drzava promovise zdrav Zivotni stil 1 odrzivi razvoj Dakle, zaklju¢ujemo da ovakvi pro-
jekti zajednicke vrednosti predstavljaju investiciju u nauku, poljoprivredu, prehrambenu

industriju i budu¢nost celokupnog drustva.

6.5. Kreiranje zajedi¢ke vrednosti u proizvodnji jabuka u Srbiji, kroz una-

predenje lokalnog i regionalnog poslovnog okruZenja.

Cilj projekta koji je hipoteticki osmiSljen za potrebe ovog rada je unapredenje
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proizvodnje jabuka na unapred utvrdenom broju poljoprivrednih gazdinstava u Srbiji,
koji ve¢ imaju odredena iskustva u uzgoju voca i1 povréa, uz smanjenje troSkova proiz-

vodnje i povecanje prinosa.

Proizvodnja jabuka je u Srbiji profitabilan posao. Izvoz jabuka tokom 2021. go-
dine iznosio je, prema podacima Republickog zavoda za statistiku, skoro pet milijardi

dolara, a u ukupnom izvozu agrara, voce 1 povrce je ¢inilo jednu petinu.

Kompanija koja radi u industriji prerade voca i povréa sirovinu za svoje proiz-
vode uglavnom kupuje preko veletrgovina, obzirom da nema mrezu dobavljaca koji su i
proizvodaci voca i povréa. Takode, jedan deo sirovina kupuje od uvoznika voéa i povréa

ili direktno od inostranih kupaca.

Njen poslovni interes je da gradi dobavljacke kanale preko kojih ¢e biti redovno
snabdevana proizvodima standardnog i dogovorenog kvaliteta koje placa u zakonskom
roku, po predvidivim cenovnim uslovima. Takode, svoj izvozni potencijal vezan za plas-
man proizvoda od voca i povréa moze da iskoristi 1 za plasiranje odredenih vrsta voca
1 povréa na inostrana trzista. U isto vreme, svoj kontakt sa zajednicom u kojoj posluje i
Sire, ostvaruje preko sektora za korporativne poslove, uces¢em u humanitarnim akcija-
ma, uglavnom okrenutih dobrobiti dece. Za ovu vrstu drustveno odgovornog poslovanja
izdvaja odredeni procenat ostvarenog profita u prethodnoj godini, a o postignutim rezul-
tatima u tom segmentu, zaposlene, poslovne partnere i Siru javnost obavestava putem iz-
vestaja o drustveno odgovornom poslovanju koji izraduje jednom godisnje, u isto vreme

kada javnosti predstavlja i redovan Godi$nji izvestaj o radu.

Za kupovinu voca i1 povréa preko posrednika, odnosno veletrgovca, a ne direktno
od proizvodaca ili njihovih udruZenja kompanija se ne odlucuje iz vise razloga. Pre svega,
veliki broj manjih poljoprivrednih gazdinstava koji proizvode voce i povrée promenl-
jivog kvaliteta 1 promenljivih koli¢ina. Kako sama kompanija nema dovoljno resursa, u
ovoj situaciji se uglavnom odlucuje da saraduje sa veletrgovcem koji snosi odgovornost i
za kvalitet 1 za kvantitet proizvoda.

Medutim, ukoliko kompanija postavi jasnu viziju koja moze da predstavlja
pokretacku osnovu za kreiranje zajednicke vrednosti, a zatim se kroz poslovnu strategiju
fokusira na klju¢ne faktore koje ¢e doprineti postizanju realno definisanih ciljeva, moze
se smatrati da postoji dobra baza da, zajedno sa izabranim partnerima, pozitivno odgovori

na sve izazove koje podrazumeva jedan ovakav projekat.

Pri kreiranju zajedniCke vrednosti u oblasti proizvodnje, prodaje i prerade voca i
povrca, postoje brojni vazni koraci. Pre svega, jasno definisanje cilja. U ovom hipotetic-

kom slucaju, cilj moze biti unapredenje proizvodnje jabuka na unapred utvrdenom broju
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poljoprivrednih gazdinstava koji ve¢ imaju odredena iskustva u uzgoju voca i povréa, uz

smanjenje troskova proizvodnje i povecanje prinosa.

U pilot projektu na kreiranju zajednicke vrednosti u lokalnom poslovnom okruzen-
juje, u ovom radu, kao proizvod izabrana jabuka. Pre svega, razlog za to je Sto Srbija ima
povoljne uslove za proizvodnju raznog voca, pa i jabuka. U Srbiji, takode, postoji duga
tradicija u proizvodnji $ljiva, malina, viSnje i1 jabuka, te su ove vrste voca 1 najznacajnije
za njenu vocarsku proizvodnju. Plantazni voénjaci, prema podacima Republickog za-
voda za statistiku, ¢ine 55,43% ukupne povrSine poljoprivrednog zemljista, a uzgojem
voca bavi se 270.890 poljoprivrednih gazdinstava. Najvece povrSine pod vo¢njacima u
Srbiji nalaze se u Zapadnoj Srbiji, Sumadiji, Pomoravlju i delovima Juzne Srbije. Iako se
znacajne koli¢ine modernih zasada voc¢a (skoro 20.000 ha) nalazi u Vojvodini, povrSine
su znacajno manje nego u navednim delovima Srbije. Prema statistickim podacima RZS,
najvece povrsine pod voénjacima nalaze se u opstini Grocka, a zatim u Valjevu, Prok-

uplju, Smederevu i Cacku.

Kako se jabuka smatra temeljom vocarstva, nju vocari posmatraju i kao pogodnu
za uporedivanje isplativnosti gajenja drugih vrsta voéa. U svetu je poznato preko 10.000
sorti jabuka, a raste na razli¢itim vrstama podloga i podnosi razli¢it kvalitet zemljista. Ja-
buka je, posle $ljive, po povrSinama druga dominantna vrsta sazada voc¢a u Srbiji, odnos-
no od ukupnih povrSina zemljiSta koja se koristi u voéarstvu, na gotovo 15% se gaje
jabuke. (ukupno oko 26.658 ha). Od svih regiona, najveca procentualna zastupljenost
uzgoja jabuka, u odnosu na sve ostale voc¢arske kulture je u Vojvodini (37,22% ukupnih
povrsina). U Beogradskom regionu se, prema podacima RZS, jabuke gaje na 12,15% uk-
upnih povriina pod voéem, u regionu Juzne i Isto¢ne Srbije 12,89%, a u regionu Sumadije

1 Zapadne Srbije — 11,40% ukupnih povrSina.

Podaci Republickog statistickog zavoda pokazuju da godis$nja proizvodnja jabuka
u Republici Srbiji oscilira. Prema informacijama objavljenim u publikaciji “Vocarstvo”
(RZS, 2019), proizvodnja jabuka beleZi pad u 2014, 2016 1 2017. godini, odnosno u pos-
matranom periodu od 2013. do 2018. godine, umanjena je sa 516.411 tona, na 460.404

tona.

Prinos po hektaru ve¢i od prosecnog je, prema podacima RZS, u posmatranom
periodu u Srbiji ostvaren jedino u regionu Vojvodine, gde su uslovi za gajenje ove vrste
voc¢a povoljni. Pojedini krajevi Vojvodine postaju ¢ak i dominantni proizvodni regioni
za proizvodnju jabuka. Regioni Sumadije i Zapadne Srbije, kao i Juzne i Isto¢ne Srbije

beleZe prinose po hektaru ispod proseka.

Prema navodima statisticara, u odnosu na ostale vrste vo¢a, najve¢e promene su

u Srbiji, uvedene u tehnologiji gajenja jabuka. Znacajno je unapreden sortiment, u skladu
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sa zahtevima trzi$ta, a sve je viSe standard 1 u domacoj proizvodnji podizanje visoko in-
tenzivnih zasada, sa protivgradnim mrezama i sistemima za navodnjavanje. Na ovakvim
zasadima, u koje su ulozena znacajna sredstva, prinos po hektaru bude dva do tri puta ve¢i

od prosecnog.

Statistika, takode, pokazuje da region Beograda nije dovoljno iskoris¢en za gajen-
je jabuka 1 pored Cinjenice da je tu najvece trziste u Srbiji, kao 1 da to podrucje ima na-
jbolje infrastrukturne i logisticke potencijale. Uzimajuéi u obzir upravo iznete prednosti
regiona Beograda kao potencijalne destinacije za pilot projekat vezan za kreiranje zajed-
nicke vrednosti u lokalnom poslovnom okruzenju, kao i ¢injenicu da se teritorija opsStine
Grocka, zbog zemljista dobrog kvaliteta duz reke Dunav, kao i odgovarajuc¢e klime, ve¢
decenijama smatra vocarskim krajem, za pilot projekat koji ¢e se predstaviti u ovom radu,

kao destinacija je izabrana beogradska prigradska opstina Grocka.

Prema detaljima koncipiranim u poslovnoj strategiji kompanije ideja je da kroz
pilot projekat okupi vise malih poljoprivrednih gazdinstava koji bi ubuduce gajili jabuke,
koriste¢i najsavremenije metode, a za poznatog kupca.Pilot projekat bio bi organizovan
kao investicioni fond. Kako je u Srbiji, od aprila 2020. godine, u primeni Zakon o alterna-
tivnim investicionim fondovima, moguce je kroz formu Venture Capital fonda (VC fon-
da), odnosno fond preduzetni¢kog kapitala, realizovati osmisljeno kreiranje zajednicke
vrednosti u lokalnom poslovnom okruzenju. Sam alternativni investicioni fond (AIF)
moze biti otvoren, a kapital koji ¢e primarno obezbediti kompanija kojoj je realizacija
zajedniCke vrednosti deo vizije, bice koris¢en za potrebe realizacije unapredenog gajenja
jabuka na pilot voénjacima u opstini Grocka. Naravno, investicionom fondu pristupaju i
ostali zainteresovani ulagaci. Ovaj fond, kroz vreme, moze biti proSiren i na druge pro-
jekte sa istim ili slinim ciljevima.

Ako se imaju u vidu brojna istrazivanja u svetu, pa i podatak iz analiza Svetske
organizacije za zastitu prirode (WWF), a prema kom bi 17 odsto stanovnistva i 13 odsto
njenog BDP-a moglo da bude suoceno sa vrlo visokim rizicima nestasice vode do 2050.
godine, jasno je da u planiranju aktivnosti novog projekta pre svega mora da se povede
racuna o navodnjavanju useva i njihovoj zastiti od sve ¢eS¢ih elementarnih nepogoda.
Naime, prema podacima Republickog hidrometeoroloskog zavoda, devet od deset na-
jtoplijih godina u Srbiji za period 1951. — 2000. godine, registrovane su nakon 2.000 go-
dine, a u Beogradu ¢etrnaest od petnaest najtoplijih godina (period 1888 —2000.godina).

S druge strane, imajuci u vidu da je osun¢avanje u ¢asovima u Srbije je na godi$n-
jem nivou izmedu 2.200 1 2.300 sati (RHMZ, 2021), jasno je da se na izabranom podrucju
mogu koristiti poznata inventivna reSenja, poput nemackog koncepta “Agrosolar”. Nave-

deni koncept podrazumeva agrarnu proizvodnju uz istovremenu proizvodnju eleketri¢ne
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energije. Pokrivanjem vo¢njaka solarnim panelima postize se dvostruka korist, odnos-
no biljke se Stite od negativnih uticaja vremena, a istovremeno se proizvodi i struja. U
Nemackoj navedeni koncept finansiran je od strane Vlade. Solarni paneli propustaju 50
odsto sunceve energije, Sto obezbeduje dovoljno svetlost potrebne za rast biljke, ali i
zaStitu od prejakog sunca, kojom se Stedi i voda potrebna za navodnjavanje. Sli¢an pro-
jekat realizovan je i u Svajcarskoj, od strane startap firme Insolight koja radi sa prozirnim
solarnim modulima, uz finansiranje drzave. U Srbiji je moguce nabaviti solarne panele
kojim se obezbeduje i solarno navodnjavanje, ¢ije finansiranje je moguce preko projekta
EU - IPARD podsticajima za investicije u fizicku imovinu poljoprivrednih domacinstava
i slicnih projekata Svetske banke i drugih medunarodnih donatora. Ono $to je prepreka u
punoj realizaciji ovakvih programa je neodovoljno znanje vlasnika poljoprivrednih gaz-
dinstava o samim programima, nepoznavanje nacina podnosSenja zahteva za odobrenje i

sli¢no.

Upravo ovo §to predstavlja prepreku da poljoprivredna gazdinstva samostalno
konkurisu 1 dobiju sredstva kroz projekte, moze biti prednost tima okupljenog oko ide-
je kreiranja zajednicke vrednosti u lokalnom poslovnom udruzenju. Preko zajedni¢kog
fonda, tim moze konkurisati za odobrenje sredstava za nabavku solarnih panela i solar-
nog navodnjavanja, a ¢injenica da u projektu ucestvuje veci broj pilot gazdinstava daje
mogucnost 1 da zajednicka nabavka podrazumeva i nizu cenu u nabavci solarnih panela i
solarnog navodnjavanja.Tim okupljen oko novoformiranog investicionog fonda svakako
bi trebalo da okuplja stru¢njake za oblast agrara, ali 1 energetike, kako bi se izabrao i pra-
tio najefikasniji model koriS¢enja energije sunca za kvalitetno navodnjavanje vo¢njaka
1 obezbedenje elektricne energije za sve potrebe poljoprivrednih domacinstva koji su u

projektu.

Strucnjaci za agrar, angazovani u institutima i na fakultetima koji izu¢avaju pol-
joprivredu za zadatak bi imali da procene koje sorte jabuka bi imale najbolje prinose na
izabranom zemljiStu, utvrde nacin i koli¢inu potrebne vode za navodnjavanje, prate rast
biljaka i odreduju nacin i vrstu dodatnih stimulansa za Sto zdraviji i kvalitetniji rod, pro-
cenjuju koli¢inu neophodne svetlosti koja je potrebna vo¢u u odredenim periodima dana
i godine.

Strucnjaci za energetiku bi, uz pripremu projekta postavljanja solarnih panela sa
solarnim navodnjavanjem u blizini izvora vode, pratili efikasnost uvedenog sistema, a za-
tim, zajedno sa strunjacima za agrar, menjali postavljeni sistem u skladu sa konkretnim

potrebama odredenog voénjaka.

Ministarstva poljoprivrede 1 energetike bili bi aktivni pomagaci na realizaciji

konkretnih sistema solarnog napajanja, uz solarno navodnjavanje, kroz konsultantske
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usluge, ali i promociju navedenih sistema medu Sirom grupom poljoprivrednih gazdin-
stava. Navedena ministarstva bi, takode, bila i predlagaci odredenih subvencija za ovakve
i slicne projekte, kao i posrednici u realizaciji donacija medunarodnih institucija i organi-

zacija koje promoviSu i pomazu ovakve i sli¢ne projekte.

Kompanija — inicijator kreiranja konkretne zajednicke vrednosti, osim posredo-
vanja u realizaciji svih neophodnih aktivnosti u pripremi sistema solarnog napajanja, uz
solarno navodnjavanje, ulaganjem u investicioni fond obezbeduje i sredstva za otvaranje
hladnjaca za razshladivanje proizvoda, gde se vrsi i1 selekcija prema kontroli kvaliteta.
Kako vreme od berbe do rashladivanja jabuka treba da bude Sto krace, tehnolozi koji rade
u okviru kompanije procenjuje na kojoj udaljenosti se navedene hladnjace postavljaju.
Navedeni pogoni bi radili na elektricnu energiju dobijeno putem solarnih panela koji su

montirani na vo¢njacima.

Procena je da bi kreiran projekat ove vrste trebao da bude oroc¢en na odredeni rok,
najbolje na pet godina. Nakon tog perioda moze se razmisljati o Sirenju projekta kako na
istoj destinaciji, tako i na drugim lokacijama koje stru¢njaci za energetiku i vocéarstvo
ocene kao najbolje.

Razrada hipotetetickog projekta

Izbor lokacije: Za pilot fazu projekta izabrana je opstina Grocka, obzirom na znacajnu
tradiciju ovoga kraja u proizvodnji jabuka. Odabrali bi se vo¢njaci na povrsSini od najman-
je 5 hektara. Izbor uc¢esnika: Za ucesce bi se izabralo 50-tak poljoprivrednih gazdinstava,

od kojih bar 15 ima ve¢ ozbiljno iskustvo u uzgoju jabuka.

Instalacija solarnih panela: Na svakoj lokaciji instaliralo bi se po IMW solarnih panela
koji bi pokrivali po 1,5 ha vo¢njaka. Pre realizacije projekta, bio bi izraden detaljan plan

postavljanja i sistem za navodnjavanje.

Struc¢na podrska: U projekat bi sve vreme bili ukljuceni stru¢njaci sa Poljoprivrednog
fakulteta u Beogradu kako bi se kvalitetno pratio rast useva. Izabrani stru¢njaci davali
bi preporuku za gajenje 1 zastitu vocki. Izabrani strucnjaci za energetiku pratili bi rad
solarnih sistema. O projektu bi se informisale i sve nadlezne sluzbe Ministarstva poljop-

rivrede, a kako bi i one dale svoj savetodavni doprinos u realizaciji projekta.

Upravljanje fondom: Na pocetku projekta bila bi osnovana firma za upravljanje investi-
cionim fondom koja bi obezbedila sredstva za nabavku opreme i rad fonda u narednih pet

godina.

Saradnja sa lokalnom zajednicom: Firma bi potpisala sporazume sa opStinom 1 svim dru-

gim zainteresovanih akterima za ukljucivanje 1 promociju projekta.
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Pracenje efekata: Redovno merenje prinosa, troskova, uticaja na okolinu i zadovoljstvo

ucesnika bio bi nacin na koji bi se vrednovala uspesnost projekta.

Sirenje dobre prakse: U slucaju uspeha, model bi se proSirio i na nove ucesnike 1 nove

lokacije, ¢ime bi se kreirala znacajna druStvena korist.

6.5.1. Analiza korisnosti predloZenog projekta koriS¢enjem Porterovog mod-

ela pet sila konkurentnosti:

Pretnje novih konkurenata: Prisutan je, procenjujemo, srednji nivo pretnje, ob-
zirom da proizvodnja voca, pa i jabuka zahteva znacajna ulaganja. Potrebno je obezbediti

kvalitetno zemljiSte, osnovnu opremu i sadnice, $to podrazumeva visoke troskove.

S druge strane, moZe do¢i do povecanja ove pretnje obzirom da aktuelne politike
Ministarstva poljoprivrede podrzavaju nove projekte iz ove oblasti putem subvencija 1
povoljnih kredita. To bi pojednostavilo ulazak novih aktera. Takode, ukoliko se ovaj pro-
jekat pokaze uspeSnim 1 poveca zarade gazdinstava koji su ukljuceni, to ¢e privuci i druge
investitore 1 poljoprivrednike da primene isto. U tom smislu, a obzirom da nedovoljno
regulisanu zastitu intelektualne svojine u Srbiji postoji 1 rizik da konkurencija kopira ide-
je 1 primenjene tehnologije bez naknade. Ovo bi smanjilo konkurentsku prednost inicijal-
nog projekata.Uspesnost projekta privukla bi i velike regionalne investitore 1 proizvodace
da se odluce da ulazu u Srbiju zbog jeftinije radne snage i subvencija koje za ulaganja ove
vrste daje drzava.

Mo¢ dobavljac¢a: mo¢ onih koji proizvode inpute za proizvodnju jabuka u Sr-
biji, kao Sto su sadnice, dubivo, pesticidi i slicno, je slaba. Naime, verujemo da postoji
viSe konkurentskih dobavljaca ovih inputa na domac¢em i regionalnom trzistu, tako da
proizvodaci imaju mogucénost izbora izmedu viSe ponudaca. Takode, ¢injenica da postoji
konkurencija medu dobavljacima sprecava da oni povecavaju cene bez opravdanog ra-
zloga. Ono §to je znacajno je i da se nabavka vecine inputa moze preorijentisati na uvoz,

ukoliko dode do bilo kakvih manipulacija sa cenama od strane domacih dobavljaca.

Medutim, rastuce cene energenata mogu predstavljati srednji rizik za projekat
obzirom da proizvodnja i distribucija jabuka zavisi od cene struje, goriva i dubriva Cije
su sirovine vezane za cenu nafte i gasa. Obzirom na trend povecanja cene energenata,
poskupljenje inputa bi moglo negativno uticati na profitabilnost projekta. U tom smislu,
veoma je korisno §to se u ovom projektu, bar u jednom delu, koristi solarna energija, jer

to smanjuje navedeni rizik.

Mo¢ kupaca: prili¢no je jaka mo¢ kupaca, imajuéi u vidu da veliki trgovinski
lanci 1 drugi veliki kupci mogu nametati cene voca i uslove prodaje. Pored toga, smatra

autor ovog rada, jabuka je standardizovan proizvod bez mnogo varijanti, §to dodatno
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povecava mo¢ kupaca da nametnu cene i uslove. Veliki kupci imaju bolje informacije o
trendovima traznje i trziSnim kretanjima od proizvodaca, §to obicno povecava njihovu
kontrolu nad uslovima kupovine. Medutim, porast traznje za domac¢im vocem i vece iz-

vozne mogucénosti bar delimi¢no smanjuje ovu snagu.

Mogucénost supstitucije: Srednja pretnja, jer je jabuka specifican proizvod.
Medutim, pojava sezonskog voca i oscilacije njihovih cena mogu, verujemo, imati uticaj
na prodaju jabuka.Trgovinski lanci koriste oscilacije cena zamenskog voca kao pregov-
aracku kartu za niZe cene jabuka od proizvodaca, a i potrosaci lakSe menjaju izbor voca
u zavisnosti od sezonskih cena, Sto povecava mo¢ zamenskih proizvoda. Specijalizacija
u odredenim sortama jabuka sa zasticenim geografskim poreklom moze da smanji ovaj
rizik.

Rivalstvo medu postoje¢im konkurentima u industriji: Veleprodaja voca koja
podrazumeva i izvoz veoma je razvijena u Srbiji. Manji domaci proizvodaci imaju prob-
lem sa pristupom velikim kupcima zbog zahteva za konstantim snabdevanjem velikim
koli¢inama. U toj situaciji, oni su ¢esto primorani da prodaju voce po nizim cenama veli-

kim trgovcima.

Shodno navedenom, autor ovog rada zakljucuje da projekat ima potencijal da un-
apredi konkurentsku poziciju malih proizvoda, a posebno ukoliko se fokus stavi na izvoz
specijalizovanih sorti jabuka,uz obaveznu zastitu intelektualne svojine i dugoro¢ne ugov-
ore sa dobavljacima o cenama inputa. Koncept je neophodno zastititi registrovanjem ziga,
patentata i1 autorskih prava na ideju proizvodnje specijalizovanih sorti jabuka uz pomo¢
solarnih sistema. Takode, fokus na specijalizovane sorte jabuka podrazumeva uzgoj man-
je zastupljenih sorti jabuka koje imaju traznju na odredenim trZistima, poput ekoloski
uzgajanih sorti ili onih prilagodenih lokalnim ukusima potro$aca u ciljanim zemljama.
Mozda treba razmisliti i 0 angaZovanju na manje konkuretnskim izvoznim trZiStima, na
kojima ima manje velikih proizvodaca iz Srbije 1 Eu, poput Bliskog istoka, Afrike, Azije
1 Juzne Amerike. Ovakva trziSta mogu doneti ve¢e marze i manje uticaja velikim trgovci-
ma. Pristup ovim trzi$tima projekat bi mogao da ostvari angazovanjem brokerskih kuca i
aktivnijim uc¢e$¢ima na sajmovima voca i poljoprivrede. Takode, kao dobar potez mogao
bi se oznaciti pokuSaj direktnih pregovora sa berzama i uvoznicima u ciljnim zemljama.
Na ovaj nacin, projekat bi zaobiSao najvece konkurente na domacem i evropskom trzistu,
te ostvario konkurentsku prednost nudec¢i specijalizovane proizvode tamo gde postoji

traznja.
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6.5.2. Analiza Korisnosti predloZenog projekta kori§¢enjem Cost/Benefit

analize:

TROSKOVI I EKONOMSKE KORISTI ZA SVE UCESNIKE U PRVOJ GODINI:
Troskovi kompanije koja je inicirala projekat (procene autora, na bazi

rosec¢nih tro§kova u navedenim oblastima u Srbiji):

1. Troskovi nabavke i instalacije solarnih panela 200.000 EUR
2. Troskovi edukacije poljoprivrednika 15.000 EUR

3. TroSkovi administracije i odrzavanja 20.000 EUR

Ukupni trosSkovi za kompaniju koja je inicirala projekat:

200.000 + 15.000 + 20.000 = 235.000 EUR

Povecanje prinosa jabuka (procene autora, na bazi dostupnih statisti¢kih po-

dataka):
Prosecna velicina voc¢njaka u Srbiji je 1 ha (RZS, 2021). Projekat se odnosi na 50

hipotetickih vlasnika vo¢njaka, odnosno projektom je obuhvaceno 50 ha vocénjaka

jabuka.
Prosecan prinos jabuka je 15 t/ha. (RZS, 2021)
Primena solarnih sistema, povecavaju prinos za prosecnih 15%, Sto je 2,25 t/h.

Ukupni dodatni prinos u vo¢njacima svih gazdinstava u projektu iznosio bi 2,25t/h
x 50 ha =112, 5 tona dodatnih prinosa

Primenom ovog modela, ocekuje se povecanje za 18t/ha, Sto je povecanje od 3 t/
ha, odnosno na povrsini od ukupno 50 ha vo¢njaka, dodatni prinos iznosi 50 x 3 =
150 tona jabuka godisnje. ProseCna cena jabuke na trzistu je 0,35 EUR/kg, pa je
dodatna vrednost od 112,5 t x 1000 kg/t x 0,35 EUR/kg = 39.375 EUR godisnje.

UsSteda troSkova proizvodnje (procena autora. na bazi dostupnih podataka o

mogucim troSkovima i moguénostima ustede):

Troskovi izgradnje kap po kap sistema su 1500-2000 EUR/ha (Agroinfonet, 2024).
Troskovi odrzavanja kap po kap sistema se kre¢u u rasponu od 350-500 EUR/ha godisnje.
Sistemi mikro-navodnjavanja zahtevaju manje inicijalne investicije od 800-1200 EUR/
ha.TroSkovi odrzavanja mikro-navodnjavanja su nesto visi i iznose od 400-600 EUR/ha

godisnje.
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Prosecni godisnji troskovi odrzavanja dva najzastupljenija sistema za navodnjavanje
vo¢njaka u rasponu su od 350-600 EUR/ha.

U odnosu na to solarni, odnosno agrofotovoltai¢ni sistemi omogucavaju istovremenu
proizvodnju struje i navodnjavanja vo¢njaka. Za razliku od konvencionalnog sistema,
ovde nema troskova izgradnje cevovoda, instalacije prskalica i slicno. Jedini troSak je
odrzavanje sistema. Prema dostupnim studijama koje su uglavnom radili proizvodaci
agrofotovoltai¢ne opreme su od 50 do 100 EUR/MW godisnje.Ukoliko imamo u vidu da
projekat obuhvata 1 MW instalisanog kapaciteta, godiSnji troSak odrzavanje je 75 EUR/
MW (srednja vrednost). Trosak za 1 MW pokriva povrsinu od oko 5 ha vocnjaka. Za 50
ha voc¢njaka je potrebno 10 MW kapaciteta. GodiSnji troSak odrzavanja za 10 MW je 10
x 75 =750 EUR.

Razlika u godiSnjim troskovima predstavlja ustedu (racunica autora):

USTEDA = troskovi konvencionalnog navodnjavanja — troskovi agrofotovoltaike =
23.750 EUR — 750 EUR = 23.000 EUR. Prakti¢no, ako prose¢no domacinstvo ima 1 ha

voénjaka, usteda je po domacinstvu 460 EUR.

Troskovi zastite useva od bolesti i Stetocina iznose 300 EUR/ha (Ministarstvo poljoprivre-
de Republike Srbije, 2021). Uvodenjem sistema agrofotovoltaike ovi troskovi se mogu
smanyjiti za 20-30% prema istrazivanju sprovedenom u Holandjiji 1 Italiji (Van de Staaij et
al, 2022). Konkretnije, Van de Staaij 1 saradnici su utvrdili da agrofotovoltai¢ni sistemi
mogu da smanje upotrebu pesticida za 20-30% u odnosu na konvencionalne sisteme. Na

osnovu toga, procenjuje se usteda od 75-90 EUR/ha godisnje primenom ovog modela.

Dakle, ukoliko se uzme da troskovi zastite iznose 300 EUR/ha, a da se primenom agro-
fotovoltaike mogu smanjiti za 20-30% (odnosno za 60-90 EUR/ha), procenjena usteda bi
bila od 75-90 EUR/ha godisnje. Ovo je znacajna finansijska i ekoloska korist po poljop-
rivrednike.Na nivou ukupnog broja gazdinstava usteda iznosi prose¢no od 3.750 do 4500

EUR.(za dalju analizu koristi¢emo prosecan iznos od 4.250 EUR).

Ukupna godisnja usteda troskova iznosi 23.000 + 4.250 = 27.250 EUR. Po svakom gaz-

dinstvu koje je ukljuceno u projekat usteda po ovom osnovu je 545 EUR.

Proizvodnja obnovljive energije:

Prema dostupnim podacima, jedan hektar vo¢njaka pokriven solarnim panelima obez-
beduje oko 10 kW instalisanog kapaciteta (WB, ESMA, 2018). Instalisan kapacitet
solarnih panela iznosi¢e tako oko 500 kW. Godisnja proizvodnja se procenjuje na 500
kW x 1.500 sati osuncanja (RHMZ) x 0,15 efikasnost (IRENA, 2021) = 562.500 kWh.

238



Cena kupovine elektricne energije iz distributivne mreze je 0,15 EUR/kWh. (AERS,
2022). Godisnja usteda kompanije na otkupu struje (ukoliko kompanija koristi proizve-

denu struju za sopstvene potrebe, ne mora da otkupljuje po trzisnoj ceni od distributera)
iznosi 562.500 kWh x 0,15 EUR/kWh = 84.375 EUR.

Poreski efekti i dodatne mere:

Preracunavanjem svih gore navedenih koristi po stopi PDV od 20% dobija se dodatni
prihod od 0,2 x (39.375 +27.250 +84.375) = 0,2 x 151.000 = 30.200 EUR

Takode, povoljnim poreskim olaksicama za investicije u obnovljive izvore (aktuelna mera
Vlade), usteda na porezu na dobit iznosi 10% od ukupnih prihoda, odnosno 18. 120 EUR
—(39.375 +27.250 +84.375+30.200 = 181.200 EUR).

Godisnja usteda na otkupu struje: 84.375 EUR

Godisnji prihod od prodaje toplote: 39.375 EUR

Godisnji prihod od prodaje CO2 sertifikata: 27.250 EUR
Dodatni prihod od PDV na gore navedene stavke: 30.200 EUR

Usteda na porezu na dobit: 18.120 EUR

UKUPNA EKONOMSKA DOBIT U PRVOJ GODINTI:
84.375 +39.375+27.250 +30.200 + 18.120 = 199.320 EUR
UKUPAN TROSAK INICIJATORA PROJEKTA 235.000 EUR

UKUPNA EKONOMSKA KORIST U PRVOJ GODINI (procena autora) - 35.680
EUR

DRUSTVENE I EKOLOSKE MERE:
Ocuvanje 50 porodicnih gazdinstava i zadrZzavanje stanovnistva na selu

Povecanje prihoda 150 porodica u proseku za 10% godiSnje ( procenjen broj radnika
koji ¢e biti angazovani prilikom izgradnje i odrzavanja solarnog sistema, kao i pomo¢ni
radnici u voénjacima) (15.000 EUR)

Podizanje svesti 500 lokalnih stanovnika o odrzivoj proizvodnji (procena kompanija koja

se bavi obnovljivim izvorima, SolarPower Inc.,2021)

Usteda vode za navodnjavanje 50.000 m3 godisnje. Koli¢ina je izvedena na osnovu po-
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dataka Agencije za vodoprivredu Vojvodine o prosecnoj potrosnji vode za navodnjavanje,
dok je vrednost procenjena prema aktuelnim cenama vode za vodoprivredu Agencije za
vodoprivredu Vojvodine, 2022 (vrednost 10.000 EUR)

Smanjenje emisije CO2 za 150 tona godiSnje. Podatak izracunat korisS¢enjem online
kalkulatora Clean Air Task Force za projektovanu godiSnju proizvodnju elektricne en-
ergije,dok je vrednost odredena prema aktuelnoj berzanskoj ceni CO2 sertifikata, Clean
Air Task Force, 2023 - (vrednost 7.500 EUR)

Godisnje povecéanje prihoda 150 porodica u proseku za 15.000 EUR

Usteda vode za navodnjavanje 50.000 m3 godiSnje — 10.000 EUR

Smanjenje emisije CO2 za 150 tona godiSnje — 7.500 EUR

UKUPNA DRUSTVENA KORIST PO GODINI:

15.000 + 10.000 + 7.500 = 32.500 EUR

UKUPNA GODISNJA KORIST PROJEKTA U PRVOJ GODINI (proraun auto-

ra):

Ekonomska korist: - 35.680 EUR
Drustvena i ekoloska korist: 32.500 EUR
Zbirno: - 35.680 + 32.500 = 267.375 EUR

TROSKOVI I EKONOMSKE KORISTI ZA SVE UCESNIKE U PETOJ GODINI
(procena autora na bazi dostupnih podataka):

A) Kompanija koja je inicirala projekat:

Prvobitni troskovi nabavke i instalacije solarnih panela od 200.000 EUR su amortizovani.
Kumulativni troskovi odrzavanja i administracije za 5 godina iznose 100.000 EUR.

B) Poljoprivredna gazdinstva:

Kumulativni dodatni prihod od prodaje voc¢a za 5 godina iznosi 100.000 EUR + 80.000
EUR + 60.000 EUR + 40.000 EUR + 20.000 EUR = 300.000 EUR

Kumulativna usteda troskova navodnjavanja i zastite bilja iznosi 27.250 EUR x 5 =
136.250 EUR

C) Lokalna zajednica:

Kumulativan dodatni prihod od zaposljavanja sezonskih radnika iznosi 15.000 EUR x 5
=75.000 EUR
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D) Kompanija koja upravlja solarnim sistemom:

Kumulativna proizvodnja energije za 5 godina je 675.000 kWh x 5 = 3.375.000 kWh
Kumulativna usteda na otkupu struje iznosi 121.500 EUR x 5 = 607.500 EUR

E) Drzava:

Kumulativni prihod od PDV je 45.750 EUR x 5 =228.750 EUR

Kumulativna usteda na porezu na dobit 29.970 EUR x 5 = 149.850 EUR

UKUPNI KUMULATIVNI TROSKOVI ZA SVE UCESNIKE:

100.000 EUR +300.000 EUR +136.250 EUR +75.000 EUR + 607.500 EUR = 1.218.750
EUR

UKUPNI KUMULATIVNI PRIHODI ZA SVE UCESNIKE:

300.000 EUR + 136.250 EUR + 75.000 EUR + 607.500 EUR + 228.750 EUR + 149.850
EUR =1.497.350 EUR

UKUPNA KUMULATIVNA EKONOMSKA KORIST PROJEKTA ZA 5 GODINA

(proracun autora):

1.497.350 EUR - 1.218.750 EUR = 278.600 EUR

EFEKTI DRUSTVENIH I EKOLOSKIH MERE ZA 5 GODINA PROJEKTA:

Kumulativno je ocuvano 100 porodi¢nih gazdinstava umesto 50 (ukupno 500 godina ocu-
vanja gazdinstava). Pretpostavka je da je kumulativno zaposljavano 250 sezonskih radni-
ka godisnje, ukupno 1250 zaposlenih.

Kumulativno je podignuta svest 1000 lokalnih stanovnika godisnje, ukupno 5000 osoba
Kumulativna usSteda vode za navodnjavanje je 100.000 m3 x 5 = 500.000 m3
Procenjena vrednost ustede vode je 10.000 EUR x 5 = 50.000 EUR

Kumulativno smanjenje emisije CO2 je 300 t x 5 = 1500 tona

Procenjena vrednost smanjenja emisije po berzanskoj ceni CO2 sertifikata je 7.500 EUR
x 5=37.500 EUR

UKUPNA KUMULATIVNA DRUSTVENA I EKOLOSKA KORIST PROJEKTA
ZA 5 GODINA (proracun autora):

Vrednost ofuvanja gazdinstava + zaposlenja + podizanja svesti + uSteda vode +
smanjenje emisije = 50.000 EUR + 37.500 EUR = 87.500 EUR
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U nastavku su zbirne ocene svih ekonomskih, drustvenih i ekolo$kih koristi projekta na-

kon pet godina implementacije, a koje su rezultat proraduna autora ovog rada:

Kumulativne ekonomske koristi za sve ucesnike:

Ukupni prihodi: 1.497.350 EUR

Ukupni troskovi: 1.218.750 EUR

Ukupna ekonomska dobit: 278.600 EUR

Kumulativne drustvene i ekoloske koristi:

Ocuvanje gazdinstava, zaposlenja, podizanje svesti

Usteda vode od 500.000 m3

Smanjenje emisije CO2 za 1500 tona

Procenjena vrednost drustvenih 1 ekoloskih koristi: 87.500 EUR
ZBIRNE KUMULATIVNE KORISTI PROJEKTA:

Ukupna ekonomska dobit: 278.600 EUR

Ukupna drustveno-ekoloska korist: §7.500 EUR

ZBIRNE KUMULATIVNE KORISTI ZA PET GODINA: 366.100 EUR

Komentar realizovane cost/benefit analize:

Kumulativna ekonomska dobit od 278.600 EUR, do koje je doSao autor ovog rada, poka-
zuje da bi projekat bio isplativ i profitabilan tokom ¢itavog perioda. Ovo je vazan rezultat

koji ukazuje na njegovu dugoro¢nu odrzivost.

Kumulativne drustveno-ekoloske koristi od 87.500 EUR ukazuju da bi projekat imao
znacajne pozitivne efekte na lokalnu zajednicu i Zivotnu sredinu, $to dodatno povecava

njegovu opravdanost.

Ukupne kumulativne koristi od 366.100 EUR jasno pokazuju da bi projekat doneo

viSestruku dobit tokom petogodi$njeg perioda, $to je indikator njegovog uspeha.

Povecanje obima aktivnosti i produkcije tokom godina ukazuje da projekat ima rastuci

pozitivan trend, Sto predvida jo§ vece koristi u buduénosti.

Raznovrsne koristi za sve ucesnike ukazuju da projekat ima sinergijske efekte i doprinosi

razvoju razlicitih sektora.

Projekat pokazuje, prema naSoj analizi, da obnovljivi izvori energije mogu biti deo us-

pesne poljoprivredne proizvodnje.
Na osnovu svih sprovedenih analiza za ovaj hipoteticki sluc¢aj mozemo potvrditi postavl-
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jenu osnovna hipoteza rada, a prema kojoj primena koncepta zajednicke vrednosti u in-
dustriji hrane u Srbiji moze da doprinese prosperitetu kompanija i zaposlenih u ovoj in-

dustriji, a posredno i svih gradana Srbije.

Autor smatra da su razlozi za potvrdivanje navedene teze, a podeljeni prema akterima u

izabranom hipoteticCkom projektu:

Poljoprivredna gazdinstva koja su uklju¢ena u projekat: Veci prinosi i prihodi, ustede na

navodnjavanju i za$titi useva, ocuvanje poslovanja;

Lokalno stanovni$tvo: Novi poslovi, podizanje zivotnog standarda, razvoj lokalne zajed-

nice;

Kompanija inicijator: Amortizacija investicije, novi prihodi od prodaje zelene energije;

Operator solarnih sistema: Stalni prihodi od prodaje Ciste energije, nova radna mesta;

Drzava: Povecanje naplate PDV-a i poreza na dobit, smanjenje subvencija poljoprivredi,

zaStita zivotne sredine.

Na osnovu dobijenih rezultata Cost-Benefit i Porterove analize, mozemo sa sigurno$éu
potvrditi postavljenu osnovna hipoteza rada da primena koncepta zajednicke vrednosti
kroz ovaj projekat zaista doprinosi prosperitetu svih ukljuc¢enih aktera: Projekat je poka-
zao da koncept zajednicke vrednosti moze da unapredi poljoprivredu i celokupno drustvo
u Srbiji.

6.6. Primer kreiranja zajednicke vrednosti u industriji hrane Srbije kroz re-

definisanje produktivnosti u lancu vrednosti

Pre nego Sto kompanija krene u proces redefinisanja produktivnosti u lancu
vrednosti, vazno je da pripremi adekvatnu poslovnu strategiju kojom ¢e utvrditi sve pri-
oritetne korake svog tima u budu¢em kreiranju zajednicke vrednosti. Naime, firma mora
utvrdi asortiman roba 1 usluga, kao 1 industriju u kojoj ¢e realizovati ovaj projekat. Za-
tim, potrebno je da analizira stanje dobavljaca, kupce i1 konkurente, ali 1 da utvrdi jasne
dugoro¢ne ciljeve firme u kontekstu realizacije pomentog projekta. Ovo podrazumeva
1 pripremu adekvatnog finansijskog okvira, koji mora biti prilagodljiv stanju okruzenja

tokom sprovodenja aktivnosti na realizaciji zajednicke vrednosti.
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Grafik 25 : Model analize lanca vrednosti Majkl Portera (1985)

Porterov model analize lanca vrednosti

Infrastruktura kompanije
Podriavajuce Upravljanje ljudskim resursima %
- . 0
aktivnosti Razvoj tehnologije 22
Mabavka
Ulazna Operacije lzlazna Marketing
logistika logistika | iprodaja | Usiuge
.
&5
&
QL
. A
v

Primarne aktivnosti

Lanac vrednosti i njegova analiza mogu kompanijama dati solidan odgovor koje
su to tacke koje mogu stvoriti dodatu vrednost, gde postoji prostor za vecu produktiv-
nost i1 bolje trzisno pozicioniranje. Ovaj model koji je 1985. godine predstavio Majkl
Porter oslikava kompaniju kroz lanac aktivnosti koje mogu biti definisane kao primarne
1 podrzavajuce aktivnosti. Primarne aktivnosti u lancu vrednosti povezane su sa proiz-
vodnjom i distribucijom roba i usluga, kao 1 aktivnostima koje uti¢u na kreiranje dodatne
vrednosti za kupce. To su pre svega ulazna logistika, operacije, izlazna logistika, prodaja
1 marketing i usluge. Ulazna logistika podrazumeva dopremanje i skladiStenje materi-
jala za proizvodnju i dalju distribuciju. Operacije, zapravo, predstavljaju proizvodnju,
odnosno stvaranje finalnog proizvoda od materijala koji je preko ulazne logistike usao u
lanac vrednosti. Sledi zatim prodaja i marketing, odnosno promovisanje proizvoda, kao
1 permanentan pristup odrzavanju i popravci. Podrzavajuce aktivnosti su one koje ¢ine
primarne aktivnosti mogué¢im. Tu se misli na infrastrukturu kompanije (administraciju i
menadzment), ljudske resurse (odabir kadrova, priprema za posao i usavrsavanje kadro-
va), tehnolocija (unapredenje proizvodnog procesa i samog proizvoda) i ulazni resursi

(kupovina, nabavka resursa).

One kompanije koje obezbeduju vise vrednosti svojim kupcima ili im pak pruzaju
istu vrednost, ali po niZzoj ceni imaju komparativnu prednost. Lanac vrednosti svake kom-
panije moze biti povezan sa lancem vrednosti partnera kao Sto su dobavljaci, distributeri,
klijenti 1 slicno.

Kompanija koja se formulisuéi posebnu poslovnu strategiju opredeli za kreiran-
je zajedniCke vrednosti u proizvodnji hrane, kroz redefinisanje produktivnosti u lancu
vrednosti moze, u tu svrhu, znacajno koristiti podrzavajuce aktivnosti pri analizi lanca
vrednosti sa aspekta trziSnog pozicioniranja. Pre svega, infrastruktura firme mora biti
takva da ona bude sposobna da prepozna Sanse, ali i rizike koji dolaze iz okruzenja, a koji

mogu uticati na lanac vrednosti. Takode, tu su i1 ostale veoma bitne stavke koje zavise od
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same firme, kao S§to su: nivo podrske informacionog sistema u poslovnom odlucivanju,
sposobnost za pribavljanje kapitala za finansiranje investicije, redovno informisanje, ali 1
koordinacija i integracija aktivnosti lanca vrednosti izmedu raznih poslovnih jedinica. Uz
vazne aktivnosti upravljanja ljudskim resursima, za projekat kreiranja zajednicke vredno-
sti €iji ¢e plan biti predstavljen u ovom radu, klju¢ne su aktivnosti koje se mogu podvesti

pod tehnoloski razvoj 1 nabavke.

Za kreiranje uspeSnog projekta stvaranja zajednicke vrednosti kroz redefinisanje
produktivnosti u lancu vrednosti, a ¢iji se plan predstavlja u ovom radu, veoma je vazno
kakav uspeh ¢e se ostvariti tokom istrazivanja i razvoja prototipa proizvoda i procesa,
ali 1 kakav ¢e biti kvalitet odnosa funkcije istrazivanja i razvoja sa ostalim poslovnim
funkcijama. Prilikom kreiranja kvalitetnog lanca vrednosti koji moZze da stvori zajednicku
vrednost od izuzetnog je znacaja razviti viSe izvora snabdevanja i umanjiti zavisnost od
jednog snabdevaca. Takode, bitno je imati ulazni proizvod na vreme, kao i da on bude
prihvatljivog kvaliteta. U ovog delu aktivnosti, kompanija definiSe 1 svoje odnose sa do-

bavlja¢ima i osmisljava nacine da ti odnosi budu dugoroc¢ni.

U industriji hrane u Srbiji je ve¢ dugo, kao problem, prepoznat trend koji prati
poljoprivrednu proizvodnju. Najvec¢i deo sirovina koji se proizvede u agraru Srbije i ne
nade svoj put do prehrambene industrije (Ceves, 2017), odnosno znacajna koli¢ina (kod
nekih kultura 1 preko 50 odsto) proizvoda sluzi za naturalnu proizvodnju, deo sirovina,
posebno Zitarica, se izveze, a preostale kolicine 1 kada zavrSe u prehrambenim pogoni-
ma budu vrlo malo preradene. Osim niskog nivoa prerade poljoprivrednih proizvoda, pa
samim tim i niske dodate vrednosti, ovu industriju obelezava i niska produktivnost duz
¢itavog lanca proizvodnje. Prema nalazima Cevesa (2017), Srbija u svom poljoprivred-
nom porfoliju u prinosima zaostaje u proseku oko 37 odsto u odnosu na zemlje Evropske
unije, dok se niska produktivnost u preradivac¢kom segmentu nadoknaduje nizim troskov-

ima rada i energije.

»Analiza performansi i lanca vrednosti odabranih sektora® (2017), Centra za vi-
soke ekonomske studije, pokazala je da se kao najkonkurentniji podsektor u okviru sek-
tora proizvodnje hrane pokazao segment voca i povréa. Slucaj proizvodnje maline, kl-
jucnog izvoznog proizvoda, pokazuje da Srbija ne koristi svoju priliku da svoju poziciju
na izvoznim trziStima ojaca, kroz kreiranje novih faza dodate vrednosti u okviru tradi-
cionalnog lanca (recimo kroz maloprodajna pakovanja), ali i kroz razvijanje novih lanaca
vrednosti, kao Sto je prodaja sveze konzumne maline, posebno organske ili kroz real-
izaciju tople prerade (dZemovi i sli¢no), pa i kombinovanjem proizvodnje maline sa dru-
gim bobicastim vo¢em, poput jagoda, kupina ili borovnica ili, poslednjih godina izuzetno

trazenom aronijom.
Kompanija koja je spremna da zajedno sa izabranim partnerima stvara zajednicku
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vrednost kroz redefinisanje produktivnosti u lancu vrednosti mora, pre svega, potvrduje
autor ovog rada, insistirati na razvijanju programa unapredenje kvaliteta, ali 1 kvanititeta
izabranih proizvoda. Prirodno je da joj, u ovom projektu, vazni partneri budu poljop-
rivredna gazdinstva, pre svega ona u zapadnoj Srbiji, u kojoj se, ve¢ tradicionalno proiz-
vodi malina, ali i drugo bobicasto voce. lako je poznato da je jedna od najvecih prepreka
sistemskom podizanju produktivnosti Srbije u agroindustrijskom sektoru Srbije taj $to su
poljoprivredni posedi izrazito usitnjeni. Prema podacima Cevesa (2017), za razliku od
Srbije u kojoj je prosecna veli¢ina poljoprivrednog poseda oko 6 hektara, prosek u Ev-
ropskoj uniji je ¢ak 16 hektara. Ova ¢injenica, medutim, nije posebno velika prepreka za
realizaciju modela izabranog projekta kreiranja zajednicke vrednosti kroz redefinisanje

produktivnosti u lancu vrednosti.

Prema podacima Republickog zavoda za statistiku 2019. godine se u Srbiji bo-
bicasto voce proizvodilo na vise od 35.000 hektara. Da ovaj posao i poljoprivrednici vide
kao relativno isplativ govori podaci da su povrsine na kojima se u Srbiji gaji bobicastvo
voc¢e za manje od jedne decenije uvecane skoro 100 odsto. Ukupna zabelezena proizvod-
njau 2019. godini bila je oko 190.000 tona, dok je pet godina ranije iznosila oko 130.000

tona.

Vazno je da su kompanija zainteresovana za realizaciju zajednic¢ke vrednosti i nje-
ni partneri — udruzeni proizvodaci bobicastog voc¢a budu spremni da u tim prime i stru¢n-
jake koji su spremni da procene sorte koje bi dale najkvalitetnije plodove za prodaju u
sirovom stanju (sa posebnim fokusom na organsku proizvodnju), ali pre svega za dalju
preradu, a koje ¢e se i primeniti. Takode, bitno je obezbediti i ostale ¢lanove tima koji ¢e
pomoci da se ova industrija okrene od ,,product-driven‘ ka ,,customer — driven* strategiji.
U slucaju postojanja dobre volje i spremnosti za primenu postavljene strategije, velike
su Sanse za kreiranje znacajne zajedni¢ke vrednosti, koja moze da utice na povecanje
blagostanja Citavog regiona, a imajuci u vidu i moguénosti za poveéanje izvoza, i Citave

drzave.

Osim dobro izabranih sorti bobicastog voca, veoma je vazno da vlasnici poljop-
rivrednih domacinstava koji se bave uzgojem ovih vrsta produ kroz adekvatne treninge
1 obuke, koji bi im se obezbedili u saradnji sa akademskom zajednicom, kao i da imaju
mogucénost redovnih konsultacija prilikom uzgoja. Na ovaj nacin, postupak odgajanja
bobicastog voc¢a ne bi vise bio oslonjen, kao §to je u najve¢em broju slu¢ajeva, na tradi-
cionalne nacine uzgoja, ve¢ bi se u svakom segmentu unele, zahvaljujuéi saradnji sa
stru¢nim licima i1 kompanijom spremnom da to delom finansira i prati, tehnoloSke ino-

vacije neophodne za poboljSanje kvaliteta proizvoda.

Druga faza u predlogu projekta koncipiranja zajednicke vrednosti kroz redefini-
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sanje produktivnosti u lancu vrednosti, a koja se u ovom radu predstavlja, bila bi okrenuta
na stvaranje dodate vrednosti u odnosu na proizvodnju samog bobicastog voc¢a. Za ovu
fazu, realno je ukljuc¢ivanje medunarodnih institucija i drzavnih organa koji se bave finan-

siranjem unapredenja raznih sektora privrede u drzavama poput Srbije.

U pripremi ove faze, veoma je vazno obezbediti grantove medunarodnih insti-
tucija ili drzava za nabavku hladnjaca male i srednje veliCine, kao i adekvatne pogone za
preradu dobijenog voca. Strucnjaci za logistiku angazovani od strane medunarodnih insti-
tucija, ali i kompanije koja je u timu moraju precizno da utvrde koliko je potrebno hladn-
jaca male 1 srednje veliCine 1 pogona za preradu voca na odredenoj teritoriji. U skladu sa
tim, u mestima zapadne Srbije bilo bi stacionirano vise ovakvih objekata, a kako bi iste
mogli, na pravi nacin da koriste svi poljoprivrednici ukljuceni u projekat. U navedenim

objektima radili bi zaposleni koje angazuje kompanija.

Ova faza podrazumeva aktivno uklju¢ivanje tehnologa hrane, kako onih koji rade
za kompaniju koja je u timu, tako i stru¢njaka iz akademske zajednice i neprofitabilnog
sektora. Njihov zadatak bio bi da osmisle koji su to proizvodi oslonjeni na tradiciju regio-
na zapadne Srbije, a koji bi mogli biti pripremljeni i prodavani kao proizvodi vise dodate
vrednosti u odnosu na voce, pa ¢ak i ono zamrznuto.Nakon izbora adekvatnih proizvoda,
uz unificiranje proizvoda kao i nacina njihove proizvodnje, krenulo bi se u realizaciju
proizvodnje navedenih roba u pogonima koji bi bili smesteni na odredenim destinaci-
jama. Sam pogon i opremu obezbedile bi medunarodne insitucije, zajedno sa lokalnom
samoupravom i republickim organima. Kompanija bi obezbedila monitoring i kontrolu
navedene proizvodnje. Za ovu fazu je klju¢no da bi u pomenutim pogonima mogle da
rade Zene. Prema podacima Eurostat-a, stopa nezaposlenosti zena u ruralnim delovima
zemlje je 23,44 %, $to je znacajno vise od nacionalnog proseka. Vec¢ina zena na selu, njih
preko 70 odsto, nisu placene za posao koji rade na imanju, pomazuci ¢lanovima porodice

ili supruznicima u domacinstvu.

Iako vecina njih nema iskustva rada u pogonima gde se proizvodi roba, slicne
poslove obavlja u domacinstvima. Priprema zimnice, dzemova, raznih namaza od voc¢a i
povréa pruzilo im je iskustvo koje moze, uz pomo¢ mentora koje bi obezbedila kompani-

ja, biti dragoceno za realizaciju ovog projekta.

Nabavku ambalaZe za proizvode koji bi se u ovim pogonima proizvodili vrSila bi

kompanija, koja bi i kroz taj deo procesa mogla da utice na smanjenje troSkova.
Moguca sredstva za finansiranje projekta, prema oceni autora ovog teksta su:

Javna sredstva - Za inicijalna ulaganja u infrastrukturu i opremu, deo sredstava bi se

mogao obezbediti iz budZeta lokalne samouprave i fondova za podrsku poljoprivredi na
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nivou AP Vojvodine i Republike Srbije.

Pozajmice - Za oko 50-60% ukupnih troskova, udruzenje poljoprivrednika i1 preradivaca
moglo bi podi¢i kreditna sredstva iz banaka i razvojnih institucija poput fondova APV ili

EBRD. Kamate bi se subvencionisale.

Sopstvena sredstva - Oko 10-15% ulaganja obezbedila bi sama udruzenja poljoprivredni-
ka i1 preradivaca, koriste¢i sopstvene rezerve i zadrzane dobiti iz prethodnih godina poslo-

vanja. Takode, moguca je atraktivna kamatna stopa za kredite koje bi oni sami podigli.

Partnerstva - Postoji mogucénost ukljucivanja strateskih partnera iz sektora prerade i tr-

govine, koji bi u€estvovali u finansiranju u zamenu za odredeni udeo u budu¢im profitima.

6.6.1. Analiza uspeSnosti projekta kreiranja zajedni¢ke vrednosti redefini-
sanjem u lancu vrednosti koriS¢enjem metoda Porterovih pet sila

Rivalstvo medu postojec¢im konkurentima: Srednje do jako. Analiza radena za
potrebe ovog rada pokazuje da je rivalstvo jake intenzivnosti sa velikim igrac¢ima, dok
projekat inovativnim pristupom moze da smanji taj intenzitet. Ve¢ postoje etablirani ig-
raci, ali projekat nudi inovativni pristup. Ovi, veliki igra¢i poseduju velike kapacitete
prerade 1 pakovanja, kao i razvijene veze sa supermarketima u EU. Tesko ih je zaobici
na trzistu po pitanju cene, dostupnosti i kvaliteta. Medutim, ove, vece firme se fokusiraju
prvenstveno na preradu 1 zamrzavanje, dok projekat predvida razvoj novih proizvoda sa
dodatom vrednoscu poput dZzemova i sokova. Ovo otvara niSu. Rivalstvo je manje izraze-
no izmedu malih regionalnih preradivaca koji se bave sezonskom preradom za lokalno
trziSte. Oni nisu direktna pretnja. Poljoprivrednici su fragmentisani izmedu kupaca, ali
projekat nudi moguénost boljih cena i usluga za njih kroz udruzivanje. Promocija saradn-
je, zajednicke proizvodnje, certifikacije i brendiranja moze smanjiti mo¢ velikih trgovaca

1 olaksSati plasman novih proizvoda.

Pretnja novih konkurenata: Srednja, uz pravilnu stategiju i investicije. Postoji,
pokazuje analiza autora, prostor za nove kompanije zbog veliine trzista, ali visoki pocet-
ni troSkovi i lojalnost postojec¢im partnerima predstavljaju prepreku. TrziSte bobicastog
voca u Srbiji i regionu raste iz godine u godinu, ponajvise zbog porasta izvoza u EU. Pos-
toji prostora za nove igrace da uc¢estvuju u lancu vrednosti. Medutim, izgradnja hladnjaca,
pogona za preradu, nabavka opreme i masina, kao 1 izgradnja distribucijske mreze zahte-
vaju visoke pocetne kapitalne investicije koje mogu odvratiti nove kompanije od ulaska
na ovo trziste. Prosecna investicija se kre¢e izmedu 500.000 do 2.000.000 evra, u zavis-
nosti od obima projekta. Postojeci poljoprivredni proizvodaci ve¢ godinama saraduju sa
etabliranim preradivac¢ima i distributerima, $to stvara lojalnost i otezava ulazak novih

igraca koji bi morali graditi potpuno nove veze sa dobavlja¢ima. Preradivaci ve¢ posedu-
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ju dobro uhodane procese, masine i opremu, kao i iskustvo na trzistu koje nove kompani-
je tesko mogu odmah da dostignu. Regionalna konkurencija iz susednih zemalja je ve¢
etablirana na trziStu EU, $to dodatno otezava plasman novih proizvodaca i preradivaca.
Ipak, prostora ima za kompanije sa inovativnim pristupom, posebno one koje nude nove

proizvode ili procese, kao i za one koje uspeju da steknu poverenje poljoprivrednika.

Pregovaracka mo¢ kupaca: srednja do jaka.Glavni kupci bobicastog voca iz
Srbije su, pokazuju podaci koje je analizirao autor ovog rada, veliki trgovinski lanci u
EU poput Lidla, Aldija, Rewea i1 drugih. Oni imaju znacajnu pregovaracku moc¢ zbog
svoje veliCine 1 udela na trziStu. Mogu nametati cene i uslove isporuke, kao 1 brzo men-
jati dobavljace ukoliko nisu zadovoljni kvalitetom ili cenom. Ovo predstavlja izazov za
proizvodace i izvoznike. Medutim, rast potro$nje bobicastog vo¢a u EU stvara sve vecu
potraznju, Sto povecava znacaj Srbije kao stabilnog dobavljaca sezonske robe. Ovaj pro-
jekat udruzivanja poljoprivrednika, preradivaca i distributera moze da ponudi kupcima
velike koliCine, Sirok asortiman i celovite usluge u lancu vrednosti. Time bi se jacala
pregovaracka pozicija prema trgovcima, jer bi projekat predstavljao znacajnijeg igraca na
trziStu nego pojedinacni akteri. Takode, diversifikacijom proizvoda projekat bi imao vise

alternativa u slucaju da pojedini kupac pokusa da nametne losije uslove.

Pregovaracka mo¢ dobavljaca: srednja do jaka. Osnovni dobavljaci koji su rele-
vantni za analizu mo¢i dobavljaca jesu, pokazuje analiza autora ovog rada, poljoprivredni
proizvodaci sirovine - bobic¢astog vo¢a. Smatramo da su razlozi za procenu srednje prego-
varacke moci: 1) fragmentiranost proizvodaca, ali i spremnost na saradnju §to omoguca-
va jacanje pozicije; 2) alternativni izvozna trzista postoje, ali donose manju zaradu od
prerade; 3) smanjena pregovaracka mo¢ usled sezonske prirode proizvodnje i ogranicene
moguénosti skladiStenja; 4) preradivaci imaju tehni¢ko znanje i veze sa kupcima, §to im
daje odredenu prednost. S druge strane, faktori koji bi, verujemo, jacali njihovu pozici-
ju kroz projekat su: 1) Ukljucivanje u celokupan lanac vrednosti; 2) dostizanje kvalite-
ta 1 prilagodavanje standardima; 3) saradnja i udruzivanje kroz zajednicke aktivnosti i
4) pracenje performansi i ostvarivanje zajednicke koristi. Zato se njihova pregovaracka
pozicija procenjuje kao srednja, sa tendencijom ka jac¢anju kroz ovaj projekat saradnje i

razvoja lanca vrednosti.

Pretnja zamenskih proizvoda (supstituta): Slaba do srednja. Bobicasto voce
ima malo direktnih zamenjivih proizvoda sezone, zakljucuje autor ovog rada. Bobicasto
voce kao kategorija ima relativno mali broj direktnih zamenjivih proizvoda u letnjim
mesecima kada je sezona. Jagode, maline i kupine su jedinstveni proizvodi. Druge vrste
voca i povréa koje se beru u isto doba godine kao $to su kajsije, §ljive, paradajz, krastavac

itd. nisu u potpunosti zamenjivi. jer imaju drugaciji ukus, nutritivni sastav i nacin kon-

249



zumiranja. Odredenu konkurenciju mogu, pokazuje analiza autora, predstavljati smrznu-
to 1 konzervisano bobicasto voce iz uvoza, ali sveZe domace ima prednost u kvalitetu i
ceni. U zemljama severne hemisfere, bobicasto vo¢e nema konkurenciju iz drugih delova
sveta u letnjim mesecima kada je sezona. U zimskim mesecima postoji $ira ponuda voca
i povr¢a iz toplijih krajeva, ali to ne uti¢e na sezonu bobicastog voc¢a. Potraznja za svezim
bobicastim vocem raste zahvaljujuéi svesti o zdravoj ishrani i nutritivnim vrednostima,
Sto smanjuje pretnju zamenjivih proizvoda. Stoga, moze se zakljuciti da je pretnja zamen-
ljivih proizvoda u sezoni slaba do srednja, s obzirom na jedinstven ukus i sastav bobicas-

tog voca, kao i raspolozivost alternativa.

Ovaj projekat razvoja zajednicke vrednosti nudeci inovativne proizvode i procese,
kao i udruzivanje svih aktera, ima potencijala da smanji uticaj vecine pretnji i uravnotezi
odnos snaga u lancu vrednosti. Klju¢ni izazovi bi¢e izgradnja partnerstava, smanjenje za-
visnosti od bilo kog uc¢esnika, kao i ostvarivanje koristi za sve ukljucene strane. Uz pravil-
nu strategiju i pazljivu implementaciju, ovaj projekat ima dobre Sanse za konkurentski

uspeh na trzistu.

6.6.2. Analiza uspeSnosti projekta kreiranja zajednicke vrednosti kroz re-
definisanje u lancu vrednosti koriSéenjem SWOT (Strengths, Weakness-

es, Opportunities and Threats) analize

Potencijalni akteri/u€esnici ukljuceni u, za ovaj rad, posebno osmisljeni hipoteticki pro-

jekat razvoja lanca vrednosti bobi¢astog voca:
1. Poljoprivredni proizvodaci - oni uzgajaju sirovo bobicasto voce.

2. Udruzenja poljoprivrednika - predstavljaju interese proizvodaca i ucestvuju u up-

ravljanju projektom.

3. Preduzeca za preradu voca - vrse prikupljanje, sortiranje, pakovanje, preradu voca

u sokove, kasice, zamrzavanje.

4. Logisticke kompanije - obavljaju prikupljanje voca od proizvodaca i distribuciju

gotovih proizvoda.
5. Proizvodaci ambalaze - proizvode kutije, boce, vrecice za pakovanje proizvoda.

6. Trgovinske kompanije - obavljaju prodaju gotovih proizvoda maloprodajnim tr-

govcima.
7. Izvoznici - izvoze deo proizvodnje na medunarodna trzista.
8. Turisticke agencije - nude edukativne ture i1 pratece sadrzaje.

9. Lokalne zajednice - pruzaju podrsku projektu i koriste njegove benefite.
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10. Finansijske institucije - obezbeduju kreditna sredstva za investicije.
11. Vlada - pruza podrsku 1 olakSice za razvoj sektora.

SWOT ili Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats analiza je koristan alat za

procenu projekta i identifikovanje kljuénih aspekata za uspeh. Sledi analiza autora ovog
rada kada je u pitanju gore navedenog hipotetickog projekta.

Snage projekta:
Veliki potencijal poljoprivrednog sektora Srbije, posebno proizvodnje bobicastog voca

Zainteresovanost viSe strana (kompanija, poljoprivrednika, akademske zajednice) za

saradnju

Mogucénost poboljsanja standarda i prihoda poljoprivrednika
Stvaranje novih radnih mesta, posebno za zene

Doprinos ruralnom razvoju

Postojec¢a saradnja izmedu poljoprivrednika i kompanije obezbeduje dobavljacki lanac

sirovina

Dobra geografska lokacija Srbije za izvoz u region

Raspolozive subvencije i podrska vlada za ruralni razvoj
Slabosti projekta:

Nedovoljna produktivnost i prinosi u odnosu na EU

Nedostatak preradivackih kapaciteta 1 znanja

Zavisnost od vremenskih uslova i klimatskih promena

Nedovoljno razvijeni marketinski kapaciteti

Zastarela oprema i tehnologija u poljoprivredi

Nedostatak mehanizacije otezava povecanje obima proizvodnje

Slaba organizovanost proizvodaca za pregovaranje boljih cena

Niska primena savremenih tehnika gajenja i zastite useva

Nedovoljna infrastruktura za skladistenje i transport sirovina
Mogucnosti projekta:

Rast domace i regionalne potraznje za zdravom hranom

Pristupavanje EU trziStima uz ispunjavanje standarda
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Privlacenja stranih investicija u poljoprivredu i preradu

Jacanje brenda “zdrave hrane sa Balkana”

Razvoj novih proizvoda sa dodatom vrednoscéu

Razvoj novih sorti useva otpornijih na klimatske promene

Proizvodnja organske hrane za rastuce trZiste

Saradnja sa univerzitetima na istraZivanjima i inovacijama

Privlacenje strucnjaka iz dijaspore za prenos znanja
Pretnje:

Konkurencija iz uvoza jeftinijom hranom

Klimatske promene 1 ekstremni vremenski uslovi

Politicka nestabilnost i ekonomske krize

Fluktuacija cena poljoprivrednih proizvoda

Spori administrativni procesi i birokratija

Nedostatak kvalifikovane radne snage u selima

Nepredvidive promene u spoljnotrgovinskoj politici

Rizik od $tetoCina i bolesti useva zbog klimatskih promena

Korupcija i1 birokratija koja usporava projekte.

Konacan zakljuéak: Autor ovog rada smatra da projekat ima znacajan potencijal
za stvaranje zajednicke vrednosti u poljoprivrednom sektoru Srbije, buduci da se oslanja
na velike snage kao $to su prirodni resursi, zainteresovanost domacih aktera i rastuce
trziSte. Medutim, takode postoje znacajne prepreke koje bi trebalo prevazici kako bi pro-
jekat bio odrziv i uspesan na duze staze. To se, pre svega, odnosi na slabe strukture u
poljoprivredi i nedostatak kapaciteta. Prilike koje pruzaju inovacije, saradnja sa naukom
1 regionalno Sirenje trzista treba iskoristiti kako bi se unapredio projekat. Pretnje poput
klimatskih promena i birokratije zahtevaju razvoj strategija otpornosti i lobiranje. Kl-
jucno je obezbediti mehanizaciju, stru¢njake, infrastrukturu, organizaciju proizvodaca i
primenu novih tehnologija kako bi se povecala produktivnost i prinosi. Saradnja sa svim

zainteresovanim stranama je neophodna za koordinaciju napora i prevazilazenje slabosti.

Uz dobro strateSko planiranje i upravljanje rizicima, ovaj projekat ima potencijal

da unapredi poljoprivredu Srbije i stvori znacajnu drustveno-ekonomsku korist.

Na osnovu svih sprovedenih analiza za ovaj hipoteticki slu¢aj moze se, smatra
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autor ovog rada, potvrditi postavljena osnovna hipoteza rada, a prema kojoj primena
koncepta zajednicke vrednosti u industriji hrane u Srbiji moze da doprinese prosperitetu

kompanija i zaposlenih u ovoj industriji, a posredno i svih gradana Srbije.
Razloge za potvrdivanje navedene teze, autor vidi u sledec¢em:

1) Porterova analiza je pokazala da analizirani koncept moze da smanji mo¢ dobavljaca
i konkurencije, ¢ime se unapreduje poslovanje. Ova analiza pokazala je i da primena
koncepta u ovom sluc¢aju moze da smanji pretnju supstituta, jer ¢e lokalna proizvodnja
hrane uticati i na smanjenje cena uvoznih proizvoda. Kako je analizom uticaja dobavljaca
zakljuceno da upravo uvoz povecava njihovu mo¢ pregovaranja, primenom koncepta ¢e
se smanjiti i mo¢ dobavljaca. Time ¢e se povecati konkurentnosti domace industrije, u

skladu sa postavljenom hipotezom;

2) kvalitativna SWOT je identifikovala brojne potencijalne nefinansijske koristi za sve
ucesnike. Ovom analizom je identifikovano i1 da ¢e programi edukacije za poljoprivred-
nike povecati produktivnost i kvalitet sirovina, Sto je koris i za kompaniju i za poljop-

rivrednike;

3) proSirena SWOT analiza je utvrdila pozitivan odnos koristi 1 troSkova za svaku grupu
pojedina¢no. Ovom analizom je potvrdeno da ¢e saradnja sa zajednicom omoguciti laksi
plasman inovativnih proizvoda, §to pozitivno utie na sve ucesnike u projektu. Anali-
za je pokazala da kroz predstavljeni hipoteticki projekat, gradani mogu osetiti benefit
kroz poboljSanje bezbednosti hrane 1 snabdevanje lokalnim proizvodima. Analiza takode
pokazuje da kroz ovakav projekat moze doc¢i do boljeg zaposljavanja, Sto utice i na bol-
ji Zivotni stadard gradana. Drzava ovakvim projektom moZze imati, pokazuje navedena
analiza, povecanje poreza od vecih prihoda uklju¢enih kompanija i poljoprivrednika, Sto
automatski smanjuje i troSkove socijalnih davanja, jer se ljudi zaposljavaju. Sve to moze

pozitivno uticati i na BDP.

4) primeri dobre prakse iz drugih zemalja ukazuju da koncept zaista moze da unapredi bla-
gostanje svih u¢esnika u prehrambnoj industriji, a samim tim i na sve gradane odredenog

drustva.

6.7. Kvantitativna procena efekata primene koncepta CSV u industriji hrane

Srbije na rast BDP Republike Srbije
Prema ranije pominjanim empirijskim istrazivanjima, primena modela kreiranja
zajednicke vrednosti bi prosecnoj kompaniji povecalo prihode za 5-10% 1 smanjilo trosk-
ove za 2-5%, $to bi rezultovalo rastom dobiti za 15-25%. Za potrebe analize u okviru

ovog rada, osim pomenutih empirijskih istrazivanja, koris¢eni su podaci Republickog
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zavoda za statistiku o uceS¢u poljoprivrede i preradivacke industrije hrane u BDP Srbije
u 2022. godini.

Prema dostupnim statistickim podacima, poljoprivreda i preradivacka industrija
hrane ucestvovali su sa oko 12% u BDP Srbije u 2022. godini. U tom smislu, ako bi se
koncept kreiranja zajednicke vrednosti uspesno primenio u celoj agrarnoj i preradivackoj
industriji hrane Srbije, koja ¢ini 12% BDP-a, moglo bi se, pokazuje proracun autora,
oc¢ekivati povecanje BDP-a Srbije za 1,8-2,4% godis$nje tokom narednih pet godina. Ovo

je zasnovano na pretpostavci proporcionalnog efekta na celokupan sektor.
Analizu je autor ovog rada kreirao prema slede¢em modelu:
Prva godina:

U pilot fazi bi model primenilo 10% kompanija iz sektora proizvodnje hrane u Srbi-
ji. Prema prethodno pominjanim empirijskim istraZzivanjima, ocekuje se rast prihoda
5-10% 1 troSkova 2-5% po kompaniji. Sa 10% kompanija iz sektora koji ¢ini 12% BDP-a,
ocekivani efekat je 0,0012x0,1x0,075 (0,0012 - ucesc¢e sektora u BDP-u + procenat kom-

panija iz ovog sektora koje bi uvele model kreiranja zajednic¢ke vrednosti u pilot fazi, $to

je 10% + 0,075 srednja vrednost procene rasta prihoda od 5-10% 1 smanjenja troSkova od
2-5% po kompaniji, koju smo dobili na osnovu empirijskih istraZivanja - prosecan efekat

modela na poslovanje po kompaniji).

0.18% rasta BDP-a

Druga godina:

Model se prosiruje na jos 30% kompanija, odnosno ukupno 40% kompanija primenjuje

model
Efekat rasta prihoda 5-10% i trosSkova 2-5% za dodatnih 30% kompanija

Ukupan efekat 0,0012x0,4x0,075 (ucesc¢e sektora u BDP-u + procenat kompanija iz ovog

sektora koje bi uvele model kreiranja zajedni¢ke vrednosti u pilot fazi, Sto je 40%0,075
srednja vrednost procene rasta prihoda od 5-10% 1 smanjenja troskova od 2-5% po kom-
paniji, koju smo dobili na osnovu empirijskih istraZivanja - prose¢an efekat modela na

poslovanje po kompaniji).

0.54% rasta BDP-a

Treéa godina:
Primena modela na preko 50% kompanija, odnosno 60% ukupne industrije hrane u Srbiji
Efekat rasta prihoda 5-10% i troskova 2-5% za dodatnih 20% kompanija

Ukupan efekat 0,0012x0,6x0,075 (ucesc¢e sektora u BDP-u + procenat kompanija iz ovog
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sektora koje bi uvele model kreiranja zajedni¢ke vrednosti u pilot fazi, §to je 60%0,075
srednja vrednost procene rasta prihoda od 5-10% i smanjenja troskova od 2-5% po kom-
paniji, koju smo dobili na osnovu empirijskih istrazivanja - prosecan efekat modela na

poslovanje po kompaniji).

0.9% rasta BDP-a

Cetvrta godina:
Obuhvat modela je 70% sektora, odnosno rast za jo§ 10% kompanija
Efekat rasta prihoda 5-10% 1 troSkova 2-5% za dodatnih 10% kompanija

Ukupan efekat 0,0012x0,7x0,075 (ucesce sektora u BDP-u + procenat kompanija iz ovog
sektora koje bi uvele model kreiranja zajednicke vrednosti u pilot fazi, $to je 70%0,075
srednja vrednost procene rasta prihoda od 5-10% i smanjenja troskova od 2-5% po kom-
paniji, koju smo dobili na osnovu empirijskih istrazivanja - prosecan efekat modela na

poslovanje po kompaniji).

1.26% rasta BDP-a

Peta godina:
Model primenjen u celoj industriji, 100% kompanija
Ostvarenje punog potencijala modela

Ukupan efekat 0,0012x1x0,075 (ucesce sektora u BDP-u + procenat kompanija iz ovog
sektora koje bi uvele model kreiranja zajednic¢ke vrednosti u pilot fazi, $to je 100%0,075
srednja vrednost procene rasta prihoda od 5-10% i smanjenja troskova od 2-5% po kom-
paniji, koju smo dobili na osnovu empirijskih istrazivanja - prosecan efekat modela na

poslovanje po kompaniji).

1.62% rasta BDP-a

Kumulativni rast u odnosu na godinu pre primene modela (proracun autora):
0,18% + 0,54% + 0,9% + 1,26% + 1,62% = 4,5%

Dakle, analiza autora ovog rada pokazuje da kumulativni efekat primene modela
kreiranja zajednicke vrednosti u periodu od pet godina bio bi rast BDP Srbije za ukup-
no 4,5% u odnosu na nivo iz 2022. godine, uz godiSnje povecanje uticaja, usled Sirenja

primene modela.

Iako bi, smatramo, potencijalni efekti bili znacajni, primena modela kreiranja za-

255



jednicke vrednosti u celokupnoj agrarnoj i preradivackoj industriji Srbije podrazumeva,

podseca autor ovog rada, iizvesne prepreke:

1.

Potrebno je vreme za edukaciju i razumevanje prednosti ovog modela medu bro-

jnim malim poljoprivrednim gazdinstvima i1 preduzec¢ima.

Model zahteva dodatna ulaganja u opremu, tehnologiju i ljudske resurse kako bi

se ostvarili pozitivni efekti.

Postoji rizik da pojedine kompanije pokusaju da iskoriste ovaj model samo za

povecanje profita, bez stvarnog unapredenja dobrobiti lokalne zajednice.

Potrebno je usaglasiti zakonske propise sa ovim pristupom, kao i obezbediti po-

dr$ku relevantnih institucija.

Bitno je utvrditi jasne mehanizme pracenja ostvarivanja ciljeva modela i sank-

cionisanja ukoliko dode do odstupanja.

Stoga je neophodno obezbediti adekvatnu podrsku u obliku edukacije, olakSica, saveto-

davnih usluga i zakonskih resenja kako bi se ove prepreke prevazisle i model primenio

na odrziv naéin.

Na osnovu sprovedene projekcije uticaja modela kreiranja zajedni¢ke vrednosti na rast

BDP-a Srbije u periodu 2023-2027, moze se potvrditi glavna hipoteza rada: Primena

koncepta zajednicke vrednosti u industriji hrane u Srbiji moze da doprinese prosperitetu

kompanija i zaposlenih u ovoj industriji, a posredno i svih gradana Srbije.

Potvrda hipoteze se, pokazuje analiza autora, ogleda u sledecem:

1.

Projekcijom je pokazano da primena modela mozZe da dovede do rasta prihoda

kompanija od 5-10% 1 smanjenja troskova od 2-5% po kompaniji

Na nivou industrije, ovo bi rezultovalo rastom BDP-a za ukupno 4,5% u periodu

od pet godina od pocetka implementacije

Pozitivni efekti na rast prihoda i smanjenje troSkova kompanija ukazali bi na nji-

hov prosperitet

Rast industrije 1 BDP-a omogucio bi nova radna mesta i vece plate, doprinoseci

blagostanju zaposlenih.

Pozitivni makroekonomski efekti omogucili bi vece prihode budzeta, subvencije i

socijalne programe, $to bi doprinelo prosperitetu svih gradana.
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Dakle, na osnovu kvantitativne projekcije i kvalitativne analize, moZe se potvrditi
da primena modela kreiranja zajednicke vrednosti u industriji hrane Srbije moze doprineti
prosperitetu kompanija, zaposlenih i celokupnog drustva, ¢ime je potvrdena glavna hipo-

teza rada

7. Zaklju¢na razmatranja

Ovaj rad promovise ugradivanje druStvene dimenzije u ponudu vrednosti kompani-
ja kroz primenu koncepta stvaranja zajednicke vrednosti i ima za cilj da proSiri saznanja
o mogucnostima primene navedenog modela u Srbiji, pre svega u industriji proizvodnje
hrane. Namera autora bila je da Sto preciznije predstavi prilike koje navedeni model moze
da ponudi srpskim kompanijama, rasvetli razli¢ite determinante uspe$nosti kompanija i
drustva u celini, kao i prikaZze kako jednako tretiranje ekonomskog i socijalnog razvoja,

kako od strane privrednih subjekata, tako i ¢itave zajednice, doprinosi prosperitetu.

Kroz pregled literature i prezentovanje primera dosadasnje primene navedenog
poslovnog modela, potvrdeno je da ovaj koncept predstavlja koristan okvir za dugoro¢no
odrzivo poslovanje u skladu sa savremenim druStvenim izazovima. Porterova i Kram-
erova teorija stvaranja zajednicke vrednosti predstavlja znacajan iskorak u odnosu na
ranije pristupe, posebno Friedmanov stav o isklju¢ivoj usmerenosti kompanija na mak-
simizaciju profita. Ova teorija naglaSava da reSavanjem prioritetnih druStvenih problema
kompanije mogu da unaprede sopstvenu konkurentsku poziciju i otvare nove izvore rasta,

doprinoseci istovremeno napretku zajednice.

Kroz sistemsko reSavanje klju¢nih drustvenih izazova kao $to su siromastvo, ne-
zaposlenost 1 zdravstvene probleme ruralnog stanovnistva, kompanije bi mogle da un-
aprede sopstvenu konkurentsku poziciju i istovremeno znacajno doprinesu druStvenom
razvoju, ostvarujudi sinergiju izmedu privrednog i drustvenog napretka u skladu sa os-

novnim nacelima Porterove i Kramerove teorije.

Teorija stvaranja zajednicke vrednosti koju su razvili Porter i Kramer znacajno je
promenila na¢in razmisljanja o ulozi kompanija u drustvu. Napustila je tradicionalni pris-
tup da su kompanije i drustvo odvojene sfere i da je jedini cilj kompanija maksimizaci-
ja profita. Umesto toga, ova teorija naglasila je sistemski pristup kojim se ekonomski 1

drustveni ciljevi sinhronizuju.

Tokom rada na disertaciji je kao izvesno ogranic¢enje predstavljalo to sto u Srbiji,
kao ni zemljama okruZenja koje imaju slicne istorijske okolnosti i na relativno su slicnom
nivou razvoja, model kreiranja zajedniCke vrednosti nije primenjivan, niti su se teoreticari
sa ovog podrucja posebno bavili navedenom temom. U tom smislu, rad je uglavnom teo-

retski oslonjen na literaturu stranih autora, dok su primeri projekata kreiranja zajednicke
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vrednosti preuzeti iz prakse zemalja poput USA, Australija, pojedinih drzava Azije i Af-

rike, kao 1 po neki primer iz Zapadne Evrope.

Autor je analizirao i klju¢ne argumente protiv dela kritika modela stvaranja za-
jednicke vrednosti, sa namerom da pokaze da se one u velikoj meri mogu prevazi¢i adek-
vatnom primenom osnovnih principa modela. Model kreiranja zajednicke vrednosti pod-
sti¢e stratesko donosenje odluka koje uvazavaju slozene interese svih ucesnika, gradec¢i

odrzivu sinergiju izmedu privrede i drustva.

Ovaj rad je pokazao kako model stvaranja zajednicke vrednosti pruza koristan
okvir za sinhronizovani ekonomski i drustveni razvoj u skladu sa izazovima savremenog
vremena. Primenom njegovih principa kroz sistemsko reSavanje prioritetnih drustvenih
problema, kompanije mogu da obezbede odrziv rast i konkurentsku prednost, doprinoseci
istovremeno napretku celokupnog drustva. Ovaj model se pokazao kao dugoroc¢no odrziv
okvir za poslovanje koji omogucava sinergijsku saradnju privrede i zajednice u cilju pros-

periteta svih ukljucenih strana.

Uprkos navedenom ogranicenju u realizaciji ove teme, osnovna hipoteza rada. u kojoj se

tvrdi da primena koncepta zajedni¢ke vrednosti u industriji hrane u Srbiji moze da dopri-

nese prosperitetu kompanija i zaposlenih u ovoj industriji, a posredno i svih gradana Srbi-

ie dokazana je kroz ocenu ekonomskih i drustvenih vrednosti projekta za sve predlozene

modele primene koncepta kreiranja zajedni¢ke vrednosti.

Osnovna hipoteza rada je potvrdena na bazi kreiranja, analize 1 ocene primera
jedne kompanije koja u Srbiji vazi za izuzetnu u primeni poslovnog modela odrzivog
razvoja 1 druStveno odgovornog poslovanja, a kod koje je autor analizirao mogucénosti
primene koncepta stvaranja zajednicke vrednosti 1 koristi koje bi kompanija imala od ove
promene. Takode, predstavljena su 1 tri hipoteticka projektna predloga koji se odnose za
kreiranje zajedniCke vrednosti u industriji hrane u Srbiji. Kod prvog hipotetickog, pred-
loZenog projekta autor je pokazao kako bi on doprineo prosperitetu kompanija i zajednice
na nacin tipi¢an za koncept zajedni¢ke vrednosti. Konkretno, razvojem zdravijih proiz-
voda za decu znacajno bi se unapredile prodaja i konkurentnost kompanija, doprinoseci

istovremeno opstem blagostanju drustva kroz unapredenje javnog zdravlja.

Drugi, u radu predstavljen hipoteticki projekat se odnosi na unapredenje proiz-
vodnje jabuka kod poljoprivrednih gazdinstava u Srbiji. Cilj je bio smanjenje troSkova i
povecanje prinosa uz transfer savremenih agrotehnickih znanja i vestina. Autor procenju-
je da bi implementacijom savetodavne podrSke kroz projekat doSlo do znacajnog sman-
jenja troskova proizvodnje kod gazdinstava i osetnog povecanja prinosa jabuka, §to bi
pozitivno uticalo na prihode i standard lokalnih poljoprivrednika i jacanje konkurentnosti

preradivaca.
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Kroz analizu treceg hipotetickog projekta autor takode potvrduje osnovnu hipote-
zu. Projekat se odnosi na unapredenje proizvodnje bobicastog voc¢a kod udruzenih proiz-
vodaca, uz fokus na organsku proizvodnju i preradu. Cilj je bio prelazak sa proizvodnje
voca u sirovom stanju ka kreiranju gotovih proizvoda za potroSace. Autor procenjuje da
bi kroz projekat doslo do rasta prihoda proizvodaca i kompanije, zahvaljuju¢i ve¢oj do-
datoj vrednosti proizvoda.

Autor je dokazao glavnu tezu i rezultatima koje je dobio izradom kvantitativne
procene efekata primene koncepta kreiranja zajednicke vrednosti u industriji Srbije na
potencijalni rast BDP-a Republike Srbije. Ova analiza pokazala je da bi, u slucaju pune
primene koncepta kreiranja zajedniCke vrednosti u kompanijama iz sektora proizvodnje
hrane u Srbiji u periodu od pet godina, kumulativni rast BDP-a, samo po tom osnovu bio
4,5%. Dakle, na osnovu kvantitativne projekcije i kvalitativne analize, moze se potvrditi
da primena modela kreiranja zajednicke vrednosti u industriji hrane Srbije moze doprineti
prosperitetu kompanija, zaposlenih i celokupnog drustva, ¢ime je potvrdena glavna hipo-

teza rada.

Za realizaciju neophodnog unapredenja u saznavanju elemenata navedenog
poslovnog koncepta i prepoznavanju njegove koristi, potrebno je vece angazovanje
naucne i struéne javnosti na promociji ideje kreiranja zajednicke vrednosti u Srbiji. Vazno
je i da Sira poslovna zajednica, kao i1 drzavne insitutucije zajednicki pokusaju da osmisle
moguce projekte kreiranja zajednicke vrednosti, a zatim rade na edukaciji nosilaca poljo-
privrednih gazdinstava i preduzetnika u ovoj oblasti, kako bi se $to kvalitetnije ukljucili
u mogucée projekte. Sve ovo moglo bi da doprinese jaCanju veza biznisa i drustva, kao i

unapredenju uslova u kome posluje industrija proizvodnje hrane u Republici Srbiji.

U radu je potvrdena i pomoc¢na hipoteza 1 rada, a u kojoj se tvrdi da medu privred-

nicima u Srbiji nije dovoljno razvijena svest 0 mogucénostima doprinosa zajednici u kojoj

posluju, a koja bi poboljsala poslovne performanse samog preduzeca kroz primenu kon-
cepta zajednicke vrednosti. Rezultati provedenog istraZivanja putem ankete u izabranom,
reprezentativnom uzorku srpskih privrednika pokazuju da su oni, u velikoj meri, zaint-
eresovani za intenzivniju 1 kvalitetniju saradnju sa zajednicom u kojoj posluju, a koja ne
bi podrazumevala samo konkretna ulaganja sredstava u izabrane projekte. U dobijenim
odgovorima privrednika preovladuje stav da su spremni da menjaju poslovne strategije
ukoliko bi zajednica u kojoj rade imala od toga koristi, da veruju da, ponajvise u saradnji
sa drzavom, mogu da doprinesu stvaranju boljeg poslovnog okruzenja u sredinama gde
posluju, ali 1 da, vecéina njih, priznaju, nije upoznata sa konceptom stvaranja zajednicke

vrednosti.

Navedeni rezultati doprineli su potvrdivanju pomoc¢ne hipoteze 1. rada. Pre svega,
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rezultati pomenutog analiziranog uzorka ukazuju na nedostatak znanja o moguénostima
koje daje primena koncepta kreiranja zajednicke vrednosti, kao i izrazenom stavu veéine
privrednika da doprinose zajednici placanjem poreza i doprinosa. Analiza izveStaja 100
najvecih kompanija u Srbiji, izvrSena tokom pripreme ovog rada, pokazala je da ni jedna
od posmatranih komapniaj nije prepoznala kreiranje zajednicke vrednosti kao nacin ost-
varivanja prihoda, odnosno ovaj termin se ne pominje ni u jednom dostupnom izvestaju o
radu posmatranog uzorka kompanija. Ve¢i deo njih priprema ¢ak posebne izvestaje o svo-
jim druStveno odgovornim aktivnostima i na taj nacin ovaj segment rada potpuno odvaja

od onog koji se moze nazvati redovno poslovanje koje donosi prihode i dobit kompaniji.

U radu je dokazana 1 postavljena hipoteza 2: Novo blagostanja gradana odredene

nacije ne moze se iskazivati isklju¢ivo nivoom ostvarenog bruto domaceg proizvoda po

stanovniku, ve¢ se za meru prosperiteta stanovnika moraju koristiti 1 drugi indikatori.

Primeri analizirani u radu nedvosmisleno pokazuju da se oslanjanjem isklju¢ivo
na BDP po stanovniku kao merilo blagostanja gradana moze dovesti u zabludu, te da je

potrebno koristiti i druge razvojne indikatore, kako je predlozeno pomo¢nom hipotezom 2.

Evo jo§ nekoliko primera iz sprovedene analize koji potvrduju pomo¢nu hipo-
tezu 2: Unutar grupe zapadnoevropskih zemalja, Italija ima slican BDP po stanovniku
kao Ujedinjeno Kraljevstvo. Medutim, prema Indeksu drustvenog napretka, Ujedinjeno
Kraljevstvo se nalazi znatno vise nego Italija (16. mesto u odnosu na 27), §to ukazuje
na bolje drustveno i ekoloSko blagostanje u Ujedinjenom Kraljevstvu uprkos sliénom
BDP-u.

Medu zemljama CI Evrope, Madarska i Slovacka imaju priblizne vrednosti BDP-a
po stanovniku. Ali Slovacka postize bolje rezultate od Madarske prema Globalnom in-
deksu inovativnosti (35. mesto u odnosu na 42) i Indeksu humanog razvoja (37. mesto
u odnosu na 44), sto ukazuje na visi kvalitet Zivota 1 druStveni napredak koji se ne ogle-
da isklju¢ivo kroz BDP. Takode, unutar grupe zemalja Zapadne Evrope, Nemacka ima
znatno visi BDP po stanovniku od Italije. Medutim, prema Indeksu drustvenog napretka,
Indeksu ljudskog razvoja i Globalnom indeksu konkurentnosti, razlike izmedu Nemacke
1 [talije su manje nego prema pokazatelju BDP-a, $to ukazuje da prosperitet stanovnistva

nije u potpunosti odreden ekonomskom snagom.

Na Zapadnom Balkanu, Albanija ima nizi BDP po stanovniku u odnosu na
susednu Crnu Goru. Medutim, Albanija postiZe bolje rezultate prema Indeksu ekoloskih
performansi (74. mesto u odnosu na 90), §to ukazuje na bolje ekolosko blagostan-
je uprkos nizem ekonomskom razvoju. Crna Gora ima nesto visi BDP po stanovniku
od Srbije, ali se Srbija bolje kotira na listi drzava prema Indeksu drustvenog progresa

u odnosu na susednu Crnu Goru. Analiza je pokazala, izmedu ostalog i da se gradani
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Ceske osecaju sreénije nego oni koji Zive u Francuskoj, Spaniji ili Italiji, a mereno
prema Indeksu srec¢e. Gradani koji Zive u Srbiji osecaju se sre¢nije nego oni u Madar-
skoj, iako je BDPppp znacajno nizi nego u pomenutoj ¢lanici EU. Albanci, iako imaju
ubedljivo najnizi BDP u regionu osec¢aju se sre¢niji od gradana Severne Makedonije.
Analiza podataka prema ESG Indeksu u brojnim sluc¢ajevima pokazala je da visina bruto
domaceg proizvoda nije iskljuc¢iva mera kvaliteta zivota. [zmedu viSe primera, mozemo
izdvojiti uporedno polozaj Poljske i Rumunije prema ESG Indeksu. Naime, iako Rumuni-
ja ima nesto nizi BDP po stanovniku od Poljske prema podacima Svetske banke za 2021.
godinu (36.122 dolara naspram 38.272 dolara), ova zemlja postize bolje performanse na
ESG Indeksu, bas kao i §to Slovenija belezi bolje rezultate prema ESG Indeksu u odnosu

na Cesku, iako je njen BDP po stanovniku nesto nizi od éeskog.

Ova disertacija je ukazala na znacaj prihvatanja koncepta stvaranja zajednicke
vrednosti za dugoro¢nu odrzivost poslovanja preduzec¢a i drustveni napredak u celini.
Kroz pregled literature i analizu tri hipoteticka projekta, potvrdeno je da ovaj model pruza
koristan okvir za sinhronizovani ekonomski i drustveni razvoj u skladu sa izazovima

savremenog vremena.

Primenom njegovih principa kroz sistemsko reSavanje prioritetnih drustvenih
problema, kompanije bi mogle da obezbede odrziv rast i konkurentsku prednost, dopri-
noseci istovremeno napretku celokupnog drustva. Ovo je od sustinskog znacaja za pros-
peritet svih ukljucenih strana u dugom roku. lako ogranicena empirijskim primerima iz
Srbije, osnovna hipoteza disertacije je potvrdena kroz kvalitativnu analizu predlozenih
projekata.

Rezultati istrazivanja ukazuju da je potrebno jace angazovanje naucne i poslovne
zajednice u Srbiji na promociji i razvoju projekata zasnovanih na konceptu zajednicke
vrednosti. Saradnjom drzave, privrede i lokalnih zajednica moguce je osmisliti modele

koji ¢e doprineti prosperitetu svih aktera.

Takode, disertacija je potvrdila da se blagostanje gradana ne moze iskazivati
isklju¢ivo BDP-om, ve¢ je neophodno koristiti Siri skup razvojnih indikatora. To je od
susStinskog znacaja za pravilno planiranje i evaluaciju napretka drustva u celini. Uprkos
ograni¢enjima u empirijskoj primeni, ovaj rad moze doprineti razumevanju koncepta st-

varanja zajedniCke vrednosti i njegovog znacaja za odrziv razvoj privrede i drustva Srbije.
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