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PREDGOVOR

U modernoj ekonomiji pitanja konkurentnosti i obezbedjivanja sto kvali-
tetnijeg nacionalnog poslovnog okruzenja imaju najvedi znacaj.

Sa zaustavljanjem pada svetske privrede i ranim nagovestajima globalnog
oporavka za srpsku privredu se namecu dva kljuéna pitanja: prvo, kako obezbe-
diti dovoljan priliv stranih direktnih investicija za nesmetan razvoj u budu¢nosti i
drugo, kako povecati izvoz. Odgovori na oba pitanja su izazovni ali i gotovo pre-
dodredjeni.

Za obezbedjivanje potrebnog priliva stranih direktnih investicija presudno
je stvaranje kvalitetnog nacionalnog poslovnog okruZenja. Srbija se danas odliku-
je veoma nepovoljnim poslovnim okruzenjem, Sto u uslovima svetske ekonomske
krize, joS vise produbljava ovaj problem i oteZava priliv investicija.

Da bi povedali izvoz i na taj nacin obezbedili rast GDP putem povecane
traznje za nasim proizvodima potrebno je da se znacajno poveca konkurentnost
nasih proizvoda.

Svesni sloZenosti ovih izazova sa kojima se suocava srpska privreda u
2010. na FEFA smo odlucili da ovu novu ediciju posvetimo pitanjima konkuren-
tnosti srpske privrede i da u polugodisnjim intervalima tretiramo problematiku
konkurentnosti privrede Srbije.

Nasim dragim Citaocima i celoj nau€noj i stru¢noj javnosti stavljamo ovim
na uvid rezultate istrazivanja koje su sproveli nasi profesori i doktoranti koji se
bave problemima konkurentnosti, kao i tri studije slu¢aja koje su pripremili stu-
denti master studija na FEFA a koji su takodje posveéeni problematici konkuren-
tnosti.

Nadamo se da ¢e ova nova edicija posvecena konkurentnosti biti od ko-
risti svima onima koji se bave ovom problematikom i da ¢e i kreatori ekonomske
politike moci da je upotrebe pri kreiranju programa prosperitetne Srbije.

Beograd, 6. aprila 2010.

Nebojsa Savic i Goran Piti¢
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NOVI INDEKS KONKURENTNOSTI | RANG SRBIJE
NEW COMPETITIVENESS INDEX AND RANK OF SERBIA

Prof. dr Nebojsa Savi¢

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Rezime

Srbija je rangirana na 93. mesto medju 133. zemlje po nivou konkurentnosti, Sto je
pad sa 85. mesta ostvarenog u prehodnoj godini. Prema nivou GDPpc ppp Srbija se
nalazi na 66. mestu. Sve determinante kokurentnosti su obuhvazene Novim indek-
som globalne konkurentnosti koji je razvio prof. Porter sa saradnicima 2008. Prva i
najznacajnija preporuka za unapredjenje konkurentnosti Srbije vezana je za pobolj-
Sanje faktorskih uslova, a medju njima pre svega infrastrukture i institucija. Ispoljene
slabosti u uvom segmentu, a pre svega u oblasti logisticke, administrativne i inova-
cione infrastrukture. Druga preporuka se odnosi na kontekst u kome se realizuju
strategija firmi i rivalitet u kome su takodje ispoljene znacajne slabosti. One se pre
svega vezuju za regulisanje trZiSta roba i usluga, a pre svega anti-monopolsku politi-
ku, trziSnu dominaciju i intenzitet lokalne konkurencije, u ¢emu je opet dominantna
uloga drzave.

KLJUENE RECI: konkurentnost, NGCI, globalni indeks konkurentnosti, Porterov dija-
mant, produktivnost, Srbija

Abstract

Serbia was ranked 93rd among 133 countries, which is a drop from its 85th position
the year before. According to the level of GDPpc adjusted by PPP, Serbia was ran-
ked 66th. All determinants of competitiveness are encompassed by the New Glo-
bal Competitiveness Index (NGCI), which has recently been developed by Professor
Porter. In the factor conditions segment there are deep disadventages. This espe-
cially refers infrastructure and institutions. For logistical, administrative and legal
infrastructure the primary responsibility lies with the government, as well as to the
segment of innovation infrastructure and the capital market infrastructure where
this government’s responsibility must be shared with research institutes and uni-
versities, as well as with financial institutions themselves. In the strategy and rivalry
segment there are also significant weaknesses. They are especially observed in the

9
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nature of competition (market dominance, anti-monopoly dominance...) where the
government’s role is also dominant. However, weaknesses are also manifested in the
sphere of corporate governance (the efficiency of corporate boards and influence of
audit reports), whereby the primary responsibility lies with the business sector.

KEY WORDS: competitiveness, NGCI, global competitiveness index, Porter’s dia-
mond, productivity, Serbia

NOVI INDEKS KONKURENTNOSTI | RANG SRBIJE

Konkurentnost je danas postala dominantna ekonomska tema. Njenom
znacaju je, pored tradicionalne potrebe da se bude konkurentniji, dakle bolji od
drugih, doprinela i svetska ekonomska kriza kroz koju prolaze sve privrede, pa i
srpska.

U svetskoj privredi je u ovom trenutku zaustavljen pad ali je jo$ uvek ne-
izvesno Sta Ce se dalje dedavati i da li ¢e i kada ¢e rast biti obnovljen i kada e se
dostici nivo GDP-a koje je postojao pre krize.

Izvesno je da e Srbija svoj model rasta i prosperiteta koji je do skora
sprovodila morati da promeni, napustajuci ekspanziju domace traznje kao kljucni
generator rasta. Osnov rasta u buduc¢nosti moraju u znatno vecoj meri biti doma-
¢a Stednja i investicije, za razliku od dosadasnjeg modela, u kome je dominirala
domaca potrosnja.

Uz relativno smanjivanje domacde potros$nje Srbija ¢e morati da izvrsi pri-
lagodjavanje u sledeca dva pravca: prvo, da znacajno poveca izvoz i drugo, da po-
veca priliv stranih direktnih investicija (FDI). Ovo su dva veoma izazovna cilja ali je
to put koji obezbeduje nacionalni prosperitet uz vracanja na putanju intenzivnog
rasta. Zajednicki preduslov za obe klju¢ne stvari jeste podizanje nivoa konkuren-
tnosti, a za to je potrebno stvoriti veoma atraktivan poslovni ambijent.

Cilj ovog rada je da na bazi nove metodologije ocene konkurentnosti, koju
je tokom 2008. i 2009. postavio profesor Porter sa saradnicima, ocenimo poloZaj
Srbije u 2009. i definiSemo preporuke za unapredjenje konkurentnosti Srbije.

Ovaj rad je podeljen na tri dela: u prvom se definise zasto je za Srbiju od
kljuénog znacaja podizanje nivoa konkurentnosti, u drugom se daje prikaz osnova
moderne teorije konkurentnosti i analizira novi i globalni indeks konkurentnosti,
a u tre¢em se daje ocena nivoa konkurentnosti Srbije.

10
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Zasto je danas za Srbiju najvaznije podizanje nivoa konkurentnosti?

U savremenom svetu znacaj unapredjenja nacionalne konkurentnosti je
Siroko prihvaéen koncept. Da bi se on postavio na pravilan na¢in mora se podi
od toga Sta Cini osnove nacionalnog prosperiteta, a to je unapredjenje Zivotnog
standarda svih gradjana.

Osnove savremnenog prosperiteta. — Zivotni standard, odnosno pros-
peritet, je odredjen nivoom produktivnosti privrede koji se iskazuje vrednoscu
proizvedenih dobara i usluga po jedinici angazovanog ljudskog kapitala, fizickog
kapitala i prirodnih resursa.! Produktivnost zavisi od vrednosti roba i usluga iska-
zanih u svetskim cenama koje neka privreda ostvaruje ali i od efikasnosti sa kojom
se ta proizvodnja ostvaruje. Podizanje nivoa produktivnosti omogudéava zemlji da
sledi putanju visokih plata, atraktivnih prinosa na kapital i jake valute i to uz visok
nivo Zivotnog standarda.? Otuda se konkurentnost uspesno meri preko produk-
tivnosti.?

DraZava samo kreira atraktivno poslovno okruZenje, a jedino kompani-
je stvaraju vrednost. — Vrednost na trZistu stvaraju jedino kompanije, a one su
ograniceno samo intenzitetom inovativnosti i dinamizmom kompanijama. lako
drZzava ima znacajnu ulogu u stvaranju uslova koji omogucavaju kreiranje vredno-
sti ona ne moZe stvarati vrednost.

Podizanje konkurentnosti je proces unapredjenja poslovnog ambijenta
koji treba da omoguci povecanje domacih investicija, priliva stranih i domacih
investicija, izvoza, uvoza itd. Svaki od tih faktora zavisi od nivoa konkurentnosti
zemlje. Investitori, domadi i strani, nece ulagati kapital sve dok zemlja ne omo-
gudi privlacnu propoziciju vrednosti, a izvoz ¢e poceti da raste tek kada proizvodi
dostignu potreban kvalitet uz efikasnu proizvodnju. Direktno drZavno subvenci-
oniranje rasta izvoza, investicija i inovativnosti ima skroman doprinos rastu pro-
duktivnosti.

Srbija je u poslogodisnjem izvestaju o konkurentnosti svrstana na 93. me-
sto od 133. zemlje. To predstavlja pogorsanje u odnosu na prethodnu godinu,
kada je bila na 85. mestu. Inace, po nivou GDPpc (uskladjenom prema paritetu

'Porter, M., M. Delgado, C. Ketels and S. Stern. 2008. ,,Moving to a New Global Compe-
titiveness Index.” U: M. Porter and C. Schwab, ed. The Global Competitiveness Report 2008-2009.
Geneve: World Economic Forum: 43-63.

Porter navodi da je upotreba jedini¢nih troskova rada (unit labor cost), kao odnos plata
i produktivnosti rada, pogresnan indikator konkurentnosti. Mnogo je znacajnije razumeti sustinu
izvoznih kapaciteta nego posmatrati izolovano troskove plata.

3Porter, M., M. Delgado, C. Ketels and S. Stern: 44.
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kupovnih snaga) Srbija se nalazi na 66. mestu i taj rang predstavlja najbolju aprok-
simaciju ranga na kome zemlja treba da se nalazi i po nivou konkurentnosti.*

Hronologija nastanka nove metodologije ocene konkurentnosti

Do pre dve godine bilo je uobi¢ajeno da se ocena nivoa konkurentnosti
nacija izvodi na osnovu dva sintetcka pokazatelja koji su bili redovno publikovani
u Globalnim izvestajima o konkurentnosti (Global Competitiveness Report — GCR)
u izdanju Svetskog ekonomskog foruma (World Economic Forum — WEF).
U GCR bila su publikovana dva relevantna sinteticka indeksa koji opisuju
nivo konkurentnosti i kao takvi predstavljali su vodi¢ za donoSenje investicionih
odluka Sirom sveta i jasno definisanje jaklih i slabih strana konkurentnsoti svake
zemlje.
Ta dva indeksa su bili:
e indeks konkurentnosti rasta (Growth Competitiveness Index — GrCl),
koji je koncepcijski postavio profesor Jeffrey Sachs na bazi akademskih
osnova moderne teorije ekonomskog rasta i

¢ indeks konkurentnosti biznisa (Business Competitiveness Index — BCl),
koji je razvio profesor Michael Porter uvodjenjem mikroekonomskih
nosilaca prosperiteta.

U nastojanju da poveze makroekonomske i mikroekonomske faktore kon-
kurentnosti profesor Xavier Sala-I-Martin je povezivanjem prethodna dva kreirao
globalni indeks konkurentnosti (Global Competitiveness Index — GCI).> Od 2004-
2008. GCl je bio publikovan u GCR uporedo sa GrCl i BCI.

U poslednjem GCR, onom iz 2009. po kome je Srbija svrstana na 93. me-
sto objavljen je samo GCl kao sinteticki indeks konkurentnosti. BCl je izosao jer je
prof. Potrer radi na razvoju novog sintetickog indeksa konkurentnosti, ¢ija meto-
dologija je ovde vpredmet nase analize.

Profesor Porter sa saradnicima je 2008. napravio korak dalje u razvoju
sintetickog indeksa konkurentnosti unapredjenjem, s jedne strane, same meto-
dologije i, s druge strane, samog upitnika (Executive Opinion Survey) na osnovu

4Schwab, C., ed. 2009. The Global Competitiveness Report 2009-2010. The World Econo-
mic Forum. Geneve.

*Sala-I-Martin, X., J. Blanke, M. Drzeniek, T. Geiger, |I. Mia, and F. Paua. 2007. “The Global
Competitiveness Index: Measuring the Productive Potential of Nations”, The Global Competitivene-
ss Report 2007-2008, Geneve: World Economic Forum: 3-50.
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koga se vrsi ocenjivanje i rangiranje zemalja.® Tako je nastao novi globalni indeks
konkurentnosti (New Global Competitiveness Index — NGCI) kao jedinstven, pot-
puno integrisani indeks prethodna dva indeksa. NGCI se koncentriSe na determi-
nante nivoa produktivnosti koji privreda moZe odrZati, a nivo produktivnosti je
krajnji nosilac nacionalnog prosperiteta. U obracunavanju NGCI se koriste javni
podaci i jedinstven upitnik koji su i do sada bili koriséeni za potrebe GCR. Sustin-
ska razlika je u time Sto sve ove raspolozive podatke NGCl integriSe u novu i robu-
sniju konceptualnu strukturu koristeci rigorozniju statisticku metodologiju.’

NGCI je koncentrisan na utvrdjivanje determinanti nivoa produktivnosti
koji nacionalna privreda ostvaruje kao i utvrdjivanje nosilaca nacionalnog pros-
periteta.

Ocena nivoa konkurentnosti zemalja je izazovan zadatak jer na konkuren-
tnost uticu brojni faktori. Razliciti statisticki podaci i alternativni ekonometrijski
pristupi doveli su do razlicitih, a cesto i medjusobno konfliktnih stavova u pogledu
toga koji su nosioci konkurentnosti.® Otuda je cilj NGCI da hvatajuéi se u kostac sa
tim izazovom na rigorozan, ali pragmatican, nacin omoguci stvaranje informacio-
ne podloge na veoma detaljnom nivou.

Sta odredjuje nivo konkurentnosti?

Kada se radi o konkurentnosti, onda u svetskoj privredi ne vazi igra sa nul-
tom sumom. To omogucava svakoj zemlja da unapredi svoj prosperitet, ukoliko
ostvari rast produktivnosti i konkurentnosti, bez obzira na rast ili pad nivoa kon-
kurentnosti drugih zemalja. Tome je u novije vreme posebno pogodovao process
globalizacije, koji je, s jedne strane, omogucio prosperitet onima koji povecavaju
konkurentnost, ali je s druge strane, istovremeno relativno povecéao troskove oni-
ma koji imaju nisku produktivnost.®

Globalizacija je izazvala i promene u okruzenju. Pokretaci ovog procesa
bili su: (i) smanjivanje barijera za razmenu i investicije, (ii) brzo rastuci obim i difu-
zija znanja i (iii) unapredjenje nivoa konkurentnosti u mnogim zemljama.

SPorter, M., M. Delgado, C. Ketels and S. Stern: 43-63.
7Ibid. 43-44.

8Ciccone, A. and E. Papaioannu. 2007. ,Entry Regulation and Intersectoral Reallocation”,
Mimeo. Pompeu Fabra University.

°0 efektima globalizacije vidi u: Porter, M. and C. Ketels. 2007. ,,Competitiveness in the
Global Economy: Sweden’s Position”. Lecture delivered at Globaliation Council, Stockholm, April
27.

13

zbornik2010.indb 13 4/11/2010 7:35:36 PM



KUDA IDE KONKURENTNOST SRBIJE?

Reakcija trzista na delovanje ovih pokretaca ogledala se u: (i) opstoj glo-
balizaciji trzista, (ii) globalizaciji lanaca vrednosti, (iii) internacionalizaciji kapitala,
(iv) porastu intenziteta znanja i vestina i (v) porastu vrednosti usluga.

Efekti na konkurentnost koji su proistekli iz globalizacije pokazali su: (i)
da je produktivnost kljuéna determinanta prosperiteta, (ii) da unapredjenje na-
cionalne konkurentnosti nije igra sa nultom sumom i (iii) za kona¢an ekonomski
prosperitet potrebno je obezbediti jedinstvenu vrednost.

Ostvarivanje prosperiteta u globalizovanoj privredi je vezano za stvaranje
Sto povoljnijih uslova u kojima kompanije mogu unaprediti svoju produktivnost.
Otuda je svaka drzava najodgovornija za stvaranju dobre poslovne klime na svojoj
teritoriji.

Zbog toga je moderna teorija konkurentnosti ustvari konkurencija izme-
dju razlicitih lokacija. Primarni ciljevi nisu veli¢ina privrede, obim deviznih rezervi,
obim izvoza itd. ve¢ stvaranje najkvalitetnije poslovnog okruzenja iz ¢ega ce proi-
steci visok Zivotni standard odnosno prosperitet.

Nasledjeni i kreirani prosperitet. — Kada se radi o prosperitetu veoma je
vazno praviti razliku izmedju nasledjenog i kreiranog prosperiteta. Analizirajuci
konkurentsku poziciju Rusije, kao resursno bogate zemlje, Porter, Ketels i saradni-
ci isticu da nasledjeni prirodni resursi i bogatstvo mogu imati pozitivan efekat na
nacionalni prosperite, ali njihova raspoloZivost sama po sebi ne garantuje pros-
peritet, ¢ak nekada mozZe i otezavati kreiranje bogatstva. Nasledjeno bogatstvo
proistice iz prirodnih resursa kao Sto su minarali, nafta, zemlja, dobre lokacije...
Kreirani prosperitet znaci stvaranje bogatstva na osnovu sposobnosti ostvarivanja
visoke produktivnosti proizvoda i usluga koji su profitabilno plasirani na strano i
domace trziste. Dakle, kreirani prosperitet ima ograni¢enje samo u sposobnosti
inoviranja i dinamiziranja firmi. Bogatstvo mogu krteirati samo firme. DrZzava ne
moze kreirati bogatstvo ali ima znacajnu ulogu u stvaranju dobrih uslova za krei-
ranje prosperiteta.’

Kada se sledi model nasledjenog prosperiteta tada se strategija zasniva
na maksimalnom iskoris¢avanju i prodaji raspoloZivih nasledjenih prirodnih re-
sursa; glavni igra¢ u ovom modelu je drzava kao vlasnik i distributer resursa sa
izrazenom sklono$éu da preraspodeljuje vrednost prema zahtevima interesnih
grupa.

U modelu kreiranog prosperiteta kljuc¢ je u stvaranju sto vrednijih proi-
zvoda i usluga uz rast efikasnosti. Ovu vrstu prosperiteta jedino stvaraju firme, a
zbog toga Sto je zasnovana na inovativnosti i produktivnosti ova vrsta prosperite-
ta je u sustini neograni¢ena. Ovde drzava ima veoma vaznu ulogu zato $to je ona

©porter, M. and C. Ketels, with M. Delgado and Richard Bryden. 2008. ,,Competitiveness
at the Crossroads: Choosing the Future Direction og the Russian Economy”“. Mimeo.
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direktno odgovorna za stvaranje zdravih konkurentnskih uslova koji omoguéavaju
rast produktivnosti i za kreiranje dovoljno atraktivnog poslovnog ambijenta za
uspesan razvoj privatnog sektora.

Kao potvrdu ove teze moZemo navesti brojne primere zemalja koje imaju
daleko losiji rang konkurentnosti u poredjneju sa rangom GDPpc ppp, $to ukazuje
da u njima postoji ogroman prostor za relativno brzo i uspe$no unapredjneje kon-
kurentnosti; Srbija, sa Hrvatskom i Italijom, deli od 8. do 10. mesta u ovoj grupi
zemalja, sa konkurentnoséu koja je za 27 mesta slabija od nivoa GDPpc ppp. Na
Celu ove liste su Venecuela, Trinidad i Tobago, Grcka, Libija i BiH. Na drugom kraju
se nalaze zemlje nosioci prosperiteta i kod kojih je rang konkurentnosti znatno
viSi od ranga GDPpcppp, Sto im u buduénosti obezbedjuje visok tempo rasta. Na
Celu ove grupe zemalja su Indija, Kina, Tajland, Tunis, Indonezija... (vidi Aneks
tabelu 1.)

Indikatori i podstrekaci konkurentnosti. Proces unapredjenja produktiv-
nosti odvija se preko intermedijera koji omogucavaju taj proces. Kljucni indikatori
ali i podstrekaci produktivnosti u nekom konkurentskom okruzenju su: (i) domacde
investicije koje su klju¢ne za podizanje produktivnosti kompanija i razvoj infra-
structure, (ii) izvoz koji omogucava savladavanje barijera koje postavlja obim do-
mace traznje, (iii) uvoz koji omogucava pristup resursima koji se ne mogu proizve-
sti na konkurentan nacin u zemlji (omogucava uvoz novih tehnologija i povecava
rivalitet na domacdem trzistu), (iv) priliv stranih direktnih investicija (FDI) ¢ime
se obezbedjuju dodatni kapital, moderne tehnologije, vestine i menadZment i
pojacava konkurentski pritisak, (v) odliv FDI koji podsti¢e medjunarodni rast lo-
kalnih kompanija Sto takodje iziskuje povecanje produktivnostii (vi) domaca ino-
vativnost koja direktno povecava produktivnost. Da bi se unapredila produktiv-
nost preko ovih elemenata potrebno je stvoriti zdravo konkurentno okruZenje uz
atraktivnu propoziciju vrednosti, a proizvodi moraju imati visok kvaliteta i visoku
proizvodnu efikasnost. Izvoz, investicije, inovacije i patenti ne smeju proisteci iz
direktnih drzavnih subvencija jer te subvencije ¢eS¢e podrivaju produktivnost
nego $to je unapredjuju.

Metodoloske osnove NGCI

Konkurentnost odredjuje nivo produktivnosti sa kojim se koriste prirodni
resursi. Zato konkurentnost ima svoje korene i u makroekonomskim i mikroe-
konomskim faktorima. Obe ove determinante konkurentnosti su obuhvaéene u
NGCI.
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NGCI je omogudio razdvajanje uticaja eksterno datih uslova i nasledja
koje poseduje neka zemlja, dakle onoga $to sobom nosi neka lokacija ukljucujudi
prirodna bogatstva i veli¢inu, i njenih sopstvenih izbora i politika koje sprovodi.
Time se omogucdava precizno sagledavanje efekata makroekonomske i mikroeko-
nomske dimenzije konkurentnosti, dakle razdvajaju se efekti onoga Sto je “bogom
dano” od onoga Sto je stvarno postignuto realizacijom neke strategije ekonom-
skog razvoja.

Cilj NGCI je da otkrije izvore produktivnosti. Otuda je prema NGCI nivo
konkurentnosti svake zemlje odredjen je sa sledeca tri faktora:!*

(i) nasledjem,

(ii) makroekonomskom konkurentnoscu i

(iii) mikroekonomskom konkurentnoscu.

Nasledje i prirodni resursi u teoriji konkurentnosti obuhvataju: (i) ras-
poloZive prirodne resurse, (ii) geografsku lokaciju na kojoj se zemlja nalazi i (iii)
veli¢inu domaceg trZista i broj stanovnika.

Iskustva brojnih privreda pokazuju da raspolozivost prirodnih resursa
moze stvarati povoljne razvojne Sanse ali njihovo postijanje ne garantuje visok
prosperitet. Da li ¢e resursi biti stavljeni u funkciju prosperiteta zemlje pre svega
zavisi od politika koje se sprovode (iskustva zemalja u ovom pogledu su veoma
razli¢ita).

Kada se radio o geografskoj lokaciji moramo imati u vidu dve stvari. Prva
je vezana za trosSkove koje lokacija nosi iz ugla logistike (npr. blizina mora ili plov-
nih puteva),'? a druga je vezana za susede tj. sa kojim zemlja se zemlja granici jer
su te zemlje najprirodniji trgovinski i investicioni partneri.’® | istorijsko-kulturno
nasledje moZe imati svoju ulogu zato Sto sobom nosi nasledjenu strukturu kom-
panija, drzavnih agencija i stavova o konkurentnosti koji dominiraju u drustvu.

Makroekonomska konkurentnost sastoji se iz sledeée dve komponente:

¢ makroekonomskih politika (MP — macroeconomic policies) i

¢ socijalne infrastrukture i politickih institucija (SIPI — Social infrastructu-

re and political institution).

“porter, M., M. Delgado, C. Ketels and S. Stern. 45-8.

2vidi: Alesina, A., E. Spolaorr, and R. Wacziarg. “Trade, Growth, and the Size of Countri-
es.” In: P. Aghion and S. Durlauf, eds. 2005. Handbook of Economic Growth. Amsterdam: Elsevier.
1499-1542.

BVidi: Bralhart, M. and F. Sbergami. 2008. “Agglomeration and Growth: Cross-Country
Evidence.” Mimeo. University of Lausanne.
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Ove dve komponente odraZavaju dva dominantna gledista savremene
makroekonomske literature: prvog, koje je dugo dominiralo!* i drugog, koje u no-
vije vreme naglasava znacaj institucija.’®

Faktori makroekonomske konkurentnosti deluju indirektno na nivo pro-
duktivnosti firmi, zbog cega su veoma vazni, mada nisu dovoljni da bi se poboljsa-
la njihova produktivnost. U pogledu toga kako treba oblikovati makroekonomske
politike postoji konsenzus, ali postoji i dobra praksa. U ovom segmentu najbitni-
je su monetarna politika, fiskalna politika, upravljanje ekonomskim politikama i
nivo zaduZenosti.

Kada se radi o fiskalnoj politici, koja je u centru paznje u ovom trenutku
zbog aktuelne ekonomske krize, literatura sugeriSe da je znacajniji nacin kako dr-
Zava trosi novac (kakva je efikasnost drZzave i kako su porezi strukturirani) od toga
koliki je nivo fiskalnih prihoda tj. koliki je nivo poreza.t®

Acemoglu i saradnici upozoravaju da je odrzivost drzavnih finansija vazna
determinanta nivoa produktivnosti. Ukoliko je drzava visoko zaduZena moze biti
prinudjena da servisiranje svojih obaveza finansira pove¢anjem poreza ili mone-
tarnom relaksacijom Sto moZe delovati na smanjivanje investicija i porast inflaci-
je, sa veoma izvesnim negativnim efektima po produktivnost.?’

| monetarna politika ima svoj znacaj pogotovu kada se imaju u vidu krat-
korocne fluktuacije ekonomske aktivnosti i potreba da se inflacija odrzava na ni-
skom nivou.'®

Drugi faktor makroekonomske konkurentnosti predstavlja SIPI, koji se
pre svega vezuje za institucije i koji je posebno dobio na znacaju poslednje dve
decenije.” Tri najvaznije komponente SIPI su: raspoloZivi bazi¢ni ljudski kapaciteti
(10 indikatora), politicke institucije (9 indikatora) i pravna drZzava (12 indikatora).

%Fischer, S. 1993. ,The Role of Macroeconomic Factors in Growth.” Journal of Monetary
Economics 32 (3): 485-512.

Acemoglu, D., S. Johnson, and J. Robinson. 2001. “The Colonial Origins of Comparative
Development.” American Economic Review 91 (5): 1369-1401 i Hall, R. E. and C. I. Jones. 1999.
“Why Do Some Countries Produce So Much More Output per Worker than Others?”Quaterly Jour-
nal of Economics 114 (1): 83-116.

6Johansson, A., C. Heady, J. Arnold, B. Brys, and L. Vartia. ,Tax and Economic Growth.”
Economics Department Working Paper No. 620. Paris: OECD.

YAcemoglu, D., S. Johnson, J. Robinson, and Y. Thaichareon. 2003. , Institutional Causes,
Macroeconomic Symptoms: Volatility, Crises and Growth.” Journal of Monetary Economics 50 (1):
49-123.

8Goodfriend, M. 2007. “How the World Achieved Consensus on Monetary Policy.” Jour-
nal of Economic Perspectives 21 (4): 47-68.

®North, D. C. 1990. Institutions, Institutional Change and Economic Performance: Political
Economy of Institutions and Decisions. Cambridge: Cambridge University Press.
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Osnovni ljudski kapaciteti, kao Sto su obrazovanje, zdravlje i Cista Zivot-
na sredina moraju omogucdavati gradjanima da se mogu delotvorno angaZovati u
ekonomskom Zivotu.?° Prisustvo epidemija malarije i HIV/AIDSa moze iziskivati da
se znacajna drustvena energija i resursi moraju posvetiti njima, Sto ¢e smanjivati
produktivnost.?! Sto je vedi deo stanovni$tva opismenjen i §to je visi nivo obrazo-
vanja to je veca sposobnost poboljSanja produktivnosti.

Druga komponenta SIPI vezana je za prirodu politi¢kih institucija zato sto
one mogu uticati na kontekst strategije i rivaliteta i time na predvidivost pravila i
regulative koja preovladjuje u niekoj privredi.

Tre¢a komponenta SIPI vezana je za pravnu drZzavu. Elementi ove kompo-
nente odnose se npr. na vlasnicka prava i moguénost zastite naspram privatnih i
javnih interesa. Ova prava znacajno utiCu na podsticanje ekonomske aktivnosti,
posebno kada se radi o transakcijama sa drugima. Ukoliko su vlasnicka prava jaka
imovina se moZe naci u najboljoj upotrebi, zadovoljavajuci kriterijum optimalne
alokacije resursa, i to ¢e dovesti do rasta produktivnosti.?? Rasprostranjenost kri-
minala povecava troskove vodjena biznisa i smanjuje podsticaje za ulaganje, a
ulaganja su osnov povecavanja produktivnosti.

Empirijska literatura o rastu utrvdila je da SIPl ima jak uticaj na nivo pros-
periteta i presudnu ulogu kao faktor generisanja dugoroc¢nih razlika u prosperi-
tetu.”

NGCI prati komponentu makroekonomske konkurentnosti upotrebom 35
indikatora, od koji se za pra¢enje makroekonomkih politika (MP) koriste Cetiri dok
se za SIPI koristi 31 indikator.

Mikroekonomska konkurentnost deluje direktno na nivo produktivnosti
kompanija. Najvaznije komponente mikroekonomske konkurentnosti su:

¢ osmisljenost poslovanja i strategija kompanija (COS — Company sophi-

stication and strategy),

¢ kvalitet nacionalnog poslovnog okruzenja (NBE — National business

environment) i

¢ stanje razvoja klastera (SCD — State of cluster development) koje je u

tesnoj vezi sa ekonomijom aglomeracija (agglomeration economics).

2Sachs, J. 2005. The End of Poverty. New York: Penguin.

2 orentzen, P., J. McMillan, and R. Wacziarg. 2008. “Death and Development.” Journal of
Economic Growth 13 (2): 81-124 i Weil, D. 2007. “Accounting for the Effect of Health on Economic
Growth.” Quaterly Journal of Economics 122 (3): 1265-1306.

22De Soto, H. 2000. The Mystery of Capital. New York: Basic Books.

BRodrik, D., A. Subramanian, and F. Trebbi. 2004. ,Institutions Rule: The Premacy of In-
stitutions over Geography and Integration in Economic Development.” Journal of Economic Growth
9 (2): 131-65.
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lako stanje razvoja klastera predstavlja tre¢u komponentu mikroekonom-
ske konkurentnosti ogranil¢enost raspoloZivosti podataka u ovom trenutku pred-
stavlja smetnju da se ova komponenta tretira posebno.? Dakle, metodoloski to
jeste posebna komponenta ali ¢e iz navedenih razloga biti do daljeg tretirana kao
deo poslovnog okruZzenja (u delu dijamanta koji se odnosi na povezane i podrza-
vajuce aktivnosti).®
U novoj metodologiji Porter i autori tretiraju osmisljenost kompanija,
iskazanu preko strategije i operativne prakse kompanija, kao posebno vaznu kom-
ponentu mikroekonomske konkurentnosti u NGCI. Oni konstatuju da je ovaj se-
gment bio zapostavljen u tradicionalnoj literaturi o ekonomskom rastu.?® Bududi
da je produktivnost zemlje definisana produktivno$éu njenih kompanija, privreda
moze biti konkurentna samo ukoliko su kompanije koje u njoj posluju konkuren-
tne bez obzira da li se radi o domacim ili firmama u stranom vlasnistvu.
Zbog toga Sto produktivnost kompanija direktno zavisi od osmisljenosti
sa kojom kompanije konkurisu, produktivnost ée se:
e povecavati ukoliko kompanije unapredjuju operativnu efikasnost i asi-
miliraju najbolje globalne prakse
e povecavati ukoliko kompanije ostvaruju distinktivne strategije koji
uklju€uju jedinstvene proizvode i inovativna sredstva proizvodnje i is-
poruke usluga i
e smanjivati ukoliko se konkurise upotrebom niskih cena faktorskih in-
puta jer oni daju mali doprinos odrzivom prosperitetu.

Na ovo se nadovezuje i potreba unapredjenja korporativnog upravljanja
kompanija koje treba da obezbedi generisanje privatnih profita bez ugrozavanja
javnog prosperiteta. Prisustvo interesnih poslovnih grupa moze delovati nepo-
voljno na produktivnost ukoliko nisu dovoljno fokusirane, ukoliko su sklone ispo-
ljavanju monopolske snage i ukoliko su favorizovane od strane drzave.

U NGCI osmisljenost poslovanja kompanija (COS) se metodoloski prati
preko 16 indikatora u okviri sledeéih podgrupa: strategija i operativa efikasnost
(8 indikatora), organizacione prakse (4 indikatora) i internacionalizacije firmi (4
indikatora).

Kvalitet nacionalnog poslovnog okruZenja (NBE) direktno uti¢e na pro-
duktivnost kompanija. Ostvarivanje produktivnijih stratregija i operativnih praksi

2Kompleksne baze podataka o klasterima iz celog sveta nalaze se u dve klju¢ne instituci-
je: Institute for Startegy and Competiotiveness, pri Harvard Business School i u Center for Strategy
and Competitiveness, pri Stockholm School of Economics.

Pporter, M., M. Delgado, C. Ketels and S. Stern. 48.
%|bid, 48.
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kompanija moguce je samo uz visoko obrazovane ljudske resurse, efikasniju ad-
ministrativnu, fizicku, komunikacionu i ostalu infrastrukturu, napredne istrazivac-
ke institucije, kvalitetne dobavljace itd.

Kvalitet poslovnog okruzenja direktno proistie iz simultanog unapredje-
nja sve Cetiri komponente Porterovog dijamanta (slika 1.):¥’

e kvaliteta faktorskih uslova,

¢ konteksta u kome se realizuje strategija firmi i rivalitet,

¢ kvaliteta uslova taznje i

e postojanja povezanih i podrZavajucih aktivnosti (uz prisustvo razvije-

nih klastera).
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Slika 1.

Analizirajuci Cetiri medjusobno povezana segmenta dijamanta dolazimo
do precizne definicije snaga i slabosti konkretnog poslovnog okruzenja i stvaramo
osnove za utvrdjivanje najznacajnijih aktivnosti na unapredjneju konkurentnosti.

27Porter, M. E. 2008. ,The Competitive Adventage of Nations“. In: On Competition — Up-
dated and Expanded Edition. MA, Boston: Tharvard Business School Press. 171-211.
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Faktorski uslovi su veé dugo u ekonomskoj literaturi prepoznati kao zna-
¢ajan elemenat koji uti¢e na produktivnost kompanija. Globalizacija i rast obima
trgovinske razmene povedalo je traznju za saobra¢ajnom i komunikacionom infra-
strukturom, infrastrukturom trZista kapitala i kvalitetnim obrazovanjem.

Nivo razvijenosti fizicke infrastrukture, raspoloZivost kapitala i kvalitet
obrazovanja, posebno visokog, olicenih u ljudskim resursima,?® imaju veoma po-
zitivan efekat na prosperitet. Premija koja se ostvaruje po osnovu posedovanja
vestina postaje sve veca. U literaturi jos uvek nema jedinstvenog stava u pogledu
odnosa povecanja izdataka za obrazovanje i produktivnosti.? Naucna i tehno-
loSka infrastruktura takodje ima veliki znacaj za rast produktivnosti. Ova kompo-
nenta infrastrukture omogucava u razvijenim privredama nastanak novih ideja
kao podloge inovativnosti, dok u zemljama u razvoju unapredjuju apsorpcione
kapacitete koji su potrebni za hvatanje koraka sa razvijenim zemljama.*® Takodje
veliki znacaj ima i administrativna infrastruktura tj. birokratski teret (red tape).
Ova komponenta se od skora tretira kao znacajna za konkurentnost pre svega
zahvaljuci analizama koje je sprovela Svetska banka.3!

U NGCI faktorski uslovi se metodoloski prate preko 36 indikatora u okviri
slededih podgrupa infrastrukture: logisticke (6 indikatora), komunikacione (6 in-
dikatora), administrativne (6 indikatora), trZista kapitala (9 indikatora) i inovacija
(9 indikatora).

Kontekst u kome se realizuje strategija firmi i rivalitet ima znacajan uticaj
na to kako kompanije koriste faktorske uslove. Visok nivo konkurencije na lokal-
nom trzistu veoma je znacajan za ostvarivanje visokih performansi.*? Konkurenci-
ja opredeljuje ulazak novih i izlazak postojecih firmi. Posto je konkurencija toliko

0 efektima obrazovanja na prosperitet i rast vidi: Barro, R. 2002. “Education as a Deter-
minant of Economic Growth”. In: E. Lazear, ed. Education in the Twenty-First Century, Stanford, CA:
Hoover Institute i: Krueger, A. and M. Lindahl. 2001. “Education for Growth: Why and For Whom?”
Journal of Economic Literature 39 (4): 1101-36.

SEasterly, W. 2001. The Elusive Quest for Growth: Economists’ Adventures and Misadven-
tures in the Topics, Cambridge, MA: MIT Press.

XGriffith, R., S. Redding, and J. van Reenen. 2004. ,Mapping the Two Face of R&D:
Productivity Growth in Panel of OECD Industries”. Review of Economics and Statistics 86 (4): 883-
95 i: Jones, C. 1995. ,,R&D Based Models of Economic Growth” Journal of Political Economy 103:
759-84.

3World Bank. 2009. Doing Business 2010. Washington, DC: The World Bank i: Ciccone,
A. and E. Papaionnou. 2007. “Entry Regulation and Intersectorall Reallocation”. Mimeo. Pompeu
Farbra University.

2Carlin, W., M. Achaffer, and P. Seabright. 2005. “A Minimum of Rivalry: Evidence from
Transition Economies on the Importance of Competition for Innovation and Growth”. William Da-
vidson Institute Working Paper No. 670. Ann Arbor: University of Michigen Business School; Porter,
M. E. and M. Sakakibara. 2004. “Competition in Japan”. Journal of Economic Perspectives 18 (1): 27-
50 i: Lewis, W. W. 2004. The Power of Productivity. Chicago, Il: University of Chicago Press.
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znacajna, uticaj drZave je od ogmnog znacaja za produktivnost, a posebno kroz
poreske podsticaje, zakon o konkurenciji itd. Takodje je vazno kakva je vlasnicka
struktura i da postoje potrebne ekonomske slobode za poslovanje. Klju¢na stvar
za kontekst u kome se realizuje strategija i rivalitet jeste otvorenost zemlje za
spoljnu trgovinu i investicije. Otvorenost omogucava zemlji da koristi svoje kom-
parativne prednosti. Brojna istrazivanja su utvrdila tesnu vezi izmedju otvoreno-
stii rasta.®

U NGClI se kontekst, kao komponenta dijamanata, metodoloski prati pre-
ko 21 indikatora.

Uslovima trazZnje, kao trecem elementu dijamanta, u ekonomskoj litera-
turi nije bila poklanjana veca paznja. Kako se ovaj deo dijamanta odnosi na “sku-
pe” stvari posmatrano iz ugla firmi, kao Sto su npr. zastita potrosaca i standardi
zastite Zivotne okoline, ¢esto su zapostavljani.

U sustini, uslovi traznje su vezani za potrebe potrosaca, a direktno su
povezani sa standardima i zakonima o zastiti potrosaca. Zbog toga je u modernoj
literaturi o menadZmentu sve zastupljenije glediste da potrosaci treba da imaju
status partnera u procesu inoviranja.

U NGCI uslovi traznje se, kao komponenta dijamanta, metodoloski prate
preko 6 indikatora.

Povezane i podrZavajuce aktivnosti sagledavaju sposobnost lokalno ras-
polozivih dobavljaca, provajdera usluga i kolaboracionih partnera i podrzavajucih
altivnosti da se specijalizuju i na taj nacin podiZzu konkurentnost.

U NGCI povezane i podrzavajuce aktivnosti se, kao komponenta dijama-
nata, metodoloski prate preko 5 indikatora.

Stanje razvoja klastera, kao treci elemenat mikroekonomske konkuren-
tnosti, znacajan je bududi da povezuju nacionalno poslovno okruzenje i osmislje-
nost poslovanja firmi. Klasteri predstavljaju prirodnu vezu specijalizovanih znanja,
vestina, infrastrukture i podrzavajuéih industrija, a sve u cilju jacanja produktivno-
sti. Klasteri su geografske aglomeracije kompanija, dobavljaca, provajdera usluga
i pridruzenih institucija povezanih komplementarnoséu aktivnosti ali i pozitivnim
eksternim efektima.®* Privrede treba da se specijalizuju u okvirima onih klastera
za koje postoji posebno povoljno i kvalitetno poslovno okruzenje.

3Baldwin, R. 2003. “Openness and Growth: What’s the Empirical Relationship?” NBER
Working Paper No. 9578, Cambridge, MA: National Bureau of Economic Research; Dollar, D. and
A. Kaay. 2002. “Trade, Growth, and Poverty.” Economic Journal 114 (493): 22-49; Frankel, J. and D.
Roamer. 1999. “ Does Trade Cause Growth?” The American Economic Review 89 (3): 379-99; and:
Sachs, J. and A. Warner. 1995. “Economic Reform and the Process of Global Integration.” The Broo-
kings Papers on Economic Activity 1(1): 1-118.

3porter, M. 2008. ,,Clusters and Competition: New Agenda for Companies, Governments,
and Institutions.” In: On Competition. MA: Harvard Business Press: 213-304.
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Priroda i dubina klastera varira u zavisnosti od nivoa razvijenosti privre-
de. U privredama u tranziciji nivo razvijenosti klastera je niZi nego u razvijenim
privredama.® U njima se oseca nedovoljna razvijenost aktivnosti i institucija za
podrsku tako da firme konkuriSu prvenstveno na bazi jeftinog rada i lokalno ras-
polozivih prirodnih resursa uz visoku zavisnost od uvoznih komponenti, opreme
i tehnologije. Oseca se i nedostatak ili niska efikasnost specijalizovane lokalne
infrastrukture i institucija.

Postoji ogroman prostor za generisanje opipljivih ekonomskih koristi za
Clanice klastera:

e podizanjem nivoa produktivnosti npr. razmenom informacija i korisce-
njem zajednickih resursa, smanjenjem troskova kroz povezivanje sa
agencijama za pruzanje specijalizovanih usluga — marketinske, knjigo-
vodstvene, konsultantske, strucne i druge usluge, laksi pristup specija-
lizovanim dobavljac¢ima i ljudskim resursima itd. i

¢ intenziviranjem inovativnosti npr. brzom razmenom ideja i tehnoloskih
znanja, zahvaljujudi nizim troskovima razvoja novih proizvoda i usluga
i zahvaljujuéi mogucnosti izvodenja vecih investicionih i razvojnih pro-
jekata.

Znacaj klastera je izuzetno porastao u poslednje dve decenije i sve vode-
¢e medjunarodne razvojne institucije kao i EU pridaju im sve veci znacaj.

Razvoj globalizacije doveo je do nastanka globalnih lanaca vrednosti
(GVCs — Global Value Chains) zbog ¢ega je izbor pravih lokacija pomeren iz kruga
operativnih na strateska pitanja.%
privrede je znacajan rast veza medju lokacijama. GVC su iskaz tih veza. Do skora
je vecina industrijskih aktivnosti bila koncentrisana na jednoj lokaciji. Nove teh-
nologije omogucile su prebacivanje pojedinih aktivnosti na najefikasnije lokacije
uz moguénost njihovog reintegrisanja u realnom vremenu unutar GVCs.*’

3Ketels, C. and O. Solvell. 2006. Clusters in the EU-10 New Member Countries. Brussels:
European Commission, DG Enterprise and Industry.

3¢Ketels, C. and O. Memedovic. 2008. ,,From Clusters to Cluster-based Economic Develo-
pment*, International Journal of Technological Learning, Innovation and development Vol. 1, No.
3:375-391.

37Vidi: Gareffi, G. 1994. ,,The Organization of Buyer-driven Global Commodity Chains: How
U.S. Retailers Shape Overseas Production Networks” in: Gareffi, G. and Korzeniewicz, M. eds., Com-
modity Chains and Global Capitalism, Praeger Publishers, Westpor, CT: 95-122; Gareffi, G., Hump-
hrey, J. and Sturgeon, T. 2005. ,The Governance of Global Value Chains“, Review of International Po-
litical Economy Vol. 12, No. 1: 78-104; i: Ernst, D. 2000. Cariers of Cross Border Knowledge Diffusion:
Information Technology and Global Production Networks, East West Center, Honolulu, HI.
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GVCs odrazava kombinaciju snaga koje dovode do disperzije i aglomera-
cije ekonomskih aktivnosti. Globalizacija lanaca vrednosti na brojnim lokacijama
karakteriSe se:
e uklapanjem (embededness) tih individualnih aktivnosti u veoma spe-
cijalizovane lokalne klastere povezanih i podrzavajudih industrija i

e tendencijom da vodedi globalni igraci sve vise outsource-uju neke
R&D zadatke kako bi specijalizovali dobavljace na razli¢itim lokacijama;
nova geografija inovacija nastaje sa koncentracijom disperziranih ino-
vacionih mreZa; globalna inovaciona mreza odrazava preusmeravanje
korporativnih strategija od zatvorenih ka otvorenom i integrisanom
inovacionom modelu.®

Istovremeno deluju i centrifugalne sile u suprotnom pravcu. Inovacije jos
uvek ostaju geografski koncentrisane zbog toga sto je lakSe neka znanja uklapati
u lokalne drustvene mreze.

Definicija klastera se zasniva na sledeca tri uporista:

e geografiji — klasteri imaju jaku geografsku dimenziju i ¢esto su regio-

nalno koncentrisani

e kreiranju vrednosti — klasteri uklju¢uju kompanije u razli¢itim industri-

jama koje su medjusobno povezane u proizvodnji dobara i usluga i

e poslovnom okruZenju — klasteri su pod snaznim uticajem kvaliteta po-

slovnog okruzenja.

Sam Porter naglasava da ne moraju sve ekonomske aktivnosti biti orga-
nizovane u klastere.*® Za neke industrije je vaznije da su blizu trzista koje servisi-
raju nego da su geografski bliski sa drugim kompanijama u istoj oblasti. Za druge
industrije kljucne koristi proistice iz u¢eséa u klasteru jer je blizina trzista manje
znacajna.

Klasteri i ekonomske performanse. — Klasteri mogu kreirati ekonomske
koristi, a one mogu proisteci iz sledece tri dimenzije:*°

e prvo, klasteri otvaraju mogucénost podizanja produktivnosti — kompa-

nije mogu poslovati efikasnije, postizuéi vecu specijalizaciju imovine i
dobavljaca uz kra¢u vremensku reakciju nego kada rade sami;

3Ernst, D., 2008, ,The New Geography of Innovation: Asia’s Role in Global Innovation
Network”, Special USAPC Presentation on 14 February 2008, The East West Center, Washington,
D.C.

3Porter, M. E. 2003. ,The Economic Performance of Regions“, Regional Studies, Vol. 37,
No. 6/7 (August—October): 549-578.

“0Porter, M. 2008. ,,Clusters and Competition: New Agenda for Companies, Governments,
and Institutions.” In: On Competition. MA: Harvard Business Press: 213-304.
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¢ drugo, kompanije i istraZivacke institucije mogu uspostaviti kvalitetnije
veze i intenzivirati inoviranje i
o trece, u klasterima se formira veci biznis.

Kombinacija tih potencijalnih koristi ima pozitivan efekat na sposobnost
kompanija da se angazuju u GVC. Za vodece kompanije u GVC, klasteri su atraktiv-
niji partneri zato $to su oni dostigli viSu produktivnost koju izolovane kompanije
tesko mogu dostiéi. Za lokalne kompanije ulazak u klastere moze biti put ka stica-
nju novih kompetencija i ka medjunarodnom trzistu.

Stanja ekonomskog razvoja.** — Ekonomski razvoj je proces nepresta-
nog unapredjneja nacionalnog poslovnog okruzenja u kome treba da dominiraju
osmisljeni i produktivni nacini konkurisanja kompanija. Na razli¢itim nivoima ra-
zvijenosti postoje i razliciti izazovi u pogledu makro i mikeoekonomske konkuren-
tnosti. Sa podizanjem nivoa razvoja menja se i priroda konkurentske prednosti.*?

Da bi dostigla visi nivo ekonomskog razvoja zemlja prolazi kroz razne faze
u kojima se menjaju najznacajniji faktori konkurentnosti. Ovo je veoma vazno jer
se i vodjenje ekonomske politike svake zemlje treba to da uvazava.*®

U faktorski vodjenoj privredi (factor driven stage) osnovu konkurentske
prednosti predstavljaju faktorski uslovi, kao Sto su npr. niski troskovi rada i nepre-
radjeni prirodni resursi. U njoj firme proizvode relativno jeftine robe i usluge koje
su dizajnirane u naprednijim privredama. Tehnologija se uvozi, imitira ili dolazi
sa prilivom FDI; ovde dominira cenovna konkurentnost. Kompanije imaju ograni-
¢enu ulogu u lancu vrednosti, usmerene su na montazu, radno-intentivnu proi-
zvodnju i iskoriséavanje resursa. Ovu fazu karakterise visoka osetljivost na svetske
ekonomske cikluse, fluktuacije cene izvoznih proizvoda i deviznih kurseva.

U investicijama vodjenoj privredi (investment-driven stage) napredak
proistice iz efikasnije proizvodnje naprednijih proizvoda i usluga. Obimne investi-
cije u efikasnu infrastrukturu, jaki podsticaji za ulaganja, napredne vestine i bolji
pristup investicionom kapitalu su osnovni izvori unapredjenja produktivnosti. U
ovoj fazi jo$ uvek nema globalno diferenciranih proizvoda, a tehnologija i dizajn
se jo$ uvek uvoze. Dostupnost tehnologija zasniva se na licencama, zajdnickim
ulaganjima, FDI i imitacijama. lako u ovoj fazi dominira asimilacija inostranih teh-
nologija ipak u njoj dolazi i do sopstvenog unapredjenja tehnologija. U ovoj fazi
koncentracija je na preradjena dobra i outsorce-ing. Ove privrede su ranjive na
finansijske krize i spoljne Sokove traznje ali je u njima konkurentnost stabilnija
nego u slucaju prethodne faze razvoja.

“porter, M., M. Delgado, C. Ketels and S. Stern. 51.
“2porter, M. E. 2008. ,The Competitive Adventage of Nations*. 198-200.
“Porter, M., M. Delgado, C. Ketels and S. Stern. 51.
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U inovacijama vodjenoj privredi (innovation-driven stage) dominantan
izvor konkurentske prednosti jeste sposobnost proizvodnje inovativnih proizvoda
i usluga na globalnoj tehnoloskoj granici upotrebom najnaprednijih metoda. Naci-
onalno poslovno okruZenje ispoljava snage u svim delovima dijamata, ukljucujudi
i uslove traznje i podrzavajuce industrije. Konkurentnost proisti¢e iz postojanja
niza klastera u kojima su prisutni znanje, podrzavajuce industrije i specijalizovani
inputi. Razvijene su institucije i podsticaji za inovacije, a kompanije konkurisu na
bazi jedinstvenih strategija koje su ¢esto postavljene globalno.

U ovoj fazi kompanije konkurisu distinktivnim proizvodima i visokim uce-
S¢em usluga i znatno su otpornije na spoljne Sokove.

Kada posmatramo sustinu procesa unapredjneja konkurentnosti i sve de-
terminante konkurentnosti koje uticu na NGCl uo¢avamo da se radi o sekvenci-
jalnom procesu u kome jedni delovi ili derminante uti¢u i na sve druge. Slabosti
u nekom delu dijamnta mogu dovesti do zastoja celokupnih reformskih procesa.
Ve¢ klasi¢an primer je onaj kada nacija ima dobro edukovane diplomce koji ne
mogu naci odgovarajuce zaposlenje iz jednostavnog razloga zato sto kompanije
jos uvek konkurisu na dimenziji jeftine radne snage.

Ovde opisana metodologija i uvodjenje NGCl omogucéavaju nam detaljno
dijagnosticiranje stanja konkurentnosti neke privrede i definisanje klju¢nih poten-
cijala za unapredjenje konkurentnosti i prelazak u viSu fazu razvoja. Uz kvalitativ-
nu analizu dijamnata i sagledavanje svih komponenti NGCI moguce je pripremiti
odgovarajuce strategije unapredjenja konkurentnsoti svake privrede kao osnove
unapredjenja nacionalnog prosperiteta i podizanja Zivotnog standarda.

Ocena nivoa konkurentnosti Srbije na bazi NGCI

U nastavku ¢emo analizirati poloZaj Srbije u GCR za 2009-10. Analiza kon-
kurentske pozicije zemlje polazi od nivoa GDPpc po paritetu kupovnih snaga. Po
ovom pokazatelju Srbija se nalazi na 66. mestu u svetu $to bi trebalo da kores-
pondira i sa nivoom konkurentnosti. Analizirali smo sve Cetiri komponente Porte-
rovog dijamanta i sa viSe od 100 podindeksa.

Koristili smo dva bechmarka. Prvi, SIPI koji prema novoj metodologiji ko-
risti profesor Portera i saradnici i drugi, koji je koriséen u GCR 2009-10.

Nasa preliminarna procena pokazuje da je u periodu 2005-2008. SIPI u
Srbiji bio 69. Drugim re¢ima, Srbija se po SIPI nalazi u grupi prvih sedamdeset ze-
malja sveta. Do ovoga smo dosli na bazi nesto krace serije od one koju je koristio
profesor Porter sa saradnicima (obuhvatala je period 2002-2008.). Za sada ne-
mamo bolju aproksimaciju SIPI dok je zvani¢no za sve zemlje u uzorku ne saopste
profesor Porter i sardnici.
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GDPpc ppp koje je Srbija ostvarila u 2008. svrstava je na 66. mesto u
svetu.

Dalju analizu smo sproveli tako Sto smo sve rangove koji odstupaju do 10
mesta na gore ili na dole od ranga SIPI (po kome je preliminarno Srbija bila 69.),
odnosno od ranga GDP pc ppp (po kome je Srbija bila 66.), dakle rangove od 59-
79 mesta za SIPI i rangove od 56-76 mesta za GDPpc ppp, iskljucili iz analize. U
slucaju ovih indikatora smatrali smo da Srbija ostvaruje konkurentnost koja je u
skladu sa SIPI i GDPpc ppp.

Preostali podindeksi kod kojih u poredjenju sa SIPI ostvaren rang od 1-58
mesta, odnosno od 1-55-og mesta kod poredjenja sa GDPpc ppp, tretiraju se kao
konkurentska prednost, a rangovi od 80-133-og mesta kod SIPI, odnosno od 77-
133-0g mesta kod GDPpc ppp, kao konkurentski nedostaci.

Faktorski uslovi. — Srbija ostvaruje znacajne konkurentske prednosti u
infrastrukturi primarnog zdravstva i donekle u kvalitetu primarnog obrazovanja,
jednom segmentu komunikacione infrastrukture, zahvaljujuéi broju telefonskih
linija i broju ra¢unara, i kvalitetu matematic¢kog i nau¢nog obrazovanja.

Medjutim, konkurentski nedostaci u ovoj komponenti su veoma izrazeni
i ukazuju da se osnovne slabosti konkurentnosti Srbije kriju upravo u ovom se-
gmentu. NeodrZivo nizak nivoa konkurentnosti Srbije po odlivu mozgova (132.
mesto), po brojnim podindeksima administrativne infrastukture i pravne drzave
(od 111-129. mesta), po brojnim indeksima logisticke infrastrukture (od 110-122.
mesta) i po trZistu kapitala (od 102-111. mesta) u uzorku od 133 zemlje je sustin-
ski svrstao Srbiju na veoma nisku poziciju. Faktorski uslovi su klju¢na komponenta
dijamanta koja obara nivo konkurentnosti Srbije.

Ovde Zelimo posebno da naglasimo, pored vec¢ istaknutih nedostataka
u infrastrukturi, znacaj obrazovanja. Obrazovanje doprinosi ujednacavanju po-
laznih Zivotnih prilika, razvoju liénih sloboda, doprinosi intelektualnom razvoju i
duhovnom i kulturnom bogatstvu. Deo razlika u stopama rasta zemalja moze se
povezati sa stopom akumulacije ljudskog kapitala. Investicije u obrazovanje mogu
da podstaknu i doprinesu ekonomskom rastu.

Zemlje Cija je produktivnost ispod tehnoloskih granica, moraju da stave
vedi znadaj na primarno/sekundarno obrazovanje. Drzave moraju izbeéi zamku
ulaganja u Skolovanje nepotrebnih zanimanja, ve¢ se treba fokusirati na razvoj
onih zanimanja koja su uskladjenja sa razvojem konkurentskih prednosti.

Uslovi na trzistu kapitala imaju brojne konkurentske nedostatke i znacajno
odstupaju od odomacenog gledista po kome je taj sistem kvalitetan. Na domaéem
bankarskom trzistu prisutan je veliki broj banaka uz visoku strukturnu neravnotezu
u pogledu finansijske snage i rezultata poslovanja, pa je opsti nivo efiksanosti po-
slovanja na niskom nivou. Ja¢anje konkurencije na domaéem trzistu c¢e ove razlike
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proces spajanja, pripajanja i privatizacije, kao vidova brZeg kapitalnog jac¢anja, koji
nose i druge prednosti organizacione i tehnic¢ko-tehnoloske prirode, a olaksavaju
put do ekonomicnijeg poslovanja i efikasnije upotrebe sredstava.

Moze se zakljuciti da je generalno govoredéi primarni uzrok niske konku-
rentnoisti Srbije upravo u faktorskim nedostacima, a posebno u inovacionoj, ad-
ministrativnoj i logistickoj infrastrukturi, u sprovodjenju pravne drzave i osmislje-
nosti trzista kapitala.

Kontekst za strategiju i rivalitet. — Ova komponenta dijamanta pred-
stavlja srce karaktera konkurencije na nekom trzistu. Ona je posebno znacajna
za Srbiju jer se na bazi ove komponente moZe sagledati rivalitet i trziSnost svake
privrede i predstavlja klju¢nu dimenziju kada privreda iz faze vodjene faktorima i
zakoraci i fazu vodjenu investicijama.

Konkurentske prednosti u kontekstu strategije i rivaliteta ogledaju se u
podsticajnim poreskim stopama i carinskim barijerama. Medjutim, na drugoj
strani brojni konkurentski nedostaci ukazuju na veoma ozbiljno ugrozenu trzis-
nost srpske privrede. Po prirodi konkurencije, koja se vezuje pre svega za trziste
roba i usluga, ispoljene su ozbiljne slabosti: po dominaciji na trZistu (131), efi-
kasnosti antimonopolske politike (130) i intenzitetu lokalne konkurencije (121)
Srbija se nalazi na samom dnu svetske liste. Na to se nadovezuju i slabosti u ad-
ministrativnoj infrastrukturi i sprovodjenju pravne drzave: politicko favorizovanje
kod odlucivanja (112), zastita vlasnickih prava (111), slabosti ispoljene na trzistu
rada u saradnji poslodavaca i zaposlenih (113) i slabosti u korporativhom uprav-
lianju, koje se ogledaju u (ne)efikasnosti korporativnih bordova (120) i uticaju
revizorskih izvestaja (110).

Ispoljene slabosti ukazuju na duboke promene koje je potrebno sprovesti
u okviru strukturnog prilagodjavajanja kako na planu uloge drzave tako i u ja¢anja
rivaliteta na domacem trzistu da bi srpska privreda dobila puna obelezja trzisne
privrede.

Uslovi traZnje. — Uslovi traznje ukazuju na sofisticiranost potrosaca i
spremnost firmi da podizu nivo kvaliteta svojih roba i usluga. S porastom kupovne
snage potrosaca na domadéem trziStu je doslo do podizanja sofisticiranosti potro-
Saca poslednjih godina. Medjutim, taj rast nije bio dovoljan i u ovom segmentu
Srbija nema konkurentskih prednosti.

Konkurentski nedostaci su brojni u ovom segmentu: pocevsi od poslo-
vanja i strategija kompanija, gde se po nizu podindeksa Srbija nalazi pri dnu (od
106-125), preko slabosti na trZistu rada, koja se ogleda u nespremnosti da se
firme oslanjaju na profesionalni menadZment (118) pa do trZista roba i usluga na
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kome se ispoljava niska sofisticiranost kupaca (111). U ovom segmentu posebno
zabrinjava nizak nivo spremnosti firmi da vrSe obuku zaposlenih (120).
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Slika 2.

Osnovni problem je ovde sto drzava nedovoljno podstice kvalitet, a zasti-
ta potrosaca je veoma slaba. U ovom segmentu je slaba i drZzavna regulativa veza-
na za postavljanje ekoloskih standarda, sigurnosti, energetske efikasnosti itd.

Povezane i podrZavajuce aktivnosti. — U segmentu povezanih i podrza-
vajucih grana Srbija nema konkurentskih prednosti. Slaba integrisanost u svetsku
privredu je dominantna karateristika po ovom osnovu. Takodje je i nivo razvoja
klastera i razvijenost regionalnih nadnacionalnih klastera slaba.

Klju¢ni konkurentski nedostaci u ovom segmentu su vezani za slab nivo
razvijenosti klastera i malu dubinu postojecih klastera, a u segmentu visokog
obrazovanja nizak nivo raspolozivosti istraZivanja i obuke. Kao posledica ovih sla-
bosti, klasteri do sada nisu sproveli znacajniji obim inovativnih aktivnosti.

Osmisljenost poslovanja kompanija. — Osmisljenost poslovanja kompa-
nija predstavlja poseban segment mikroekonomske konkurentnosti. Mnoge firme
su optereéene nasledjem proslosti u pogledu organizacione strukture i (ne)trzis-
nog ponasanja. Proces privatizacije nije eliminisao strukturne distorzije, cak ih je
u nekim slucajevima produbio, $to je dovelo do prekida u lancima vrednosti.
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PROFIL KONKURENTNOSTI SRBUE

(Preliminama procen panenti préma Parterovom MGCI)
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Slika 3.

Drugo, u Srbiji je ocigledno odsustvo razvijenog sektora malih i srednjih
preduzeda. O tome se u javnosti dosta govorilo ali je izvesno da postojedi institu-
cionalni okviri nisu bili dovoljno atraktivni da podstaknu pre svega domace ula-
gace u ovaj sektor.

Trece, u kompanijama je jo$ uvek je prisutno preveliko oslanjanje na kon-
kurentnost zasnovanu na niskim cenama i troskovima.

Cetvrto, prisutno je i korié¢enje nedovoljno kvalitetnog menadZmenta i
mala ulaganja u vestine i tehnologije na ovom nivou razvoja. Ocigledna slabost
je i mala fokusiranost firmi na jedinstvene proizvode i usluge, nisku inovativnost i
niska transparentnost korporativnog upravljanja.

Kljucne preporuke za unapredjenje konkurentnosti

Po nivou konkurentnosti Srbija zauzima nedopustivo nizak nivo, pogoto-
vo kada se ima u vidu dostignuti novo GDPpc. To istovremeno ukazuje da postoji
ogroman prostor za unapredjenje konkurentnosti. Kao Sto je analiza porterovog
dijamanta pokazala Srbija ispoljava niz konkurentskih nedostataka i gotovo zane-
marljive konkurentske prednosti.
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Prva i najznacajnija preporuka za unapredjenje konkurentnosti Srbije ve-
zana je za poboljSanje faktorskih uslova, a medju njima pre svega infrastrukture
i institucija. Ispoljene slabosti u uvom segmentu, a pre svega u oblasti logistic-
ke, administrativne i inovacione infrastrukture, dovele su Srbiju na samo zacelje
Evrope. Kako odgovornost za stanje u ovim segmentima konkurentnosti pre sve-
ga snosi drZava, tako je i odgovornost za reSavanje ovog problema u neposrednoj
buducénosti pre svega na drzavi.

Kada se radi o unapredjenjeu obrazovne i inovacione infrastrukture i tr-
ZiSta kapitala i finansijskog sistema ta odgovornost drzave mora se podeliti i sa
obrazovnim, univerzitetskim i nauc¢no-istrazivackim kao i sa finansijskim institu-
Cijama.

Bez unapredjenja ovog segmenta Srbija ne moze izadi iz zamke sopstvene
nerazvijenosti. Logisti¢ki i administrativno zatvorena u svojoj ¢auri, bez podizanja
nivoa obrazovanja i inovativnosti, ostaée na evrpskom repu dogadjaja. U tom slu-
Caju prostor za izvoznu ekspanziju bice i dalje veoma skucen.

Druga preporuka se odnosi na kontekst u kome se realizuju strategija
firmi i rivalitet u kome su takodje ispoljene znacajne slabosti. One se pre svega
vezuju za regulisanje trZista roba i usluga, a pre svega anti-monopolsku politiku,
trziSnu dominaciju i intenzitet lokalne konkurencije, u ¢emu je opet dominantna
uloga drzave. Za deo slabosti koje su ispoljene u sferi korporativnog upravljanja
(efikasnost korporativnih bordova i uticaj revizorskih izvestaja) odgovornost se
mora pripisati i poslovnom sektoru.

Ograniciéemo se ovde na ove dve preporuke mada se sa njima ne iscr-
pljuju sva otvorena pitanja konkurentnosti u Srbiji. Medjutim, dubina i oStrina
problema u ova dva segmenta je najizrazenija i iziskuju hitne i odluéne mere. To
naravno ne znaci da i mere u ostalim segmentima nisu potrebne ali je potreba
fokusiranosti na pomenute dve preporuke u ovom trenutku od vitalnog znacaja.

Aneks Tabela 1. Rangovi GDPpc i konkurentnosti po izabranim zemljama u 2008.

Zemlja GDIE:crzlg’PP) Ragf:lpo rzifg'l,kfa GDPpc USD

Zemlje u kojima je rang konkurentnosti slabiji od ranga GDPpc

1. Venecuela 52 113 -61 11.000
2. Trinidad i Tobago 39 86 -47 19.000
3-4. Grcka 27 71 -44 32.000
3-4. Libija 44 88 -44 16.000
5. BiH 76 109 -33 4.600
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Zemia GPpclpPp)| G| rangoua | CPPCUSD

6. Surinam 70 102 -32 5.600
7. Paragvaj 93 124 -31 2.600
8-10. | ltalija 21 48 -27 39.000
8-10. | Hrvatska 45 72 -27 15.600
8-10. | Srbija 66 93 -27 6.788
Zemlje u kojima je rang konkurentnosti uskladjen sa rangom GDPpc

1. Svajcarska 4 1 +3 67.000
2. Danska 5 5 0 62.000
3. Svedska 9 4 +5 53.000
4. Holandija 10 10 0 52.000
5. Finska 11 6 +5 52.000
6. Francuska 16 16 0 46.000
7. Poljska 49 46 +3 14.000
8. Slovenija 32 37 -5 27.000
9. Ceska 35 31 +4 21.000
10. Slovacka 41 47 -6 17.600
Zemlje u kojima je rang konkurentnosti bolji od ranga GDPpc

1. Indija 111 49 +62 1.200
2. Kina 88 29 +59 3.500
3. Tajland 80 36 +44 4.100
4. Tunis 83 40 +43 4.000
5. Indonezija 94 54 +40 2.200
6. Malezija 61 24 +37 8.100
7-8. Jordan 86 50 +36 3.420
7-8. Vijetnam 109 75 +36 1.040
9. Tajvan 43 12 +31 17.040
10-11. | Cile 55 30 +25 10.100
10-11. | Egipat 95 70 +25 2.160
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Rezime

Pozicija srpske privrede u odnosu na razvijene privrede u svetu i dalje je nezavidna.
Stvaranje stabilnog nacionalnog poslovnog ambijenta je vaZan preduslov za veci pri-
liv stranih investicija, privredni rast i unapredenje konkurentnosti. Potrebno je kre-
iranje solidne ,platforme” za inovativniju poslovnu klimu u kojoj su profesionalni i

proaktivni menadZment i preduzetnicki razvoj vazni strateski pokretaci.

KLUCENE RECI: Konkurentnost, strategija, razvoj, rast, poslovni ambijent, menad-
Zment, preduzetnistvo, upravljanje promenama, inovacije, vrednost, klasteri

Abstract

Comparing to developed economies wordlwide, Serbian economy is still in unenviable
position. Creating a stable national business environment is significant precondition for
greater FDI, economic growth and impoved competitiveness. It is necessary to make a
solid platform for innovative business climate in which professional and proactive ma-
nagement and entrepreneurial development represent important strategic drivers.

KEY WORDS: Competitiveness, strategy, development, growth, business environment,
management, entrepreneurship, managing change, innovation, value, clusters

uvobD

Pozicija srpske privrede u odnosu na razvijene privrede u svetu i dalje je
nezavidna. Prema podacima iz Globalnog izvestaja o konkurentnosti (GCR), rang
Srbije u 2009. godini je pogorsan u odnosu na prethodnu godinu (93.mesto od
ukupno 133 rangirane zemlje u odnosu na 85.mesto u 2008.godini). Na kvalitet
poslovnog okruzenja u Srbiji snazno uticu aktuelni kompleksni administrativni,
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pravni, socijalni, politicki idr.faktori. Slabu privrednu klimu dodatno optereduje
neprepoznavanje vaznosti stru¢nog, visoko profilisanog obrazovanja na najvi-
Sim pozicijima u organizacijama RaspoloZivo domace trZiste je malog kapaciteta
i uslovljeno je niskom kupovnom modi potrosaca, a sofisticiranost kupaca kao
znacajan indikator uslova traznje i pokazatelj dominantne prirode konkurentske
prednosti, prema relevatnim GCR pokazateljima je i dalje veoma slaba (negativni
trend se nastavlja —Srbija je tek na 111. mestu i pri tom je u odnosu na prethodnu
godinu ostvarila pad za 9 pozicija).

Pozitivne tendencije u evropskim integracijama, CEFTA sporazum sa ze-
mljama isto¢noevropskog regiona, pristup inostranom trzistu i intenzivnije ak-
tivnosti inostranih kompanija u nasoj zemlji (US Steel, Philip Morris, BAT, FIAT,
Microsoft, Coca-Cola, Telenor..), razvijenost naucno-istrazivackih institucija, kao i
ubrzani razvoj telekomunikacione infrastrukture, vazne su komponente u kreira-
nju solidne ,,platforme” za kvalitetniji i inovativniji poslovni ambijent i ostvarenje
konkurentskih prednosti Srbije.

Medutim, potrebno je preduzeti znacajne korake u samim organizacija-
ma, i to utemeljenjem sistema vrednosti baziranog na strategijskom opredelje-
nju, proaktivnim menadZerima i liderima i strucnim motivisanim kadrovima.

Strategija i vrednosti

Poslovni ambijent generalno ima znacaja za strategijsko opredeljenje or-
ganizacije, pa u uslovima povecéane neizvesnosti u poslovhom okruzenju organi-
zacije bivaju primorane da svoju strategijsku orijentaciju i dugoroc¢no planiranje
prilagode ovim uslovima.

Posmatranje dosadasnje prakse u Srbiji ukazalo je na to da i pored ra-
zvijenog strategijskog okvira, uglavnom preovladuje operativno planiranje i do-
nosenje vaznih odluka i ciljeva na godiSnjem nivou, kao i primarna preokupacija
efikasnoséu i kvalitetom:

briga za

Primarna preokupacija zaposlene

Kvalitet
Efikasnost

efikasnost

opstanak novi

Novi poslovi poslovi

Opstanak

Imidz

Profit imidz profit

Briga za zaposlene

o obeda nad i
Pobeda nad konkurencijom kopnkurencijom kvalitet
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Povecanje operativne efikasnosti i efektivnosti jeste vazan preduslov za
opstanak, ali ne i dovoljan za jacanje konkurentske pozicije, samim tim je neop-
hodno dugorocnije sagledavanje klju¢nih ciljeva i postavljanje jasne strategije.

Pitanje prepoznavanja vrednosti i pokretada ostvarenja konkurentskih
prednosti u organizacijama uglavnom rezultira listom na kojoj dominiraju: 1) kva-
litet proizvoda /usluga, 2) konkurentne cene i 3) dobar imidz, dok se dobri medu-
ljudski odnosi, timski rad, inovacije i tehnoloski razvoj manje istaknuti. Znacajni
izazovi sa kojima se organizacije u Srbiji suocavaju ticu se sofisticiranosti obavlja-
nja posla, profesionalnog menadZmenta, efikasnosti upravnih odbora, delegira-
nja autoriteta i saradnje na relacijama poslodavac — zaposleni, usvajanja novih
tehnologija i razvoja inovacija. Globalni indikatori prikazani u tabeli 1. ukazuju na
to da nasa zemlja u ovim segmentima ostvaruje priliéno loSe rezultate:

Tabela 1. Globalni rang Srbije prema odabranim indikatorima za 2009. godinu —
strategijski izazovi organizacija

Odabrani indikatori Rang Srbije (od ukupno 133 mesta)
Efikasnost upravnih odbora 120
Saradnja na relaciji zaposleni-poslodavac 113
Zastupljenost profesionalnog menadzmenta 118
Volja za delegiranjem autoriteta 101
Kapacitet za inovacije 82
Priroda konkurentske prednosti 111
Intenzitet lokalne konkurencije 120
Sofisticiranost kupaca 111

Izvor: World Economic Forum 2009. Global Competitiveness Report 2009-2010, Ge-
neva

Nedostatak lokalnog rivaliteta u srpskoj privredi negativno se odrazava
na unapredenje produktivnosti i jaCanje razvojno-inovativnih potencijala i strate-
gija domacih kompanija. Prema indikatoru prirode konkurentske prednosti, pozi-
cija Srbije je veoma niska, s obzirom da konkurentsko ponasanje najveceg broja
privrednih aktera determinise najpovoljniji odnos troskovi/cena prema kupcima,
a ne superioran kvalitet, inovacije i diferenciranje.
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U savremenom poslovanju u kom se potrosaci isticu kao klju¢ poslovnog
uspeha, menadzeri u organizacijama sve viSe aktivnosti usmeravaju ka zadovolj-
stvu potroSaca teZzeci da obezbede konkurentske prednosti stvaranjem vredno-
sti (value proposition —)1 iz ugla potroSaca. Medutim, ono Sto top menadZment
Cesto gubi iz vida je potreba da se teZi koordinisanju organizacionih delova sa
strategijom i da se generiSe tzv. korporativna vrednost, odnosno vrednost iz ugla
same organizacije, u kojoj su od velikog znacaja efikasno upravljanje i snazno ra-
zvijen intelektualni kapital. Efekat sinergije ostvaruje se povezivanjem razlicitih
delova u organizaciji, pri ¢emu su lideri i top menadzeri u ovim organizacijama od
kljuénog znacaja u stvaranju vrednosti na bazi stru¢nih sposobnosti da sagleda-
ju celokupnu organizaciju na integrisani nacin. Stoga je znacajna preporuka za
aktere na domacoj privrednoj sceni da poslovnu strategiju uskladjuju sa konfigu-
risanim trZisSnim ali i organizacionim vrednostima, jer za determinisanje konku-
rentske prednosti nije neophodno samo optimiziranje relevantnih aktivnosti koje
organizacija obavlja, ve¢ i utvrdivanje i unapredenje njihovih medusobnih odno-
sa. Jedan od vaznih strategijskih ciljeva za organizacije je i osmisljavanje nacina da
se unapreduje opredeljenje kupaca za vrednost kroz kvalitet a ne cenu, ¢ime bi se
znacajno podigao nivo lokalnog rivaliteta i konkurentnosti domace privrede.

Lanac vrednosti? kao jedan od klju¢nih pokazatelja sposobnosti organiza-
cije da generise one aktivnosti koje mogu da doprinesu maksimiziranju vrednosti,
znacajno pomaze u ostvarenju konkurentske prednosti na duzi period. Korpora-
tivni lanac vrednosti ugraduje se u aktivnosti maksimiziranja vrednosti na Sirem
nivou — nivou dobavljaca, distributera,kupaca, zajednice.?

Autori Kaplan i Norton u svojoj knjizi o BSC konceptu (Balanced Score-
card) isticu tzv. generic¢ki model lanca vrednosti* i ukazuju na povezanost trzisne
i interne BSC perspektive..

U generickom lancu vrednosti, inovacioni procesi predstavljaju klju¢nu
komponentu u dugoro¢nom ciklusu stvaranja vrednosti za potrosace. Podeljeni

'Opsirnije: Vizjak A, 2007. Pobednici trZisnih nisa — perspektive slovenackih preduzeéa u
borbi protiv globalne konkurencije, FEFA, 127-128

2Koncept lanca vrednosti je veoma koristan u analizi strategijski relevantnih aktivnosti.
Profesor M. Porter opisuje dve kategorije aktivnosti u organizaciji: (i) primarne aktivnosti, koje
ucestvuju u fizickom procesu stvaranja proizvoda/usluge, transferu do kupca, prodaji i sticanju ko-
risti od prodaje (ulazna logistika, operacije, izlazna logistika, marketing i prodaja, usluge) i (ii) ak-
tivnosti za podrsku (pomocne aktivnosti) od kojih svaka sama po sebi dodaje vrednost ili ucestvuje
u stvaranju vrednosti kroz saradnju kako sa primarnim, tako i sa ostalim pomo¢nim aktivnostima
(nabavka, razvoj tehnologije, administracija, menadZment ljudskih resursa).

30psirnije: Vizjak A, 2007. Pobedhnici trZisSnih nisa — perspektive slovenackih preduzeéa u
borbi protiv globalne konkurencije, FEFA, 125-130.

“Opsirnije: Kaplan S. R., Norton P. D.,1996. The Balanced Scorecard: Translating Strategy
Into Action, HBS Press, Boston, 96 -106.
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Proces
postprodajne
Inovacioni procesi Operativni procesi podrike
Identifikovanje dentifikovanie Kreiranje Proizvodnja Isgoruka ' Zadovoljenje
potreba tritta J€ ) proizvoda/ proizvoda/ PFOIZIVOda/ Servis potreba
kupaca usluga usluga usluga kupaca

Slika 1. Genericki lanac vrednosti

Izvor: Kaplan S. R., Norton P. D. 1996., The Balanced Scorecard: Translating Strategy
Into Action, HBS Press, Boston, str 96.

su u dva klju¢na segmenta: u prvom se vrsi proces istrazivanja velicine i profita-
bilnosti trzista, konkurencije i preferencija potrosaca, kako bi se u drugom razvile
nove mogucénosti za nastup na trzistu. Operativni procesi koji su najcesce u centru
paZznje menadZmenta, sa ciljem cilju postizanja efikasnosti i operativne efektivno-
sti, predstavljaju samo deo generickog lanca vrednosti, i to kratkorocnog ciklusa
stvaranja vrednosti za kupce.

Znacajna komponenta u ovom delu lanca vrednosti je saradnja industrije
sa istrazivackim i nau¢nim insitucijama, konsultantska podrSka i mogucnost una-
predenja operativnih procesa putem edukacija i treninga. Postprodajna podrska
predstavlja znacajne aktivnosti unapredenja odnosa sa potrosacima. Ovim aktiv-
nostima u generi¢kom lancu vrednosti uti¢e se na dugorocnu satisfakciju kupaca
i sticanje njihovog poverenja, a to moze znacajno doprineti stvaranju snazne po-
slovne reputacije i unapredenju konkurenske pozicije firme.

Razvijanje uspesnih lanaca vrednosti je znacajan imperativ u unaprede-
nju konkurentskog potencijala domade privrede, posebno ukoliko se sagledaju
pojedini indikatori globalne konkurentnosti koji ukazuju na alarmantnu trenutnu
situaciju (tabela 2).

Na osnovu prikazanih indikatora, moze se zakljuciti da je u pogledu bro-
ja i kvaliteta dobavlja¢a domacda privreda u nezavidnom poloZaju, posebno ako
se uzme u obzir situacija u privredama u regionu koji je znacajno odmakao po
kvalitetu raspolozivih dobavljaca. Dostupnost naprednih tehnologija, ali i sposob-
nost kompanija da usvajaju nove tehnologije, osavremenjuju proizvodne procese
i razvijaju inovativni kapacitet, predstavljaju konkurentske slabosti domace pri-
vrede koje se moraju prevazici i pretvoriti u poslovne mogucnosti. Neophodno
je poboljsanje saradnje industrije i naucno — istrazivackih institucija na duZi rok i
obezbedenje programa edukacije i treninga. Danas, u vreme kada su dve central-
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ne teme ljudi i procesi smatra se da pravi ljudi sa ekspertizom postaju sve zna-
¢ajniji organizacioni resurs. Menadzerske aktivnosti za stvaranje i maksimizaciju
vrednosti ali i njeno inoviranje, postavljaju se kao imperativ za oCuvanje pozicija
organizacija i ostvarenje konkurentske prednosti u globalnim okvirima — razvoj
uspesnog lanca vrednosti znacajno pomaze u tim aktivnostima

Tabela 2. Globalni rang Srbije prema odabranim indikatorima za 2009. godinu —
implikacije za razvoj lanaca vrednosti

. . Rang Srbije
Odabrani indikatori (od ukupno 133 mesta)
Sirina lanca vrednosti 93
Kvalitet lokalnih dobavljaca 103
Kvantitet lokalnih dobavljaca 87
Kapacitet za inovacije 82
Sofisticiranost proizvodnih procesa 109
Usvajanje novih tehnologija 125
Dostupnost novih tehnologija 114
Tro$kovi za istrazivanje i razvoj 110
Kvalitet naucno-istrazivackih institucija 54
Saradnja privrede i nauéno-istrazivackih institucija 81
Obuka zaposlenih 120

Izvor: World Economic Forum 2009. Global Competitiveness Report 2009-2010, Ge-
neva

Menadzerska proaktivnost i upravljanje promenama

Promene predstavljaju centralnu temu u svakoj naprednoj organizaciji,
polako prerastajuci u svakodnevnu preokupaciju. Prema mnogim istrazivanjima,
najpozeljnija poslovna i konkurentska vestina u ovom veku je sposobnost aktiv-
nog upravljanja promenama, na nivou pojedinca i organizacije. Organizaciona
promena kao imperativ uglavnom se izrazava kroz potrebu organizacije da posta-
ne fleksibilnija i adaptibilnija.

Organizacije danas moraju da osmisljavaju i uvode strateske promene, a
o glavnim nosiocima klju¢nih inovacionih i transformacionih procesa u ovim or-
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ganizacijama sve vise se govori sa preduzetnickog aspekta® U takvim okolnostima
organizacije razvijaju potencijal da: 1) zadrZe osvojena i kreiraju nova trzista, 2)
preuzmu trziSno ucesce i 3) preuzmu kupce, resurse, pa ¢ak i kadrove iz konku-
rentskih organizacija.

Tabela 3. Karakteristike organizacija sposobnih za promene

Karakteristika Komentar

Biznis se ne posmatra kao puko ponav-
Povezivanje sadasnjosti i buduénosti | ljanje proslosti; razmislja se strateski, o
buducim prilikama i pitanjima

Organizacije su naklonjene promenama

Ucenje je ,nacin Zivota” . . M
na nivou razmene znanja i menadzZmenta

Aktivno podrzavanje i podsticanje Uspesnost moze proizici i iz malih prome-
dnevnih poboljsanja i promena na, kao i iz velikih promena

Raznovrsnost obezbedjuje da se stvari

Raznovrsnost timova , A
nece odvijati rutinski

Organizacije koje su sposobne da se me-
Zastita ideja prodornog karaktera njaju, pronasle su nacin da zastite pro-
dorne ideje

Tehnologija se koristi da bi se implemen-

Integrisanje tehnologije tirale promene

Ljudi ¢e verovatno podrzati promene ako
kultura u organizaciji uliva poverenje i
ako menadZment uziva kredibilitet i in-
tegritet

Izgradnja i produbljivanje poverenja

Izvor: MclLagan, P. 2003., The Change Capable Organizations, T&D, str 121

U praksi je medjutim i pored svega izloZzenog, Siroko prihvaéeno da je
otpor prema promeni Cest i prirodan fenomen. Promena donosi nove situacije,
nove probleme i izazove,ali i visoku dozu neizvesnosti zbog ¢ega je mnogi smatra-
ju bolnom i frustriraju¢om. Otpor prema promeni predstavlja nevoljnost njenog
prihvatanja iz ¢ega generalno proizilazi nemoguénost organizacije i njenih lidera
i menadZera da razvijaju sposobnost upravljanja promenama, posebno ukoliko

*Carnall, C. ,2003., Managing Change in Organizations, Pearson Education Ltd, Harlow
120-145.
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izostane kvalitetan odnos izmedu menadZmenta i zaposlenih koji podrazumeva i
znacajan stepen delegiranja autoriteta.

Sudedi prema rangovima u globalnom konkurentskom ambijentu, aktu-
elna situacija u Srbiji u pogledu spremnosti menadZmenta da delegira autoritet
(101.mesto) i unapredenja relacija zaposlenih i poslodavaca (113.mesto) je veo-
ma nepovoljna. Dodatno oteZanje predstavlja procenjeni nizak kvalitet profesio-
nalnog menadzerskog obrazovanja (90.mesto) kao i generalno slab nivo oslanja-
nja na profesionalni menadZment u domacim organizacijama (118.mesto). Srbija
mora da unapredi kvalitet menadzZerskog obrazovanja i permanentnog razvoja
profesionalnih vestina, ¢ime bi se otvorile mogucnosti za proaktivnije menadzer-
sko ponasanje i sagledavanje aktuelnih poslovnih izazova.

Savremeni trendovi u upravljanju promenama zahtevaju postojanje age-
nata promena u organizacijama koji promovisu, podrZavaju, sponzorisu, iniciraju
i implementiraju promenu. Agenti promene ne moraju biti iskljucivo pripadnici
najviseg (top) nivoa menadZmenta, ve¢ mogu da poticu sa bilo kog nivoa formal-
ne organizacije, a neke od njihovih najvaznijih osobina su: sposobnost stalnog
podsticanja saradnje, sposobnost razvijanja etickih odnosa baziranih na medu-
sobnom poverenju, samopouzdanje, postovanje procesa kao i oblika i sadrZaja
promene, poznavanje sadrZaja rada svake od funkcija u organizaciji i dr.

lako je u domacdoj poslovnoj sferi primetan reaktivno-defanzivan odnos
prema ciniocima promena, za proaktivnije menadzersko i organizaciono pona-
Sanje ne postoji “magicna formula®“ ali se mogu konstruisati vazne preporuke za
njegov razvoj:

1. Osavremeniti liderstvo u organizaciji,

2. Razviti princip kredibiliteta i poverenja na relaciji top menadZment —

zaposleni
. Stvarati osecaj partnerstva medu stejkholderima
. Jasno definisati strateske prioritete
. Izgraditi plan aktivnosti i definisati procedure donosenja odluka

[<2 I 2 B = R V)

. Stvoriti efektivan informacioni sistem i omoguditi nesmetani tok komu-
nikacije i informisanja
7. Ukazati na primamljivost i znacaj inovacije i promene — zadatak lide-
ra i top menadZera je da je ucini dostupnom, razumljivom, merljivom,
vrednom za organizaciju,
8. Ukljuciti zaposlene u proces strategijskog planiranja i sprovodenja
9. Ukljuciti stru¢nu ekspertsku podrsku i pomo¢ konsultanata
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Preduzetnicki razvoj

U poslednjih nekoliko godina, preduzetnistvo kao menadzerska tema po-
mera se sa periferije u sam centar. Tzv. “preduzetnicki pristup” se vise ne posma-
tra kao jedna od raspoloZivih moguénosti, ve¢ kao klju¢na opcija za menadzere
koji teze kontinuiranom poboljSanju i razvoju organizacija i stvaranju odrzive kon-
kurentske prednosti.

Preduzetnicki razvoj je nezaobilazna komponenta za unapredenje kon-
kurentnosti u Srbiji. | teorija i praksa ukazuju na to da preduzetnicki nacin razmi-
Sljanja i upravljanja stvaraju moguénost kreiranja odrzive konkurentske pozicije.
Cesto definisani kao li¢nosti koje organizuju i vode nove poslovne poduhvate,
koji podrazumevaju preuzimanje rizika, preduzetnici se zapravo posmatraju kao
najvedi stratezi i lideri. Menadzerski akcenat je na posedovanju sposobnosti uo-
¢avanja potencijalnih poslovnih $ansi, inovativnosti, kreativnosti, fleksibilnosti i
efikasnosti u procesu donosenja odluka, kao i znanju i veStinama da uspes$no do-
nose i sprovode klju¢ne odluke.

Preduzetni¢ki menadZment svakako postaje nezaobilazna komponenta
savremenog profila poslovanja, u kome su inovativnost i znanje kao kljucan or-
ganizacioni resurs i simbioza talenata, vestina i tehnika, temelji modernog po-
slovanja. U tom smislu, potrebno je podsticati preduzetni¢ku edukaciju u Srbiji.
Kompanijska istrazivanja u svetu sve vise isticu preduzetnicki razvoj i uparavljanje
inovacijama, kreativnost i fleksibilnost na trzistu; Business Week i Fortune 500
liste znacajnu paznju posvecuju pregledu najinovativnijih kompanija i industrija.

L Orijentacija L
Deo organizacije > Cela organizacija
Lo Ciljevi o
Odrzati Status quo > Kreirati promene
v 7 . FOkus eV 7 . v
Iskoriséenje resursa > Iskori$¢enje Sanse

Slika 2. Komparacija tradicionalnog i preduzetnickog posmatranja
menadZmenta

Izvor: Wickham, P.A. 2004., Strategic Entrepreneurship,Pearson Education UK, str 21
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PreduzetnisStvo se vise ne vezuje iskljucivo za privatni sektor, male firme,
ili firme u povoju koje tek treba da utvrde svoje pozicije na trzistu, vec i za razvi-
jene korporativne oblike, drzavne institucije, kao i neprofitne organizacije koje se
u svojim aktivnostima susrecu sa brojnim Sansama i izazovima.

Inovativnost, privredni rast i konkurentnost domace privrede zavise od
jaCanja preduzetnicke klime. Organizacije i menadZment moraju da razviju da-
lekoseznije razmisljanje u kom ¢e aktivnosti kao Sto su iskoriS¢enje Sansi i pro-
mena biti komplementarne sa ostvarenjem stabilnosti i pravilnim iskoriS¢enjem
resursa. PreduzetniStvo daje efektivnu i efikasnu komponentu biznisu, a moze
se ¢ak posmatrati i kao savremeni poslovni stil koji se moZe uciti i unapredivati.
Savremeni organizacioni imperativ je preduzetnicko ponasanje sa strategijskom
perspektivom, Sto otvara pitanje razvoja strategijskog preduzetnistva u Srbiji.

U tom kontekstu, vazne preporuke koje se mogu uputiti, sumirane su u
sledec¢em:

1. intenziviranje obuke i treninga zaposlenih

2. benémarking stranih poslovnih iskustava, u cilju stvaranja najbolje po-

slovne prakse

3. top menadiment treba da deli svoja strategijska razmisljanja sa

zaposlenima

4. podsticanje inovacija i kreativnosti

5. fokusiranje na strategiju i vrednosti

6. saradnja i udruzivanje u klastere

Klasteri i konkurentnost

Kako se menjaju konkurentske prilike u svetu, tako dolazi i do promena u
oblicima poslovanja i sve ¢eSce saradnje i udruzivanja kompanija u cilju odrzanja
i poboljsavanja konkurentske pozicije. U ekonomskoj mapi sveta danas domini-
raju klasteri, koji doprinose unapredjenju konkurentnosti putem: 1) povecéanja
produktivnosti kompanija ukljuéenih u klaster, 2) upravljanjem i usmeravanjem
inovacija koje podstic¢u bududi rast produktivnosti i 3) podsticanjem otpocinjanja
novih aktivnosti, koja prosiruju i osnazuju klastere.

Klasteri obezbedjuju znacajnu platformu za ekonomski razvoj i mogu da
ukazu na specificne izazove i ograni¢enja sa kojima se suocava privreda.

U jednom od OECD izvestaja istice se: “Klju¢ razvoja mnogih malih firmi
u okviru klastera je u njegovoj sposobnosti da crpi snagu iz saradnje i zajednickog
rada, uz koris¢enje formalne i neformalne mreze.”

45

zbornik2010.indb 45 4/11/2010 7:35:38 PM



KUDA IDE KONKURENTNOST SRBIJE?

Klasteri nesumnjivo predstavljaju snaznu kariku u jacanju konkurentske
pozicije zemlje, StaviSe, brojna svetska iskustva ukazuju na to da su klasteri je-
dan od sustinskih Cinilaca konkurentnosti regija i drzava, jer se u klasteru razvija
jedinstveno znanje koje ucesnici pojedinacno teSko mogu da dostignu. Profesor
M.Porter ih definiSe kao ,,geografski blisku grupu kompanija i pridruzenih institu-
cija u odredenom industrijskom podrucju/grani, medusobno povezanih prema
zajednickim koristima i komplementarnostima“ ® UdruZivanje napora javnog i pri-
vatnog sektora i sprovodenje ekonomskih politika za poboljSanje nacionalnog po-
slovnog ambijenta u velikoj meri su povezani sa inicijativama klastera i njihovim
uspesnim funkcionisanjem.

Tabela 4. Proces ekonomskog razvoja — Promenjene uloge i odgovornosti

Stari model Novi model

Pokreta¢ ekonomskog razvoja Ekonomski razvoj je kolaborativni proces koji
je vlada, kroz set politika i mera | ukljucuje podrsku vlade na visestrukom nivou,
koje donosi preduzeda, obrazovne i istraZivacke institucije

Izvor: Porter M., 2008., Clusters, Innovation and Competitiveness — New findings
and implications for Policy, European Cluster Policy, Stockholm, str. 27

Klasteri mogu biti znacajna komponenta unapredjenja konkurentnosti
Srbije, posebno uz veliki broj malih i srednjih preduzeca koja kao klju¢ni genera-
tori inovativnog potencijala i preduzetnistva i znacajni kooperanti u umreZzavanju
delatnosti ucestvuju u privlacenju investicija.

Medutim, analiza postojeéeg stanja klastera u Srbiji ukazuje na to da je
nivo razvijenosti klastera u nasoj zemlji i dalje nezapazen. Mali broj privrednih
subjekata u Srbiji je uklju¢en u rad klastera — nesto manje od 2% domacih kom-
panija i svega 3% radno angazovanog stanovnistva. Srbija se, prema podacima iz
Globalnog izvestaja o konkurentnosti po razvoju klastera nalazi na 117 mestu u
2009. godini Sto predstavlja pogorsanje u odnosu na 2008. godinu:

Tabela 5. Stanje razvoja klastera u Srbiji (GCR rang 2008 i 2009)

Stanje razvoja klastera Godina Godina
u Srbiji 2009 2008
(GCR rang) 117 104

Izvor: World Economic Forum 2009. Global Competitiveness Report, Geneva

SPorter M. 2008 Clusters, Innovation and Competitiveness - New findings and implications
for Policy, European Cluster Policy, Stockholm, str 6.
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Do pogorsanja pozicije Srbije u pokazateljima razvoja klastera nije doslo
usled poboljsanja pozicije drugih zemalja, ve¢ generalno loSijeg stanja razvoja kla-
stera u Srbiji. Klju¢ni nedostaci i ogranicenja u fukcionisanju klastera u Srbiji su: 1)
nedostatak infrastrukture, 2) nedostatak veéeg broja organizacija okupljenih u kla-
stere, 3) nedostatak korporativnog upravljanja i stru¢nog menadZmenta u klaste-
rima, 4) nedostatak lanca vrednosti, 5) nedostatak jasne i uskladene politike i stra-
tegije klastera, 6) nedostatak saradnje i uzajamno korisnih veza izmedju privrede i
obrazovno-istraZzivackih institucija, 7) slabo prepoznavanje i razumevanje potrebe
za udruZivanjem u klastere i prednosti koje se formiranjem klastera ostvaruju kao i
8) nedostatak saradnje i uzajamno korisnih veza javnog i privatnog sektora.

Sustinske preporuke za interni rast klastera u Srbiji su sumirane u:

1. identifikovanju jasnih dugorocnih ciljeva i strategije
. koordinisanju politika klastera
. formiranju lanca vrednosti klastera
. pojacanoj saradnji sa akademskim i istraZivackim institucijama
. kontinuiranim programima profesionalnog obrazovanja, posebno o

klaster menadZmentu
6. unapredenju saradnje javnog i privatnog sektora

T b W N

ZAKLJUCAK

Kako bi ostvarila svoje ciljeve o jacanju konkurentske pozicije u svetu i
stvaranju povoljnijih investicionih uslova, Srbija mora da efikasnije sprovodi pro-
mene kako u smislu stabilizacije makroekonomskih prilika, tako i u pogledu osmi-
Sljavanja kvalitetnijeg poslovnog ambijenta. Poslovni ambijent neposredno utice
na razvoj sposobnosti organizacija da poboljSavanjem organizacionih aktivnosti
unapreduju svoju produktivnost, Sto stvara povoljniju sveukupnu sliku o konku-
rentnosti privrede.

Potrebno je posti¢i znacajnu uskladenost u makroekonomskom i mikro-
ekonomskom razvoju. Klasteri kroz saradnju, kooperaciju i konkurenciju komple-
mentarnih biznisa, promovisu razvoj produktivnosti i inovativnosti, i kao takvi su
opravdani nacin konkurisanja na regionalnom i medjunarodnom planu. U slucaju
Srbije, klasteri i dalje predstavljaju nedovoljno iskoriséenu Sansu i neophodno je
njihovo promovisanje i ukazivanje na jasne benefite koje ostvaruju u nacional-
nom ekonomskom razvoju i poboljSanju konkurentnosti.

Za razvoj stabilnog poslovnog okruZenja u Srbiji, neophodno je da orga-
nizacije poseduju sposobnosti sagledavanja lanca vrednosti i generisanja vredno-
sti u one poslovne aktivnosti koje obezbeduju stabilnu i dobru konkurentsku po-
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ziciju na duZi rok. Proaktivnost a ne reaktivnost, kako i u menadzerskoj i liderskoj
tako i u strukturi zaposlenih u organizacijama, je vazan preduslov za unapredjenje
sposobnosti organizacija da se efikasnije suocavaju sa poslovnim izazovima i una-
preduju inovativni potencijal. Profesionalizacija menadzmenta, jacanje korpora-
tivnog upravljanja, prepoznavanje i omogucavanje rasta liderskih vestina su vazni
¢inioci u pomeranju tradicionalnih poslovnih okvira i usaglasavanju sa poslovnom
praksom u svetu. U tom kontekstu, kontinuirani trening programi i aktivna sarad-
nja privrede i visokoobrazovnih institucija moraju da zauzmu znacajnije mesto u
domacoj javnosti.

Programi operativnog planiranja moraju se znacajno produbiti, potrebno
je koordinisanje operativnih i strateskih aktivnosti, sto ukazuje na znacajne ne-
dostatke i podrucja za poboljSanje u dosadasnjem planiranju i donosenju odluka
prevashodno operativnog karaktera. Jasno strategijsko opredeljenje organizacija
ne podrazumeva samo isticanje dugorocnih ciljeva i formiranje seta strategija i
politika za njihovo izvrSenje. Potrebno je da organizacije osavremene svoje mo-
dele strateskog planiranja i utvrde jasne kriterijume za merenje strategijskih is-
hoda svojih poslovnih aktivnosti. Drugim recima, pouke o znacaju strategije i na
nivou svakodnevnih operativnih aktivnosti, koje su uspesne kompanije u svetu i
njihovi izvrSni menadzeri stekli u poslednjih nekoliko godina, treba slediti. Brojne
su kritike menadZerske obucenosti — smatra se da su menadZeri u velikoj meri
obuceni za planiranje strategije, ali ne i za njenu implementaciju, te u ovom smi-
slu, unapredenje kvaliteta menadzerskog obrazovanja u Srbiji postaje faktor od
izuzetnog znacaja.

PreduzetniStvu u Srbiji se pridaje znacaj godinama, medutim, kao i u re-
gionu, primarno u privatnom sektoru i to u domenu aktivnosti malih i srednjih
preduzedéa. Ovaj sektor jeste reprezentativni pokazatelj razvoja preduzetnistva
u inovacija u Srbiji, ali se tema moze uvesti i u Siri krug kompanija, insititucija
neprofitnog karaktera i javni sektor. Takode, postoji i dalje zabluda u pogledu pre-
duzetnickog ponasanja na nivou pojedinca, kao intuitivnog procesa koji odliku-
je samo odabrane pojedince, dok se u savremenoj praksi sve vise demonstrira
znacaj preduzetnistva kao konkretne poslovne aktivnosti, koja se moZe vesto
razvijati i unapredivati. Preduzetnic¢ku edukaciju u Srbiji u tom smislu treba mak-
simalno podrzati i upucivati na njenu vrednost u realnom poslovnom okruZeniju,
nezavisno od osobina pojedinaca, nivoa, veliine i tipa organizacije. Zemljama u
tranziciji, posebno u nasem regionu, potrebni su preduzetnicki orijentisani lide-
ri kao vazni nosioci dinamicnog razvoja i inovativnosti privrede. Za unapredenje
konkurentnosti srpske privrede, preduzetnic¢ko liderstvo predstavlja jo$ jedan
znacajan izazov.
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THE COMPETITIVNESS OF BANKING DIVISION IN SERBIA
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Rezime

Uslovi poslovanja u bankarskom sektoru imaju brojne konkurentske nedostatke (kao
Sto su: efikasnost upravljanja, kvalitet menadZment tima i liderstvo, strucne kompe-
tencije, organizaciona struktura, itd.) i znacajno odstupaju od odomacenog gledista
po kome je taj sistem kvalitetan. Jacanje konkurencije na domacem trZistu ce razlike
izmedu banaka (kao sto su: visoke strukturne neravnoteZe u pogledu finansijske sna-
prosiruje prostor za ukupnjavanje domacih banaka kroz proces spajanja, pripaja-
nja i privatizacije, kao vidova brZeg kapitalnog jacanja, koji nose i druge prednosti
organizacione i tehnicko-tehnoloske prirode, a olaksavaju put do ekonomicnijeg po-
slovanja i efikasnije upotrebe sredstava.

Unapredenje konkurentnosti bankarskog sektora u Srbiji bi trebalo da se zasniva na:
unapredenju kvaliteta usluge, permanentnom razvoju kompetencija, adekvatnom
sistemu motivacije zaposlenih, inovativnosti, unapredenju liderskih i menadZerskih
vestina, fleksibilnoj organizacionoj strukturi i savremenoj tehnologiji.

Konkurentnost bankarskog sektora Srbije se moZe unapredivati postepeno, i neop-
hodna je dugorocna saradnja izmedu banaka, klijenata i odgovarajucih obrazovnih
institucija.

KLJUENE RECI: konkurentnost, efikasnost upravljanja, zadovoljstvo, motivacija, kva-
litet, klijenti

Abstract

Factor conditions in banking sector have numerous competitiveness disadvantages
(such as: management efficiency, the quality of management team and leadership,
know-how competences, organizational structure, etc.) which are different from the
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common opinion that this sector has quality. Stronger competition in the local mar-
ket will make differences between banks more visible (such as high structural imba-
lance in terms of financial strength and business results, general level of business
efficiency is at low level), which makes space for further mergers and acquisitions
of the banks, as a way of faster capital strengthening of the banks, and have other
advantages connected to the organization and technical support with direct impact
on the efficiency and effective use of the funds.

Improvement of competitiveness in the banking sector should be based on: improve-
ment of service quality, permanent competence development, adequate motivation
system of employees, innovation, improvement of leadership and management ski-
Ils, flexible organizational structure and modern technology.

Competitiveness in Serbian banking sector can be improved step by step. It means
establishment of long term cooperation between banks, customers and appropriate
educational institutions.

KEY WORDS: competitiveness, management efficiency, satisfaction, motivation, qu-
ality, customers

uvobD

Svakoj drzavi koja tezi da u nekom segment bude konkurentna potreban
je stabilan finansijski sistem koji ¢e kapital uciniti dostupnim na dva nacina — fi-
nansiranjem iz bankarskih kredita ili preko trzista kapitala. Prema The Global Com-
petitivness Report-u dostupnost kapitala se moze videti iz sledeéih indikatora:?

- Sofisiticiranost finansijskog trzista (Financial Market Sophistification),

- Finansiranje preko trZista kapitala (Financing Through Local Equity

Market),

- Dostupnost kredita (Ease of Access to Loans),

- Dostupnost akcijskog kapitala (Venture Capital Availability),

- Stabilnost bankarskog sistema (Soundness of Banks).

Generalno, novim globalnim indeksom konkurentnosti (New Global Com-
petitiveness Index) osmisljenost finansijskog trZista i stabilnost bankarskog siste-
ma (od 102-111. mesta od 134 zemlje u 2009.godini) su svrstali Srbiju na veoma
nisku poziciju po rangu konkurentnosti.

Uslovi na finansijskom trZistu i u bankarskom sistemu imaju brojne kon-
kurentske nedostatke (kao Sto su: efikasnost upravljanja, kvalitet menadZment
tima i liderstvo, stru¢ne kompetencije, organizaciona struktura, itd.) i znacajno

122,23,24
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odstupaju od odomacenog gledista po kome je taj sistem kvalitetan. Opsti nivo
efikasnosti poslovanja bankarskog sektora je na niskom nivou. IzraZena je visoka
strukturna neravnoteza u pogledu finansijske snage i rezultata poslovanja banka

(¢iji je broj veliki u odnosu na potencijal domaceg trzista).

KONKURENTNOST U BANKARSKOM SEKTORU SRBIJE

Trenutno u Srbiji posluju 34 banke od kojih je 20 u stranom vlasnistvu,
odnosno, ucestvuju sa 75% u ukupnoj bilansnoj sumi, odnosno, sa 73% u uku-
pnom kapitalu bankarskog sektora.

Tabela br. 1. Bankarski sektor Republike Srbije — ucesce banaka sa vecinskim
stranim kapitalom

Godine 2001. 2005. 2009.
Ukupan broj banaka 86 40 34
Broj banaka sa vedinskim stranim kapitalom 4 18 20
% ucesca u bilasnoj sumi bankarskog sektora - 66 74,7
% ucesca u kapitalu bankarskog sektora - 49 73,5

Izvor: UBS i NBS?

Pocetkom 2000. godine u nasoj zemlji je poslovalo 108 banaka, $to go-
vori da se broj banaka smanjuje i da ¢e isti trend biti nastavljen u buduénosti. S
jedne strane, drZava vrsi integraciju banaka koje su u drZzavnom vlasnistvu (sa
ciljem da stvori razvojnu banku), dok s druge strane dolazi do preuzimanja bana-
ka, u privatnom vlasnistvu, kako na lokalnom tako i na regionalnom nivou. Bitno
je naglasiti da je veéina stranih banaka dolaskom u Srbiju nagovestila da Zeli da
osvoji minimum 10% trZisSnog ucescéa, $to se u trenutnim okvirima za one koji su
malo kasnije dosli moze ostvariti samo kupovinom druge domace banke, ali ne i
organskim rastom.

Na domadéem bankarskom trzistu je prisutan izuzetno visok nivo konku-
rencije. Prema podacima za treci kvartal 2009. godine, prvih pet banaka (u po-
gledu bilansne sume) poseduje 46% trziSnog ucesca (Sto se moze videti iz tabele
2). HHI, kao pokazatelj koncentracije u bankarskom sektoru, je ispod 1000 Sto
oznacava da je bankarstvo nekoncentrisana grana.

215,17
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Tabela 2. Uporedni pregled konkurencije u bankarskom sektoru Srbije i Hrvatske

u trecem kvartalu 2009. godine

Zemlja Srbija Hrvatska
% ucesca prvih 5 banaka 46 75

% ucesca prvih 10 banaka 69 95
HHI3 654 1363

Izvor: NBS i NBH*

Domaci bankarski sektor je u znacajnoj meri fragmentisan, sto se moze
videti iz grafikona 1. Jedino Banca Intesa a.d. Beograd poseduje preko 10% trzis-
nog ucesca, odnosno 14,83% u segmentu bilansne aktive (na kraju treceg kvarta-

la 2009. godine).

2 banke

4 banke

7 banaka

M ispod 2%
M od 6% do 8%

2 banke 1banka
|

od 2% do 4% Mod 4% do 6%
M od 8% do 10% preko 10%

18 banaka

Grafikon 1. Pregled trZisnog uceséa banaka (aktiva)

Ukoliko posmatramo samo najznacajnije bilansne pokazatelje bankarskog
sektora moZemo uociti uglavnom trend rasta (Sto se moZe videti iz tabele 3).

*Hirschman Herfindahl Index (HHI) — nivo indeksa do 1000 oznacdava da ne postoji koncen-
tracija; nivo indeksa od 1000 do 1800 oznacava postojanje umerena koncentracija; nivo indeksa
preko 1800 oznacava postojanje znacajne koncentracije unutar bankarskog sektora.

15,5
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Tabela 3 Pregled najznacajnijih bilansnih stavki bankarskog sektora

Srbije (u mil RSD)

BILANSNE STAVKE 2001. 2005. 2007. 2008. 2009.
Bilansna suma 891.947 756.968 | 1.561.800 | 1.776.900 | 1.962.900
Krediti 377.681 434.527 760.900 | 1.027.600 | 1.192.100
Kapital -207.433 136.471 328.500 419.900 444.400
Depoziti 133.260 580.715 960.200 | 1.024.700 | 1.145.600
Finansijski rezultat | -249.139 7.272 23.473 34.956 15.400
Vanbilansne stavke | 433.180 726.007 | 1.564.905 | 1.570.663 | 2.731.200

Izvor: NBS i UBS®

Struktura pasive bilansa stanja nije zabeleZila znacajnije promene tokom

tuju 77,4% bilansne pasive (Sto se moZe videti iz tabele 4).

Tabela 4 Pregled bilansne pasive po najznacajnijim stavkama (u mil RSD)

2009. godine. | dalje pozajmljeni izvori sredstava dominiraju, odnosno, reprezen-

PASIVA 2007. % 2008. % 2009. %
Iznos Iznos Iznos
OBAVEZE 1.233.300| 79 | 1.357.000| 76,4 | 1.518.500| 77,4
— Ostali depoziti 300.500 | 19,2| 271.300 | 15,3| 269.500 | 13,7
— Transakcioni depoziti| 659.500 | 42,2 753.400 | 42,4 | 876.200 | 44,6
— Primljeni krediti 169.600 | 10,6| 189.500 | 10,7 | 222.200 | 22,3
KAPITAL 328.500 21 419.900 | 23,1 | 444.400 | 22,6
UKUPNO 1.561.800 | 100 | 1.776.900 | 100 | 1.962.900| 100
Izvor: NBS®

Domace banke su dobro kapitalizovane, sto je omogudilo da se uz pro-
aktivne mere NBS spremno docekaju prvi i drugi talas svetske ekonomske krize.

zbornik2010.indb 57
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Ukupan kapital bankarskog sektora je dostigao nivo od 444,4 milijarde dinara na
kraju treceg kvartala 2009. godine, $to je na oko 2/3 kapitalne sume hrvatskog
bankarskog sektora.
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Takode, depoziti imaju lagani rastuci trend tokom 2009. godine i dostiZzu
nivo od 1.145,6 milijardi dinara. Ukoliko sagledavamo valutnu strukturu mozemo
konstatovati da devizni depoziti njome dominiraju sa 72,5% (posebno segmen-
ta stanovnistva — domaci izvori), odnosno, ukoliko sagledavamo ro¢nu strukturu
mozemo zakljuciti da kratkorocni depoziti ¢ine 96,4%.

Tabela 5. Pregled strukture depozita bankarskog sektora (u mird RSD)

2007. 2008. 2009.
Sektor
Dinari Devize Ukupno | Dinari Devize Ukupno | Dinari Devize Ukupno
Stanovnidtvo | 46,8| 381,4| 4282| 52,4| 414,5| 467| 43| 482,8| 52538
ZD;cf‘fa predu- | 3191 78| 397| 254| 225| 479| 299| 239| 539
stranapravnai | ¢ |5, ¢ 31| 36| 542| 578| 41| 1315 1357
fizicka lica
Banke 30,2| 93,4| 123,7| s6,1| 983| 154,4| 463| 48| 943
lavnapreduze- | oo ol ool 671 ass5| 235 69| 63,4| 256| 89,1
¢a i javni sektor
Ostali 171 24| 195 71| 15 86| 20,1| 34| 236
Ukupno 344| 616,2| 960,2|317,6| 707,1| 1.024,7|315,4| 830,2| 1.145,6

Izvor: NBS’

Tabela 6. Pregled bilansne aktive po najznacajnijim stavkama (u mil RSD)

2007. 2008. 20009.
AKTIVA % % %
lznos Iznos Iznos

Gotovina i gotovinski

. . 80.300 5,1 266.700 15 248.300 | 12,4
ekvivalenti

Opozivi depoziti i 551.500 | 35,3 | 276.200 | 15,5| 393.000 | 20

krediti
Dati krediti i depoziti 774.300 49,6 | 1.068.500 | 60,1 | 1.109.800 | 56,5
Ostalo 155.700 10 165.500 9,4 111.800 | 11,1
Ukupno 1.561.800 | 100 | 1.776.900 | 100 | 1.962.900 | 100
Izvor: NBS®
715
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Bilansna aktiva bankarskog sektora belezZi lagani rast tokom 2009. godine
i dostize nivo od 1.962,9 milijardi dinara. Medutim, deSavaju se znacajne izmene
nutar nje (Sto se moze videti iz tabele 6). Najznacajnije stavke bilansne aktive su:
dati krediti i depoziti (56,5%) i opozivi depoziti i krediti (20%; u okviru koje je naj-
zastupljenija stavka repo-transakcije sa NBS).

Kreditna aktivnost banaka je tokom 2009. godine umereno rasla i dostigla
nivo od 1.192,1 milijardi dinara. Najznacajniji plasmani tokom 2009. godine bili
su plasmani Republici Srbiji (Sto se moze videti iz tabele 7). Takode, je bitno istaci
da je nivo rasta plasiranih kredita u odnosu na rast domaceg drustvenog bruto
proizvoda 2,9%, Sto ukazuje na to da se Srbija nalazi u ranoj fazi tranzicije finansij-
skog sektora (s obzirom na to da ovaj pokazatelj u zemljama EU iznosi 50%).°

Tabela 7. Pregled strukture plasmana banaka (u mil RSD)

2007. 2008. 2000.

Sektor % % %
lznos 1znos 1znos

Privreda 437.400| 57,5 | 632.200 | 61,5 | 715300 | 60

Stanovniétvo 302.500| 39,8 | 364.300 | 355 | 375.300 | 31,5

-Stambena izgradnja | 89.400 | 11,8 | 160.800 | 156 | 175.100 | 14,7

Javni sektor 13.900 1,8 17.400 1,7 87.100 7,3

Ostale institucijeior- | 00 | 09 | 13700 | 1,3 | 14400 | 12

ganizacije

Ukupno 760.900 | 100 | 1.027.600 | 100 | 1.192.100 | 100

Izvor: NBS™®

Bankarski sektor beleZi pozitivan finansijski rezultat, s tim da usporavanje
rasta krece od kraja treceg kvartala 2008. godine (s obzirom na to da se od tada
pocinju prelivati i osecati efekti svetske ekonomske krize na prilike u Srbiji). To-
kom prvih devet meseci doslo je do pada profita za 54,3% u odnosu na isti period
2008., odnosno, dostigao je nivo od 15,4 milijardi dinara (Sto je oko 50% ostvare-
nog profita u Hrvatskoj).

Efikasnost i ekonomic¢nost ukupno angaZovanih sredstava je nezadovolja-
vajuca (0,05% i 0,15%), a samim tim su i niske stope prinosa na sopstveni kapital
i na ukupno angazovana sredstva (8,3% i 1,97%). Ciljevi domacdih banaka u vla-
snistvu stranih akcionara su da ostvare minimum stope prinosa na imovinu i na
kapital od 20%.!

927
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Dobro je sto dolazi do laganog rasta kapitala u bankarskom sektoru, ali se
viSe koristi za plasman u repo-poslove nego u poboljsanje privredne aktivnosti.
Medutim, nije dobro $to dolazi do laganog povecanja ukupnih obaveza bankar-
skog sektora. U narednom periodu bi bankarski sektor trebalo da poveéa ucesée
kapitala u ukupnoj pasivi.

Evidentan je rocna neuskladenost strukture izvora i plasmana (roc¢na i
valutna), obzirom da je obim dugoroc¢nih kredita visi od dugorocnih izvora koji
jedva da pokrivaju petinu ovih plasmana.??

Takode, i visina prikupljene domacde stednje nije dovoljna da pokrene in-
vesticionu privrednu aktivnost. Banke su traznju preduzeca za kreditima uz po-
voljnije kamate, resile putem cross border kredita (prekogranicni direktni zajmovi
pravnim licima). Nivo cross border kredita dostigao je nivo od 11,5 milijardi evra
krajem 2008. godine.®

Krajem treéeg kvartala 2009. godine dolazi do rasta zaduZenosti bankar-
skog sektora u inostranstvu na 186 milijardi dinara (prema proceni NBS za 2008.
godinu ucesce ukupnih kredita, ukljucujuéi i cross border-e je oko 50% drustve-
nog bruto proizvoda, Sto je ispod proseka zemalja u tranziciji) i najveéim delom
(49%) je sa rokom dospeca preko pet godina, a 40% se odnosi na dve banke u
stranom vlasniStvu. Prema zvanicno objavljenim podacima Raiffeisen bank a.d.
Beograd je plasirala 995 miliona evra cross border kredita krajem 2008. godine.*
Sagledavajudi bilansnu strukturu bilansnog sektora mozemo konstatovati da cro-
ss border krediti predstavljaju zamenu za nedovoljnu domacdu stednju i kapital u
bankarskom sektoru.

Koeficijent adekvatnosti kapitala je dostigao nivo od 21,31% na kraju tre-
¢eg kvartala, Sto je znacajno vise od zakonskog minimuma.®® Trebalo bi imati u
vidu da ¢e dodi do odredenog pogorsanja bilansne aktive banaka odnosno kre-
ditnog porfelja, s obzriom na to da se klijenti banaka susrecu sa problemom neli-
kvidnosti, i poveéanim valutnim, kamatnim i kreditnim rizikom. Isto ¢e rezultirati
promenom vrednosti koeficijenta adekvatnosti kapitala.

Pokazatelji likvidnosti ukazuju da se isti kod najveceg broja banaka nalazi
izmedu 1,51 2,5, Sto bi trebalo da potvrdi zadovoljavajudi nivo likvidnosti.

Opsti nivo efikasnosti poslovanja je na nizem nivou zbog postojanja viso-
ke strukturne neravnoteze izmedu banaka u pogledu finansijske snage i rezultata
poslovanja. Jacanje konkurencije na domacem trzistu ¢e ove razlike uciniti jos

124
1313
144

Ukoliko bi se izvrsio preracun koeficijenta adekvatnosti po Bazelu Il (prema preracunu
NBS), iznosio bi 19%, $to je opet iznad zemalja EU (8-10%) i okruZenja (oko 15%).
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spajanja, pripajanja i privatizacije, kao vidova brzeg kapitalnog jac¢anja, koji nose i
druge prednosti organizacione i tehnic¢ko-tehnoloske prirode, a olakSavaju put do
ekonomicnijeg poslovanja i efikasnije upotrebe sredstava.

Kretanje aktivnih i pasivnih kamatnih stopa je od oktobra 2008. godine
bilo odredeno i likvidnoséu banaka. Problemi sa likvidnos¢u su povecali vaznost
domaceg trzZista novca. Aktivne kamatne stope banaka su poveéane zbog poveéa-
nja premije rizika, dok su pasivne stope i dalje u porastu.

Podsecanja radi, trebalo bi imati u vidu da se aktivne i pasivne kamat-
ne stope sastoje iz baznog dela i margine.’® U slucaju aktivne kamatne stope
baznom delu se pripisuje margina. Bazni deo predstavlja referentnu kamatnu
stopu koja u slucaju dinara moze biti referentna kamatna stopa Narodne banke
Srbije ili BELIBOR, dok u slucaju deviza moze biti EURIBOR ili LIBOR. Kreditna
margina (u slucaju da je izvor kreditna linija iz inostranstva) se sastoji iz sledecih
komponenti: funding spread (margina plasiranja novcanih sredstava inozajmo-
davca), country risk (rizik zemlje), porez (tzv. witholding tax — ukoliko ne po-
stoji zaklju€en sporazum o izbegavanju dvostrukog oporezivanje izmedu Srbije
i zemlje kreditora), trosak obavezne rezerve (u nasem slucaju 40%), standard
risk cost (troskovi pokrica kreditnog rizika) i profitna margina (zarada banke).
Za banku break-even (cena kostanja), odnosno, kamatna stopa ispod koje ne bi
trebalo da plasira sredstva predstavlja pokrice baznog dela, funding spread-a,
country risk-a, poreza i troSka obavezne rezerve. Za ino-kreditora je bitno da
pokrije kamatom koju plasira osnovni funding spread i country risk (Sto se moze
videti iz tabela br.8, 9 i 10). Da bi se dobio osecaj kretanja stope rizika zemlje,
moZe se posmatrati kretanje CDS (Credit Default Swap) po pojedinim zemljama
koje objavljuje Reuters.'’

Dakle, na svaki evro uzetog novca iz inostranstva, banke iz Srbije dodaju
3,7% p.a samo na ime rizika zemlje, Sto je znatno vise nego u okruZenju (Sto se
moZze videti iz tabele 9). Znaci, break-even u slu¢aju 1 mesecnog pozajmljivanja evra
iz Austrije bi bio 13,77% p.a (referentni 1 mesEURIBOR = 1,5%). Ukoliko bi ino-ban-
ka ponudila preduzecu cross border kredit iz Holandije (postoji sporazum o izbega-
vanju dvostrukog oporezivanja), u tom slucaju bi break-even iznosio 4,5% p.a.

18U slucaju pasivne kamatne stope od baznog dela se oduzima margina. Margina se sasto-
ji od pokri¢a troskova obavezne rezerve i zarade banke odnosno profitne margine proizvoda.

NBS se opredelila za obaveznu rezervu, kao instrument regulacije kreditne aktivnosti.
Stope obavezne rezerve su visoke, posebno za deviznu osnovicu (45%) i diferencirane (minimum
20%, maksimum 100%). U zemljama u okruZenju stope obavezne rezerve su nize i kre¢u se maksi-
malno do 14%.
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Tabela 8. Nivo osnovnog funding spread-a u martu mesecu 2010. godine

Indicator Term/Currency EUR usD CHF RSD
Interbank im 3 6 3 50
Rate 2m 4 8 4 55
3m 5 10 5 59
4dm 7 14 7 64
5m 8 17 8 68
6m 10 21 10 73
7m 13 26 13 77
8m 15 31 15 82
9m 18 36 18 86
10m 20 42 20 91
11m 23 a7 23 95
ly 25 52 25 100
Izvor: Erste'®
Tabela 9. Nivo rizika zemlje u martu mesecu 2010. godine
Austria| Slovakia (F:{ZEZ Hungary| Croatia| Romania UI;?_ Serbia '\:Z;s_
0 0 0 182 187 160 1000 | 370 259
0 0 0 182 187 175 1000 | 370 259
0 0 0 182 187 181 1000 370 260
0 0 0 182 187 180 1000 | 370 261
0 0 0 182 187 192 1000 370 261
0 0 0 182 187 198 1000 370 262
0 0 0 182 187 204 1000 370 263
0 0 0 182 187 210 1000 370 264
0 0 0 182 187 216 1000 370 265
0 0 0 182 187 221 1000 | 370 266
0 0 0 182 187 227 1000 370 267
0 0 0 182 187 233 1000 370 267

Izvor: Erste Treasury Vienna®®
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Tabela 10. Ukupni EUR funding spread u martu 2010. godine

(tabela 8 + tabela 9)

Austria| Slovakia EZ(;Z Hungary| Croatia | Romania Ul;raai- Serbia '\:Zg:s_
3 3 3 185 190 163 1003 373 262
4 4 4 186 191 179 1004 374 263
5 5 5 187 192 186 1005 375 265
7 7 7 189 194 187 1007 377 268
8 8 8 190 195 200 1008 378 269
10 10 10 192 197 208 1010 380 272
13 13 13 195 200 217 1013 383 276
15 15 15 197 202 225 1015 385 279
18 18 18 200 205 234 1018 388 283
20 20 20 202 207 241 1020 390 286
23 23 23 205 210 250 1023 393 290
25 25 25 207 212 258 1025 395 292

Izvor: Erste Treasury Vienng®

Analizirajuci rizik zemlje, moZemo konstatovati da u slucaju zemalja u
razvoju, kakva je Srbija, kreditni rejting ima poseban znacaj, s obzirom da trzi-
Ste nije dovoljno razvijeno niti postoji disciplina u¢esnika na trziStu. Dobra ocena
rejting agencija ima velikog uticaja na privlacenje direktnih stranih investicija i
kapitalnih ulaganja iz inostranstva. Takode, to je veoma znacajno i za banke koje
posluju u toj zemlji, jer informacija o rejtingu banke/zemlje daje signal svetskoj
bankarskoj industriji o ekonomskom zdravlju te zemlje i njenom bankarskom si-
stemu, Sto, pak za banke u zemljama u razvoju znaci, dostupnost odgovarajuéih
kreditnih linija pod manje ili viSe povoljnim uslovima. Ova slika o zemlji i njenom
bankarskom sistemu, data kroz odredeni rejting ili ocenu, preliskava se na kraj-
njeg korisnika, duznika po kreditu, kao dodatni troSak na referentnu kamatnu
stopu kao standard risk cost.*

Banke su dosle na nase trziste zbog visokog rizika i visoke marze, ali pri-
hod banaka je sada mnogo manji po visini plasiranog kredita. Rizik zemlje, jeste
multiplikovan $to je neminovno dovelo do poveéanja marze banaka — jer je to
uslovljeno poveéanom cenom kostanja na inostranom trzistu.

209
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Sustinsko smanjenje kamatnih stopa je neodvojivo od stabilizacije eko-
nomskih prilika, smanjene inflacije, uravnotezenja trgovinskog bilansa zemlje i
smanjenja obavezne rezerve.

Ekonomske institucije i mehanizme opredeljuje politicko okruzenje i volja
politicke elite da se izvrSe promene. Da li nasa politicka elita ima uopste snage i
volje da se upusti u korenite reforme, i da li mi moZzemo nesto da uradimo sami?

Ako apstrahujemo subjektivnost rejting agencija, ono na Sta moZemo da
utiCemo — jesu kvantitativni pokazaltelji makroekonomskih performansi zemlje,
a to znaci odgovornu monetarnu i fiskalnu politiku, ne zbog zahteva MMF-a, veé
zbog nas samih.

Analize vezane za upravljanje ljudskim resursima, organizaciju
poslovanja, tehnologiju i nivo usluge

Bankarski sektor je atraktivan i bio je rastuci do januara meseca 2009.go-
dine, kada je zaposljavao 32.328 ljudi. Prema podacima za 30. septembar 2009.
u bankama radi 31.524 zaposlenih, Sto je za 818 zaposlenih manje nego na kraju
2008. godine. Postavlja se pitanje da li je zaista toliki broj ljudi neophodan u ban-
karskom sektoru, odnosno, da li imaju banke toliko posla.??

Fluktuacija zaposlenih u bankarskom sektoru je bila vrlo visoka do kra-
ja 2008. godine, ¢ak 8.43%, ¢ime smo postali jedno od kriti¢nih trZista u Evropi
(rezultat procesa preuzimanja banaka).? Razli¢ite analize vezane za zadovoljvsto
zaposlenih u bankarskom sektoru,?* ukazuju da se zaposleni rukovode iskljucivo
zaradom prilikom izbora posla u banci, odnosno, da je (percepcija) zarada glavni
motivator za rad. Takode, analize ukazuju da su zaposleni u bankarskom sektoru
nezadovoljni na¢inom na koji se njihovi napori i u¢inak uvaZavaju (smatraju da
je vise problem u rukovodstvu nego u njihovom sopstvenom ucinku), postova-
njem od strane kolega, vremenom provedenim na poslu, klimom i ambijentom
u kome rade, i nacinom rukovodenja neposrednih rukovodilaca. Pored toga, am-
bicije u smislu profesionalnog razvoja i napredovanja u sluzbi su dosta jako izra-
Zene. Ipak, to nisu pro-aktivne ambicije nego prevelika ocekivanja kombinovana
sa uglavnom pasivnim stavom. S druge strane, u proceni mogucnosti za licni i
profesionalni razvoj ispitanici ispoljavaju rezerve.

MoZemo konstatovati da je u nacelu pozitivan efekat, uslovljen dolaskom
novih inostranih banaka na nase trZiste, transfer znanja na lokalno zaposlene u
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domacdim bankama. Medutim, prihvatanje i implementiranje istog zavisi od sa-
mog pojedinca.

Bitno je napomenuti da je kvalifikovani bankarski kadar u monopolskoj
poziciji, jer moZe da diktira uslove, obzirom da je ih vrlo malo. Trenutno su poslo-
davci primorani da kvalitetne kadrove plate (bez obzira na Cinjenicu da Srbija ima
viSak nezaposlenih).

Organizacije domacih banaka u vlasniStvu stranih akcionara su uskla-
dene sa standardom grupe i stalno se radi na njihovom unapredeniju, Sto zbog
zahteva regulatornih tela Sto zbog zahteva klijenata (odnosno potrebe za poveda-
njem profitabilnosti). Model organizacije i funkcionisanja polazi od jedinstvenog
pracenja klijenata u dinarskom i deviznom poslovanju, na taj nacin sto se klijent
posmatra celovito i po pravilu ima svog licnog bankara (account manager-a) koji
sa njim ostvaruje neposredan kontakt i pridobija poverenje. To podrazumeva
da u organizaciji banke rade Sire obuceni bankarski ¢inovnici, koji su u stanju da
vrie nekoliko vrsta poslova razli¢itog tipa, kako bi n ataj nacin ostvarili Sto prisniji
odnos poverenja sa klijentom. Ovaj model odvaja kreditne poslove od poslova
sredstava i likvidnosti i posmatra klijente posebno sa aspekta kreditnih i investi-
cionih aktivnosti. Na ovaj nacin se dolazi do modela kod koga se izdvajaju slededi
sektori: privreda, sredstva i investiciono bankarstvo, stanovnistvo i procesing /
operations/ (u okviru koga funkcionisu operativno i domaci i medunaordni platni
promet, kao i transakcije po kreditima i depozitima).

Analiza domacdeg bankarskog trZista u segmentu tehnologija koje se kori-
ste ili uvode, ukazuje da su pozitivniji efekti banaka koje su se odlucile za lokalna
softverska re$enja, nego banaka koje su uvele inostrana redenja.” Cinjenica je da
su lokalna IT reSenja u mnogome savremenija i naprednija od inostranih (koja su
implementirana u Srbiji), automatizovana, prilagodena su domadim propisima,
zahtevima domaceg trzista i naravno korisniku. Posebno bitno sa aspekta investi-
cije, kostaju (kupovina i razvoj) mnogo manje nego inostrana softverska resenja
koja su ponudena domacem trzistu. Takode, lokalno odrzavanje je mnogo jedno-
stavnije i brze, obzirom da su softverske kuce tu u zemlji i u dnevhom kontaktu
reSavaju probleme (najkasnije u roku od 3 do 6 meseci u slu¢aju razvoja ili dorade
aplikacije), dok se inostranim ku¢ama piSu zahtevi koji se resavaju u periodu od 9
meseci do 24 meseca.

Nivo usluge prema klijentima se razlikuje od banke do banke. Najmero-
davnije ocene bi mogao da iznese Centar za zastitu korisnika finansijskih usluga
pri Narodnoj banci Srbije. Evidentno je da broj prituzbi klijenata banaka raste i da
je za prvih Sest meseci 2009. godine iznosio dva puta vise nego u odnosu na isti

Autor rada je bio korisnik pet razli¢itih domacih i inostranih softverskih resenja u ban-
karskom poslovanju.
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period 2007. i 2008. godine. Klijenti se najviSe Zale na uslove koris¢enja kredita i
platnih kartica, zatim usluge platnog prometa i na poslove depozita.?®

Razlicite analize trzista u centralnoj i istocnoj Evropi (koje ukljucuju Srbi-
ju) ukazuju da je klju¢ni element ponude svake banke kvalitet usluge, koji zavisi
od ponude proizvoda banke, obucenosti i motivisanosti zaposlenih u banci, orga-
nizacije posla u banci i tehnologije koja se koristi u radu.?”

Klijenti oCekuju vedi stepen efikasnosti unutar banke (posebno u kre-
ditnom procesu, od svih sluzbi i sluzbenika), vise povratnih informacija o svom
kreditnom rejtingu, viSe inicijative u savetovanju od strane banke, brze odluke o
kreditu, veée angazovanje banke u kriznim situacijama, i viSe intenzivan i profesi-
onalan pristup licnih bankara.

U Srbiji klijenti isticu kredit kao najvaZzniji proizvod banke, sto je u skladu
sa tendencijama u centralnoj i isto¢noj Evropi. Saradnja sa licnim banakrima je
klju¢na u odnosu sa bankom. IstiCu da trziSni lideri u bankarskom sektoru imaju
moderan imidz. Takode, navode da su razlozi za promenu banke: uopste provi-
zije, uslovi kredita, slaba ponuda proizvoda i usluga, kamatne stope, generalno
usluga, neljubaznost osoblja i proces odobravanja kredita. Najnezadovoljniji su
dostupnoscu osoblja, kvalitetom saveta, stepenom administracije i birokratije,
stepenom priblagodavanja proizvoda banke potrebama konkretnog klijenta, br-
zinom donosenja odluke o kreditu, pitanjem kolaterala za kredit, intenzivno$éu
poslovnog odnosa i kreditnom podrskom banke.?

Proizilazi da su klju¢ni faktori uspeha banke: efikasna organizacija proda-
je, adekvatan portfolio proizvoda, efikasno i dugoro¢no upravljanje odnosima sa
klijentima, i upravljanje procesom prodaje. Neophodna je medusobna poveza-
nost i saradnja svih zainteresovanih strana u procesu , da bi se uspesno zadovo-
ljile potrebe klijenata.

Izazovi za banke su da izgrade: odgovarajudi sistem za nagradivanje za-
poslenih, model kompetencija (koji bi predstavljao kombinaciju znanja o trZistu i
proizvodima, liderskim osobinama i vrednostima), i proces upravljanja zadovolj-
stvom klijenata (putem razlic¢itih intervjua tokom godine, i unapredenjem proce-
sa reklamacija i Zalbi).

UvaZavajudi prethodno navedeno mozemo konstatovati da su problemi
sa kojima se susre¢u domace banake: neefikasno upravljanje, kvalitet menad-
Zment tima i liderstvo, poznavanje procesa i bankarske tehnologije, neophodna
dodatna znanja iz menadzmenta i poveéanje stepena rizika.

2628
1,7,8,10, 11, 12, 18, 20, 25, 26

28U Srbiji, kao i u zemljama centralne i isto¢ne Evrope, klijenti u proseku saraduju sa tri
banke. Tendencija je da se broj banaka smanjuje, kako bi se smanijili transakcioni troskovi.
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Kljucni problemi za efikasno upravljanje domacim bankama su: sposob-
nost upravljanja promenama, stratesko planiranje i strateSki menadZment pri-
stup, fleksibilna organizaciona struktura i snazna marketing orjentacija.

ZAKLJUCAK

Neophodno je poboljsanje kreditnog rejtinga Srbije. Dobra ocena rejting
agencija ima velikog uticaja na privlacenje stranih investicija i kapitalnih ulaganja iz
inostranstva. Takode, to je veoma znacajno i za banke koje posluju u Srbiji, jer infor-
macija o rejtingu banke/zemlje daje signal svetskoj bankarskoj industriji o ekonom-
skom zdravlju Srbije i njenom bankarskom sistemu, sto pak za banke u zemljama, u
razvoju znaci, dostpunost odgovarajucih kreditnih linija pod povoljnijim uslovima.

Sustinsko smanjenje kamatnih stopa je neodvojivo od stabilizacije eko-
nomskih prilika, smanjenja inflacije, uravnotezenja trgovinskog bilansa zemlje
i smanjenja obavezne rezerve. Ekonomske institucije i mehanizme opredeljuje
politicko okruzenje i volja politicke elite da izvrsi promene. Da li uopste nasa poli-
ticka elita ima snage i volje da se upusti u reforme i da li mi moZemo da uradimo
nesto sami?

Ono na sta moZzemo da utiéemo — jesu kvantitativni pokazatelji makroe-
konomskih performansi zemlje, a to znaci odgovornu monetarnu i fiskalnu politi-
ku, ne zbog zahteva MMF-a, ve¢ zbog nas samih.

Na domaéem bankarskom trzistu je prisutan izuzetno visok nivo konku-
rencije. Takode, postoje visoke strukturne neravnoteze izmedu banaka u pogledu
finansijske snage i rezultata poslovanja, pa je opsti nivo efiksanosti poslovanja
zbog toga na niZzem nivou. Jac¢anje konkurencije na domaéem trzistu ¢e ove razli-
kroz proces spajanja, pripajanja i privatizacije, kao vidova brZeg kapitalnog ja-
¢anja, koji nose i druge prednosti organizacione i tehnicko-tehnoloske prirode, a
olakSavaju put do ekonomicnijeg poslovanja i efikasnije upotrebe sredstava.

Stoga je u Srbiji neophodno zavrsiti zapoceti proces transformacije do-
macdih banaka. Takode, trebalo bi drZava da razmotri koje ¢e se banke spojiti u
jednu razvojnu banku (tri ili Cetiri banke), a koje ¢e se prodati drugim domacdim ili
stranim bankama u narednom periodu.

Vrlo je bitno stvaranje razvojne banke (umesto Fonda za razvoj), koja ¢e
zaista pomodi privredi, odnosno, finansirati projekte koji su znacajni za ostvarenje
konkurentske prednosti domacih kompanija na medunarodnom trzistu, i omogu-
¢iti adekvatno finansijsko poslovanje na trzistu.

UvaZavajudi rezultate razli¢itih analiza zadovoljstva klijenata i zaposlenih
u bankarskom sektoru, unapredenje konkurentnosti bankarskog sektora u Srbiji
bi trebalo da se zasniva na:
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. Unapredeniju kvaliteta usluge,

. Permanentnom razvoju kompetencija,

. Adekvatnom sistemu motivacije zaposlenih,

. Inovativnosti,

. Unapredeniju liderskih i menadZerskih vestina,
. Fleksibilnoj organizacionoj strukturi,

. Savremenoj tehnologiji.

N O B W NP

Na kraju, moZemo zakljuciti da se konkurentnost bankarskog sektora Sr-
bije moze unapredivati postepeno, i da je neophodna dugoro¢na saradnja izme-
du banaka, klijenata i odgovarajucih obrazovnih institucija.

LITERATURA

1. Armstrong/Gfk Social research. 2007. ,Ispitivanje misljenja zaposlenih Erste bank
grupe u 2007

2. Bankarstvo. 2007. ,Specijalno izdanje br. 1 — Srpsko bankarstvo u 2006“, Udruze-
nje banaka Srbije

3. Bankarstvo. 2008. ,Specijalno izdanje br. 2. — Srpsko bankarstvo 2007.“ Udruze-
nje banka Srbije

4. Bankarstvo. 2009. ,Specijalno izdanje br. 3. — Sprsko bankarstvo 2008“, UdruZze-
nje banaka Srbije

Bilten o bankama br. 19 — studeni 2009. Dostupan na sajtu: www.hnb.hr
Doing Business Report 2010

EFMA. 2008. ,,SME business in Europe 2007“

EFMA. 2009. ,,SME business in Europe 2008“

Erste Treasury Vienna — Funding spread 22/03/10. Dostupan na sajtu: www.er-
stebank.rs/portal/treasury dealers

w o N :

10. ZEB report. 2007.,, Looking for Efficiencies in Corporate Banking Business”, Vienna

11. Imas Research. 2008. ,The position of Erste bank a.d. Novi Sad in the Corporate
Business Environment in Serbia“

12. Imas International. 2008. ,,Power tracking Erste bank Serbia and competitors in
Serbia in the last quartile of 2007.”

13. lIzvestaj o stanju u finansijskom sistemu — maj 2009. Dostupan na sajtu: www.nbs.rs

14. Jelenkovi¢, Z. i Barjaktarovi¢, L. 2010. ,Rizik zemlje: Novi aspekti pod uticajem
svetske ekonomske krize“, Singidunum revija 2010 Vol.6/No.2,, ¢asopis za teoriju
i praksu ekonomija, informacione tehnologije, menadZment, Beograd, 2010.

68

zbornik2010.indb 68 4/11/2010 7:35:40 PM



KONKURENTNOST U BANKARSKOM SEKTORU SRBIJE

15. Kontrola poslovanja banaka — Izvestaj o poslovanju za treéi kvartal 2009. godine.
Dostupan na sajtu: www.nbs.rs

16. Mati¢, V. 2002. ,,Analiza poslovanja banaka u periodu I-XIl 2001. godine“, Bankar-
stvo 1-2 2002, UdruZenje banaka Srbije, Beograd

17. Mati¢, V. 2006. ,,Bankarski sektor Republike Srbije u 2005. godini“, Bankarstvo 5-6
2006, Udruzenje banaka Srbije

18. McKinsey. 2007. S“elected Corporate Banking Topics”

19. PriceWaterHouseCoupers. 2007. ,Foreign Banks Remuneration Survey — Report
on Human Resources Practices”, Belgrade

20. Sensor Marktforschung. 2007. ,,Brand Analyses of EBNS and competitors in Ser-
bia in 2006. ,,

21. Transition report 2009

22. The Global Competitivness Report 2005

23. The Global Competitivness Report 2008

24. The Global Competitivness Report 2009

25. UniCredit Research report. 2008. ,,Corporate Business in CEE”

26. Human Syunergetics International. 2007. ,,Group Behaviour”

27. Wolf&McGill. 2008. ,Serbia Real Estate Market Projections”

28. www.nbs.rs/saopstenja

29. www.ubs-asb.com/saopstenja

Dr Lidija Barjaktarovi¢ je doktor ekonomskih nauka, iz oblasti
finansija i bankarstva. Profesor je na Univerzitetu Singidunum
iz predmeta Upravljanja rizikom, Bankarstva i MenadZmenta
korporativnih finansija (od oktobra 2008. godine).

Desetogodisnju bankarsku karijeru je zapocela u Jugobanci
a.d. Beograd, nastavila je u Societe General Yugoslav bank a.d.
Beograd, da bi u Raiffeisen bank a.d. Beograd bila promovi-
sana u Direktora Regionalne Filijale Centralna Srbija. 2005.
godine prelazi u Erste bank a.d. Novi Sad na poziciju Direkto-
ra Sektora za poslove sa stanovniStvom. Krajem 2007. godine
Erste grupa je imenuje za ¢lana Corporate Board-a i Corporate
Working Group-a na nivou Erste holdinga.

Ucestvovala je u razli¢itim obukama, radnim grupama i skupovima.

Dr Lidija Barjaktarovi¢ je predavac¢ na Akademiji za bankarstvo i finansije, pri Narodnoj
banci Srbije, za oblasti: poslovno bankarstvo, primenjene korporativne finansije i uprav-
ljanje osnovnim rizicima u bankarskom poslovanju.

69

zbornik2010.indb 69 4/11/2010 7:35:40 PM



LJUDSKI KAPITAL U FUNKCIJI EKONOMSKOG
RASTA | PRIMENA NA SRBUJU

HUMAN CAPITAL AS A FACTOR OF ECONOMIC
GROWTH AND ITS APPLICATION TO SERBIA

Miloljub Albijani¢
Fakulte za ekonomiju, finansije i administraciju, Beograd

Rezime

Poboljsanje konkurentnosti drzava je najvedi izazov savremenog drustva. Tema kon-
kurentnosti je od posebnog znacaja u uslovima najveée ekonomske krize u svetu
posle drugog svetskog rata. Ekonomski rast je doZiveo pad. Ekonomisti i politi¢ari
Sirom sveta pokusavaju da u izmenjenim uslovima poslovanja predloZe odgovarajuca
resenja za izlazak iz krize.

Poseban znacaj za povecanje nivoa konkurentnosti i ekonomskog rasta ima ljudski
kapital. Ljudi, njihovo znanje i vestine kao i obrazovanje, istrazivanje i inovativnost
znacajno uticu na povecanje produktivnosti, poboljsanje konkurentnosti i ekonomski
rast. Rad se bazira na klasichom modelu rasta nobelovca Solow-a. U sam klasi¢ni mo-
del ugraden je ljudski kapital i meren je njegov uticaj na ekonomski rast. Metodoloski
rad je koncipiran od jednostavnog uticaja ljudskog kapitala, preko izbora pojedinca
da ulaZe u svoje obrazovanje ili da radi, do generacija koje se prepli¢u. Predstavljen
je model odnosa izmedu radnika i poslodavca, tj. izraCunata je povoljnost ulaganja u
istraZivanje posmatrano iz perspektive radnika i iz perspektive poslodavca.

Poseban osvrt dat je na primenu klasi¢nog modela u Srbiji i njegov uticaj na izbor
politika koje drzava moZe da primeni u jacanju obrazovnog sistema i podizanju nivoa
znanja kao jedan od stubova podizanja nivoa konkurentnosti Sto sve zajedno dovodi
do ekonomskog rasta.

Kljucne reci: ekonomski rast, konkurentnost, ljudski kapital, obrazovanje, istrazivanje
i inovativnost.

Abstract

Improvement of competitiveness of states is the greatest challenge of contemporary
society. Issue of competitiveness is of particular importance under the conditions
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of the greatest economic crisis if the world after WW2. Economic growth has been
slowed down. Economists and politicians throughout the world have endeavoured
to suggest adequate solutions on how to overcome the crisis under changed condi-
tions of business.

Human capital has particular importance for the increase of the level of compe-
titiveness and economic growth. Humans, their knowledge and skills, as well as
education, research and innovativeness strongly influence increase of productivity,
improvement of competitiveness and economic growth. The paper is based on a
classic model developed by Nobel Prize winner Solow. Human capital is integrated in
the model and its influence on economic growth has been measured. The following
relations have been analysed: simple influence of human capital, choices of indivi-
duals to invest in their education or to work, and generations that intertwine. A new
model of relations between employees and employers has been presented, and in
this context it has been calculated how beneficial it is to invest in research both from
the point of view of employees and the point of view of employers.

Special section has been dedicated to the application of the classical model in Serbia
and on its influence on the selection of policies that the state may implement to
strengthen the educational system and to upgrade the level of knowledge. These
policies may be one of pillars leading to the increase of the level of competitiveness
and consequently to economic growth.

Key words: economic growth, competitiveness, human capital, education, research,
innovativeness

uvobD

Zivotni standard nekog drustva zavisi od njegove sposobnosti proizvede
dobra i usluge, a njegova produktivnost zavisi od fizickog kapitala, ljudskog kapi-
tala, prirodnih resursa i tehnoloskog znanjal. Gregori Mankju navodi nekoliko
Cinilaca ekonomske politike koji uti¢u na ekonomski rast?: znacaj stednje i inve-
sticija, strane investicije, obrazovanje, istraZivanje i razvoj, tehnologije, rast sta-
novnistva i slobodna trgovina.

Mankju isti¢e da je prosecan prihod u najbogatijim zemljama sveta je
deset puta vedi nego u najsiromasnijim zemljama. ,,Svakome ko putuje ocigledne
su velike razlike u prihodu koje dovode do velikih razlika u kvalitetu Zivota. Manje
su ocigledni razlozi za ove razlike. Sta je to sa Amerikom, Japanom i Nemac¢kom
da budu toliko bogatije od Indije, Indonezije ili Nigerije. Istovremeno se otvara

IN. Gregory Mankiw, Mark P. Taylor, 2008, Ekonomija, Data Status, Beograd, str. 510.
2N. Gregory Mankiw, Mark P. Taylor, 2008, Ekonomija, Data Status, Beograd, str. 510.
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pitanje kako bogate zemlje mogu da odrZe svoj visoki standard Zivljenja. Sta siro-
masne zemlje mogu da ucine kako bi se prikljucile tom klubu“3.

,Nivoi zdravstva i obrazovanja su mnogo visi u zemljama sa visokim pri-
hodom... Ljudi i vlade sa visokim prihodom mogu sebi priustiti vece troskove za
obrazovanje i zdravstvo; sa boljim zdravstvom i obrazovanjem omogucava se veéa
produktivnost i prihodi. Zbog ovih veza, potrebno je razvojnu politiku istovreme-
no usmeriti na prihod, zdravstvo i obrazovanje““. DrZave svojim razvojnim politi-
kama i strategijama kao i godiSnjim budZetima procenjuju znacaj i nivo ulaganja
u zdravstvo i obrazovanje. Pitanja koja zaokupljaju vladu su koliko je obrazovanje
bitno za rast, ali i koje vrste investicija u obrazovanje su najbitnije, kako da se naj-
bolje raspodele javni fondovi izmedu primarnog, sekundarnog i tercijarnog nivoa
obrazovanja.

Cetiri osnovna faktora ekonomskog rasta su:® stednja, jer kanali$e proi-
zvodne investicije; stanovnistvo koje ima tendenciju rasta Sto znaci da raste broj
potencijalnih radnika i takode, povecava se ucesce Zena u ponudi radne snage;
tehnicki progres, jer usavrsavanje tehnike povecéava produktivnost; obrazovanje i
obuka, istraZivanje i inovacije. Postoje i drugi elementi ekonomskog rasta, kao sto
su zdravlje, regulativna o Zivotnoj sredini, veli¢ina drzave, i dr.

Objasnjenje fenomena rasta je jednostavno: prvo se Stedi, pa investira pa
se dobija ekonomski rast.

Veca stopa ustede vodi do veceg prihoda u stabilnom stanju, Sto naizme-
ni¢no vodi ka visem nivou ljudskog kapitala, ¢ak i ako je stopa akumulacije ljud-
skog kapitala nepromenjena. Veca usteda zato podize ukupni faktor produktivno-
sti. Veca stopa rasta stanovniStva smanjuje prihod, jer dostupni kapital mora da
se rasporedi radnicima“®. Autori smatraju da razlike u ustedi, obrazovanju i rastu
stanovniStva mogu da objasne terenske razlike u prihodu po stanovniku. Izmedu
drzava postoje razlike u politici poreza, obrazovanja kao i politickoj stabilnosti.

Smisao investicija u fizicki kapital je ekonomski: da nema zarade niko ga
ne bi posedovao. Suprotno tome, ljudi vrednuju ljudski kapital recimo u obliku
zdravlja prvenstveno iz neekonomskih razloga. Prema Weil ,¢injenica da su ljudi
produktivniji kad su dobrog zdravlja nije toliko bitna koliko sama cinjenica da bri-
nemo o sopstvenom zdravlju i zdravlju nase dece. Odluka da se investira u ljudski

3N. Gregory Mankiw, The Growt of Nations, Harvard University, Internet adresa: http://
lekhuongninh.googlepages.com/EG02.pdf

*Michael P. Todaro, 2006, Stephen C. Smith, Ekonomski razvoj, Sahinpasi¢, Sarajevo, s. 350.

*Majkl Burda i Carls Viplos, 2004, Makroekonomija, Centar za liberalno-demokratske st-
udije, Beograd, str. 45.

®N. Gregori Mankiw, David Romer and David N. Weil, A Contribution to The Epirics of Eco-
nomic Growth, The Quarterly Journal of Economics, Vol. 107, No. 2. (May, 1992), p. 432.
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kapital kroz obrazovanje je ekonomska ali samo delimic¢no. Ljudi vrednuju obra-
zovanje i kao sredstvo ka visem prihodu i kao nacin prosirenja svog intelektualnog
i duhovnog Zivota“.

Rad je zasnovan na neoklasi¢cnom Solow — Swan modelu rasta, u kome su
pored kapitala i radne snage zastupljeni ljudski kapital i nivo tehnoloskog razvoja.
Za jednostavniji pregled koris¢ena je Kob — Daglasova funkcija. Rad je utemeljen
na dosadasnjim dostignu¢ima poznatih naucnih stvaralaca kao sto su Solow, Lu-
cas, Barro, Xavier Sala-i-Martin, Mankiw, Romer, Weil, Nelson, Phelps, Acemoglu,
Aghion, Howitt i drugi.

Osnovni metod je matematicki i deduktivni uz odgovarajuce pretpo-
stavke. lzvedeni su dokazi i analizirani su rezultati. Sintezom dobijenih rezultata
izveden je zakljucak.

LJUDSKI KAPITAL | EKONOMSKI RAST

Svetska banka je tokom osamdesetih godina XX veka zagovarala ekonom-
ski rast kao cilj razvoja, a kasnije u lzveStaju o svetskom razvoju iz 1991. godine
se istie: ,lzazov razvoja je poboljSanje kvaliteta Zivota. Posebno u siromasnim
zemljama sveta, bolji kvalitet Zivota uopsteno traZi vece prihode —ali on ukljucuje
jo$ mnogo vise od toga — i bolje obrazovanje, i viSi standard zdravstva i ishrane,
i manje siromastva, i Cistiju okolinu, i viSe jednakosti u Zivotnim prilikama, i vecu
individualnu slobodu i bogatiji kulturni Zivot“®. Razvoj se posmatra kao viseslo-
jan proces koji ukljuCuje krupne promene drustvenih struktura, stavova ljudi i
institucija drzave. Na ovaj nacin se stvaraju preduslovi za stvaranje modernog
ekonomskog modela, pravedne socijalne politike, smanjenja siromastva, univer-
zalnog obrazovanja, povecanja kvaliteta Zivota, modernih institucija, demokrati-
je i vrednosti kod pojedinaca i drustva u celini. Amartija Sen, dobitnik nobelove
nagrade za ekonomiju 1998. godine kaZe: ,,ekonomski rast ne mozZe razlozno biti
tretiran kao cilj po sebi. Razvoj se mora najpre usmeriti ka poboljSanju Zivota koji
Zivimo i sloboda u kojima uzivamo“®.

Zivotni standard nekog drustva zavisi od njegove sposobnosti proizvede
dobra i usluge, a njegova produktivnost zavisi od fizickog kapitala, ljudskog kapi-

’David N. Weil, Economic Growth, Pearson, Addison Wesley, Boston, 2009, p. 180.
8Michael P. Todaro, Stephen C. Smith, Ekonomski razvoj, Sahinpasi¢, Sarajevo 2006, str. 16.
Michael P. Todaro, Stephen C. Smith, Ekonomski razvoj, Sahinpasi¢, Sarajevo 2006, str. 16.
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tala, prirodnih resursa i tehnoloskog znanja®. Gregori Mankju navodi nekoliko
Cinilaca ekonomske politike koji uti¢u na ekonomski rast**:

- znacaj Stednje i investicija,

- strane investicije,

- obrazovanje,

- tehnologije — istrazivanje i razvoj,

- rast stanovnistva i,

- slobodna trgovina.

Prema Burdi i Viplosu postoje Cetiri glavna faktora privrednog rasta'?:
Stednja i investicije, tendencija rasta stanovnistva, tehnicki progres i ¢etvrti fak-
tor su inovacije i kvalitet obrazovanja.

Svetska populacija 2004. godine iznosila je 6.4 milijardi ljudi. ViSe od pet
Sestina Zivi u manje razvijenim zemljama, a manje od jedne Sestine u razvijenim
zemljama. Rast stanovniStva namece citav niz pitanja povezanih sa unaprede-
njem kvaliteta Zivota ljudi (prihodi, zdravlje, obrazovanje, dostojanstvo, postova-
nje, sloboda izbora i slicno).

Prilike za sadasnje i buduce generacije mogu da se ostvare ili uskrate.
Namece se Citav niz problema, posebno u zemljama u razvoju, koje prate ova pi-
tanja®:

- Ostvarivanje osnovnih uslova Zivota kao Sto su hrana, stan, prevoz, Ci-

stoca i bezbednost. Siromastvo je esencijalno pitanje.

- Povecanje broja ljudi utice na povecéanje radne snage. Da li to znadi i
povecanje nezaposlenosti?

- Kvalitet zdravstvenih i obrazovnih institucija, sa porastom broja ljudi,
moZe da bude veoma vazan. Ljudima mora da se obezbedi odgovaraju-
¢a zdravstvena zastita i garantuje osnovno obrazovanje.

- Da li ¢e ljudi imati neophodne slobode kao sto su sloboda Zeljene veli-
¢ine porodice, sloboda izbora zanimanja i sl.

Kad se analiziraju problemi koji uti¢u na rast irazvoj dolazi se do sledecih
strukturnih problema koje takve drzave moraju da resavaju'*:
- nerazvijenost,

°N. Gregory Mankiw, Mark P. Taylor, Ekonomija, Data Status, Beograd 2008, str. 510.
N. Gregory Mankiw, Mark P. Taylor, Ekonomija, Data Status, Beograd 2008, str. 510.

2Majkl Burda, Carls Viplo$, Makroekonomija. Evropski udZbenik, CLDS, Beograd 2004,
str. 45.

3Michael P. Todaro, Stephen C. Smith, Ekonomski razvoj, Sahinpasié, Sarajevo 2006, str. 248.
1Mlichael P. Todaro, Stephen C. Smith, 2006, Ekonomski razvoj, Sahinpasi¢, Sarajevo, str. 272.
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- smanjenje resursa i uniStavanje Zivotne sredine,
- neravnomerna raspodela ljudi na odredenom prostoru,
- nedovoljna afirmacija Zena.

Nerazvijenost je stvarni problem i sa ekonomskim napretkom se auto-
matski reguliSe rast stanovnistva i raspodela. Neophodno je da takve zemlje izne-
dre ispravne strategije razvoja, a takve strategije u svojoj primeni dovode do viSeg
nivoa Zivljenja, vecée slobode i samopouzdanja. Razvijene zemlje, koje zagovaraju
smanjenje broja ljudi u nerazvijenim podrucjima, suocavaju se sa prekomernom
potroSnjom i ogromnim smanjenjem prirodnih resursa i smanjenjem broja ljudi
pa se moraju suoditi i sa svojim strategijama za buduénost. Ruralno — urbana mi-
gracija je prisutna u mnogim zemljama i otvara vazna pitanja ravhomernog regi-
onalnog razvoja. Ve je istaknut znacaj ucesca zena u poslu i njihove uklju¢enosti
u drustvo na svim nivoima rada i stvaralastva. Uloga Zena i statusa u porodici i
zajednici direktno je zavisna od nivoa obrazovanja i ekonomske dobrobiti.

Mankju isti¢e da je prosecan prihod u najbogatijim zemljama sveta je
deset puta veci nego u najsiromasnijim zemljama. ,Svakome ko putuje ocigladne
su velike razlike u prihodu koje dovode do velikih razlika u kvalitetu Zivota. Manje
su ocigledni razlozi za ove razlike. Sta je to sa Amerikom, Japanom i Nemac¢kom
da budu toliko bogatije od Indije, Indonezije ili Nigerije. Istovremeno se otvara
pitanje kako bogate zemlje mogu da odrZe svoj visoki standard Zivljenja. Sta siro-
masne zemlje mogu da ucine kako bi se prikljucile tom klubu“®.

Nakon mnogo godina negiranja ova pitanja ova pitanja su opet centar
makroekonomskih istrazivanja i poducavanja. Dugoroc¢ni rast je sada podjednako
bitan kao i kratkorocne fluktuacije. Studije o rastu su se ubrzano razvijale posled-
njih godina.

Znacaj obrazovanja

Vitalne komponente rasta i razvoja su zdravlje i obrazovanje. Raspodela
zdravstva i obrazovanja unutar drzava je jednako vazna kao i raspodela dohodka.
Ocekivani Zivotni vek u razvijenim drzavama je visok za razliku od dosta niZeg u si-
romasnim drzavama. Stepen smrtnosti dece u siromasnim zemljama je ogroman.
Mnogo dece pati od neuhranjenosti, razli¢itih bolesti i infekcija.

5N. Gregory Mankiw, The Growt of Nations, Harvard University, Internet adresa: http://
lekhuongninh.googlepages.com/EG02.pdf
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,Obrazovanje je klju¢no za jacanje kvaliteta Zivota ljudi i osiguranje dru-
Stvenog i ekonomskog napretka“*®. Prosecno dete u razvijenom Severu moZe da
ocekuje dvanaest godina $kolovanja za razliku od nerazvijenog Juga gde je oceki-
vanje da dete u skoli provede manje od cCetiri godine.

,Nivoi zdravstva i obrazovanja su mnogo visi u zemljama sa visokim pri-
hodom... Ljudi i vlade sa visokim prihodom mogu sebi priustiti vec¢e troskove za
obrazovanje i zdravstvo; sa boljim zdravstvom i obrazovanjem omogucava se veca
produktivnost i prihodi. Zbog ovih veza, potrebno je razvojnu politiku istovreme-
no usmeriti na prihod, zdravstvo i obrazovanje“?’.

Drzave viSe ulazu u ljudski kapital kada su prihodi veéi. Postavlja se pita-
nje da li veéi prihodi automatski podrazumevaju i buduce vece ulaganje u ljude?
Odgovor je ne. Drzave svojim razvojnim politikama i strategijama kao i godisSnjim
budzetima procenjuju znacaj i nivo ulaganja u zdravstvo i obrazovanje. Pitanja ko-
ja zaokupljaju vladu su koliko je obrazovanje bitno za rast, ali i koje vrste investici-
ja u obrazovanje su najbitnije, kako da se najbolje raspodele javni fondovi izmedu
primarnog, sekundarnog i tercijarnog nivoa obrazovanja.

U Lisabonskom programu, Evropska unija postavlja ova pitanja kao deo
pokusaja da se smanje razlike u nivou GDP-a izmedu EU i SAD. Poredenje izmedu
EU i SAD, sa podacima iz 1999-2000. godine, pokazuju da je u SAD 37,3% popula-
cije izmedu 24-64 godine zavrsilo viSe obrazovanje u odnosu na 23,8% u EU. Po-
redenja pokazuju da se za potroSnju na tercijarno obrazovanje izdvaja 3% GDP-a
u SAD prema 1,4% u EU*®. Postavlja se pitanje dali deficit u izdvajanju za tercijarno
obrazovanje u Evropi utice na ekonomski rast.

Neoklasicni model rasta. Solow — Swan model

Cetiri osnovna faktora ekonomskog rasta su:®

1. Stednja, jer kanalie proizvodne investicije.

2. Stanovnistvo koje ima tendenciju rasta Sto znaci da raste broj potenci-
jalnih radnika i takode, povedéava se ucesée Zena u ponudi radne sna-

ge.

%YjeanrbeHe Haumje, 2006, M3BewwTaj 0 CBETCKO] APYWTBEHO] CUTyaumju. MNpeyseTo u3:
Michael P. Todaro, Stephen C. Smith, Ekonomski razvoj, Sahinpasié, Sarajevo, str. 346.

Michael P. Todaro, Stephen C. Smith, 2006, Ekonomski razvoj, Sahinpasié, Sarajevo, str. 350.

8Philippe Aghion, Peter Howit, The Economics of Growth, The MIP Press, Cambridge,
Massachusetts, London, 2009, p. 287.

“Majkl Burda i Carls Viplos, 2004, Makroekonomija, Centar za liberalno-demokratske st-
udije, Beograd, str. 45.
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3. Tehnicki progres, jer usavrsavanje tehnike povecéava produktivnost.
4. Obrazovanje i obuka, istraZivanje i inovacije.

Postoje i drugi elementi ekonomskog rasta, kao Sto su zdravlje, regulativ-
na o Zivotnoj sredini, veli¢ina drzave i dr.

Pretpostavlja se da se razmatra ekonomija sa ponudom radne snage i
datim stanjem tehnoloskog znanja. Pretpostavlja se da radna snaga radi. K je
agregatni fond kapitala. Maksimalna veli¢ina outputa Y (agregatna proizvodna
funkcija) zavisi od K.

Y = F(K) (1)

koja zadovoljava uslove
F'(K)>0, F"(K)<0, VK (konkavnost) (2)
limF'(K)=0, limF'(K)=c (asimptotika) (3)

k—o0 k—0
A
Y
Y =F(K)

\/

Slika 1: Proizvodna funkcija

Marginalni proizvod kapitala je pozitivan ali striktno opadajuéi u fondu
kapitala uslovi (4) su Inada uslovi®.

F(IK)=I1F(K), 1 >0 (homogenost) (4)

Karakteristika funkcije Y je da postoje opadajudi prinosi na akumulaciju
kapitala.

20Robert J. Barro and Xavier Sala-i-Martin, 2004, Economic Growth, The MIT Press,
Cambridge, Massachusetts, London, p. 27.
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Ako uvedemo pretpostavku da ljudi Stede konstantni nivo s od svojih bru-
to prihoda Y, stopa amortizacije d predstavlja deo utrosenog kapitala.

Neto stopa povecanja fonda kapitala po jedinici vremena — neto investi-

cija—je:
| =sY —-dK (5)
Neto investicija je brzina rasta K, tj. izvod K paje
K =sY-dK (6)

Jednacina (6) je fundamentalna diferencijalna jednacina za teorije neo-
klasi¢nog rasta.

0 K (amortizacija)

sY (Stednjaa)

\/

Slika 2: Slika Solow-Swan model

K je stopa rasta fonda kapitala kao vertikalne distance izmedu krive
Stednje i prave amortizacije.

Kada je kriva Stednje iznad prave amortizacije, fond kapitala je rastuci.
Nastavic¢e da se povecava i K* je stabilno (stacionarno) stanje ekonomije. Sa ma-
njim fondom kapitala, produktivnost je velika i nacionalni prihod je veéi posma-
trajuci ga u relaciji sa fondom kapitala i ova Cinjenica podstice ljude da viSe Stede.
Zbog opadajucée marginalne produktivnosti nacionalni prihod nece rasti istom br-
zinom kao i fond kapitala, sto dovodi do toga da usteda nede rasti istom brzinom
kao i amortizacija. Na kraju, amortizacija ¢e dosti¢i uStedu, rast fonda kapitala
slabi i rast nacionalnog prihoda prestaje.

Povecanije s ili d daje pomeranje grafika i tacke K* kao na slici 3.

Objasnjenje fenomena rasta je jednostavno: prvo se Stedi, pa investira pa
se dobija ekonomski rast.
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\/

K; K* K: K

Slika 3: Pomeranje K u zavisnosti od s i d

Rast populacije

Isti pesimisticki zakljucak koji se odnosi na dugorocni rast, odnosi se i
na rast populacije. Ako proizvodnja zavisi od kapitala i radne snage proizvodna
funkcija (1) postaje

Y = F(K,L) (7)

Pretpostavke vaze kao i za funkciju (1). Marginalni proizvod kapitala opa-
da. Y je konkavna. Pretpostavimo da agregatna proizvodna funkcija predstavlja
konstantan prihod na prinos, tj. F je homogena stepena 1 po oba argumenta

FOK,IL)=1F(KL) (VK,L>0) (8)

(Ova formula ima smisla ako je stanje tehnologije dato).
Uslovi (2) su isti:
F'(K,L)>0, F"(K,L)<0 (VK,L>0) (9)

i vaze Inada uslovi:
Ling)F’(K,L)=oo; LimF’(K,L)=0

limF'(K,L) =o; |imF'(K,L)=0 (10)

L—0
Populacija raste po konstantnoj eksponencijalnoj stopi n, pa je:

L
—=n, (11)
L

po godini, tj.
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L=e" (12)
Sa stalnim prihodom na prinos, output po osobi je
Y
=1 (13)
pa ¢e zavisiti od fonda kapitala po osobi
_K
= f (14)
U slucaju
| = 1
=T (15)
jednacina (7) postaje
X:M:EF(K,L) =F lK,l
L L L
Y K
—=F [—,1) (16)
L L
y = f(k) (17)

K
gde f(k)= F[f’lj oznadava ono 3to svaka osoba moZe da proizvede koristeci

njen/njegov agregatni fond kapitala.

Posto je
k:E
L
k :5+ K(—isz
L L
k=K_LK
L L L
anaosnovu (12)i(14)
K=K _hk (18)
L

S druge strane, K =sY —-dK, a kada podelimo %=SYE—d%, a na

osnovu (13) i (14) dobijamo
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K

T sy —dk (19)
Zamenom (19) u (18) dobija se
k=sy—(d +n)k (20)
f“ (n+ )k
proinﬁodna
g 7 (k)

sf(k amortizacija
f( ) kapitala po osobi

nivo
investicija
po osobi

h* kapital po osobi k*

Slika 4: Solow — Swan model (razmatranje po osobi)*

Kob-Daglasova funkcija

Funkcija specijalnog oblika??
Y=AK' L™ 0 <a<l1 (21)
gde je A > 0, dati nivo tehnologije je Kob-Daglasova funkcija.
Funkcija (21) Y = AK® [ zadovoljava uslove (8), (10) i (11) homogenosti,
konkavnosti i neprekidnosti
FOK,IL) =A(lK)?(L*"™
- AI a Kal 1-a Ll—a
=1 AK*®
=1 F(K,L).

21Robert J. Barro and Xavier Sala-i-Martin, Economic Growth, The MIT Press, Cambridge,
Massachusetts, London, 2004, p. 29.

22Robert J. Barro and Xavier Sala-i-Martin, Economic Growth, The MIT Press, Cambridge,
Massachusetts, London, 2004, p. 29.
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U intenzivnoj formi funkcija (41) postaje

ala a
1:&: AKAL? = A 5
L L L

y= A-k? (22)
(k)= Ak >0
F(k)= Aa (@ —1)k* 2 = —pa (1-a )k* 2 <0

limf'(k)=0

k—>o0

jerje
a— ] 1
|Imf'(k) = limAa k = limAa — = 0.
k—o0 k—o0 K—o0 K
limf'(k) =
k—0

Ovim je utvrdeno da Kob-Daglasova funkcija zadovoljava sve utvrdene
uslove Solow — Swan modela. Ova specijalna funkcija omogucava jednostavniji
matematicki proracun.

Ako u proizvodnu funkciju uvrstimo i tehnologiju (1) se moZe napisati u
obliku

Y =F (K, AL) (23)

gde je Y output, tj. proizvodna funkcija, K kapital, L radna snaga i A je mera nivoa
tehnologije. AL se vidi kao snaga radnika izmerena jedinicama efikasnosti koje
sadrze i koli¢inu radne snage i produktivnost radne snage koja je odredena do-
stupnom tehnologijom.

Na osnovu forme (6) imamo

K=sY-dK
i rasta populacije i rasta nivoa tehnologije
L A

koristeci proizvodnu funkciju (23)

Y = F(K, AL)

Y can=r(X
AL AL AL
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Ako pretpostavimo da proizvodna funkcija ima konstantan prinos moze-
mo je napisati kao y = f(k) gde je
Y K
=— k=— k)=F(k,1
y=or k= f0=F(kD)
Ova proizvodna funkcija povezuje output po efikasnoj jedinici radne sna-
ge sa koli¢inom kapitala po efikasnoj jedinici radne snage.

k:(ij :L_}_K[ij

AL) AL AL

K 1 . .

= — 4+K|-—— |(AL+AL

AL ( AZLZJ( )
(o K KA KL
AL A(AL) L(AL)

Fond kapitala po efikasnoj jedinici, k se razvija prema
k=sY—(d+g+n)k (24)
gde je s stopa ustede, n stopa rasta populacije, gstopa rasta tehnologije i d stopa

amortizacije kapitala. Tacka iznad k u oznaci k predstavlja promenu po jedinici
vremena.

Dok se proizvodna funkcija evoluira u vremenu, ekonomija se priblizava
stabilnom stanju tokom vremena. Stabilno stanje je

k=0
Vrednost za k u stabilnom stanju?® se izraCunava

sf(K')=(n+g+d)k"
Y = 1K)

Znacaj Solow je, uprkos nedostacima, $to ima mnogo predvidanja?:

(25)

ZAko uzmemo Kob-Daglasovu formu dobija se

11
k*:( S )
n+g+d

2N. Gregory Mankiw, The Growt of Nations, Harvard University, Internet adresa: http://
lekhuongninh.googlepages.com/EG02.pdf
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1. Dugorocno, ekonomija se pribliZzava stabilnom stanju nezavisno od ini-
cijalnih (pocetnih) stanja.

2. Nivo prihoda u stabilnom stanju zavisi od stope ustede i rasta popu-
lacije. Sto je veca stopa ustede vedi je nivo prihoda po ¢oveku u stabilnom stanju.
Sto je veca stopa rasta populacije maniji je nivo prihoda po ¢oveku u stabilnom
stanju.

3. Stopa rasta prihoda po ¢oveku u stabilnom stanju zavisi samo od stope
tehnoloskog progresa, a ne zavisi od stope ustede niti od rasta populacije.

4. U stabilnom stanju fond kapitala raste po istoj stopi kao i prihod, tako
da je koli¢nik kapital/prihod konstantan.

5. U stabilnom stanju marginalni proizvod kapitala je konstantan dok
marginaln proizvod radne snage raste po stopi tehnoloskog progresa.

Ova predvidanja su uveliko konzistentna sa iskustvom.

Ako u citavo razmatranje uklju¢imo ljudski kapital H u Kob-Daglasovoj
formi proizvodna funkcija je

Y = K* HP (AL)o® (26)

MRW model?*

MRW prosiruje Kob-Daglasovu formu
Y=AK - L1

i ljudski kapital stavlja na vrh fizickog kapitala, a obi¢nu radnu snagu kao treci
faktor proizvodnje. Kob-Daglasova forma je

Y=AK H’ 1" 0<a, b<l, a+b<l1 (27)

gde se ljudski kapital H moze takode akumulirati vremenom. Forma (27) zadovo-
ljava pretpostavke proizvodne funkcije iz Solow — Swan modela.

Mankiw, Romer i Weil isti¢u da ,,za bilo koju datu stopu uvecanja ljudskog
kapitala, veéa usteda ili niza stopa rasta stanovnistva vodi ka ve¢em nivou do-
hodka i, zbog toga, ve¢em nivou ljudskog kapitala“?®. Takode, uvecanje ljudskog
kapitala moze da bude u medusobnom odnosu sa stopom ustede i stopom rasta
stanovnistva. Cak i ako se H ne akumulira, razlika u obrazovanju izmedu zemalja
su delimi¢no odgovorne za razliku GDP-a medu tim zemljama.

N. Gregori Mankiw, David Romer and David N. Weil, A Contribution to The Empirics of
Economic Growth, The Quarterly Journal of Economics, Vol. 107, No. 2. (May, 1992), p. 407-437.

N. Gregori Mankiw, David Romer and David N. Weil, A Contribution to The Empirics of
Economic Growth, The Quarterly Journal of Economics, Vol. 107, No. 2. (May, 1992), p. 407.
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Ako pretpostavimo da je?’ L =L =1, normirano, tako da posmatramo
GDPpc. Dve zemlje imaju isti odnos kapital/output u stabilnom stanju tj.
K-SS KSS
Ylss = Ysjs Hi > Hj
i j

(28)

Na osnovu

i pretpostavke (4)

dobijamo

.

UG

b
YiSS _ Hi 1-a
=T H (29)

J

Uticaj ljudskog kapitala zavisi od veli¢ine b. Razlika u GDPpc se objasnjava
razlikama u obrazovanju drzava.

Ako pretpostavimo da se ljudski kapital akumulira kao i fizicki kapital
onda se taj model opisuje sledeéim sistemom od tri jednacine:

Y = AKZH?

2’Philippe Aghion, Peter Howit, The Economics of Growth, The MIP Press, Cambridge,
Massachusetts, London, 2009, p. 289.
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Kt = skYt _dth (30)

Ht = ShYt _dH Ht
MRW model predvida pozitivan odnos izmedu GDPpc i intenziteta fizic-
kog i ljudskog kapitala.
Razvojni proracun ukljucuje fizicki i ljudski kapital u Kob-Daglasovoj for-
mi, prema (26) je:
Y =K*H"(AL)"* "

gde je AL efektivna ponuda radne snage koja raste po stopi n + g gde L raste sto-
pom n, a A raste stopom g. A je u izrazu AL koeficijent produktivnosti (koliko je
rad efikasan).
Racunanjem koli¢nika Y (proizvodnja po ¢oveku) dobija se:
Y K*H°(AL)™
L L
- Ka H b Al—a -b L—a -b
a(l-a-h) b(1-a-b)
— A K l-a-b | H l-a-b (AL)—a—b
a—az—ab b-ba —b2
:AK 1-a-b H 1-a-b (AL)—a—b
(1-a)a —-ab -ab (1-b)b

= A_Kl—a—b _Hl—a—b (AL)fa _Kl—a—b .Hl—a—b (AL)fb —

- A_[Kl—a H® .(AL)a+b—1:|1—:7—b_|:K—a .H? '(AL)aer_l:Iﬁ

a b
Y K \l-a-b H \ta-b
—= Al — | — =A-X
] (Yj (Yj B

S druge strane, intenzitet fizickog kapitala moze se racunati kao nivo in-
vesticija u fizicki kapital:

K_ 1./Y .

Y d+n+g’ (32)
a intenzitet ljudskog kapitala kao nivo investicija u ljudski kapital

H_ 1,/Y

Y d+n+g (33)
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Statisticki, razlika u prihodu GDPpc moZe se meriti preko racuna stope
intenziteta investicija u fizicki i ljudski kapital?, tj.

cov[IO(‘EY,Iog X}

(34)
L

Kovarijansa u (34) pokazuje korelaciju slucajnih velic¢ina svedenih na je-
dini¢nu veli¢inu, odnosno zbog logaritmovanja korelaciju eksponenata. Autori
predstavljaju dobijeni koli¢nik 0,78 sto je vrlo visoko®. Postoji visoka korelacija
izmedu GDPpc i stope intenziteta investicija u ljudski i fizicki kapital.

MRW model predstavlja uveéan Solow model rasta. ,U tom modelu uci-
nak je dobijen iz fizickog kapitala, investiranjem u ljudski kapital i potrosnju. Jed-
na proizvodna funkcija koja je konzistentna sa empirijskim rezultatima je Y = K3
HY3 [Y3, Akumulacija fizi¢kog kapitala ima vedéi uticaj na prihod po stanovniku
nego Sto to Solow nagovestava. Veca stopa ustede vodi do veéeg prihoda u sta-
bilnom stanju, sto naizmeni¢no vodi ka viSem nivou ljudskog kapitala, ¢ak i ako
je stopa akumulacije ljudskog kapitala nepromenjena. Veca usteda zato podize
ukupni faktor produktivnosti... Veéa stopa rasta stanovnistva smanjuje prihod,
jer dostupni kapital mora da se rasporedi radnicima“°. Autori smatraju da razlike
u ustedi, obrazovanju i rastu stanovniStva mogu da objasne lokalne razlike u pri-
hodu po stanovniku. Istovremeno se istice da bi buduce istrazivanje trebalo da
objasni zasto ove egzogene varijable toliko variraju od zemlje do zemlje. Odgovor
koji se ocekuje vezan je za razlike u politici poreza, obrazovanja kao i politi¢koj
stabilnosti.

Ljudski i fizicki kapital su inputi u proizvodnji i njihov udeo u nacional-
nom prihodu je skoro jednak. Weil®! isti¢e da su akumulacija ljudskog kapitala i
uticaj ljudskog kapitala na proizvodnju veoma analogni sa akumulacijom i utica-
jem fizickog kapitala. Razlike u akumulaciji ljudskog kapitala izmedu zemalja daju
objasnjenje zasto su neke zemlje bogatije a druge siromasnije kao Sto je to slucaj
sa akumulacijom fizickog kapitala. Takode investicije u obrazovanje koje stvaraju
ljudski kapital su sli¢ne investicijama koje proizvode fizicki kapital.

2Pphilippe Aghion, Peter Howit, 2009, The Economics of Growth, The MIP Press, Cambrid-
ge, Massachusetts, London, p. 291.

Philippe Aghion, Peter Howit, 2009, The Economics of Growth, The MIP Press, Cam-
bridge, Massachusetts, London, p. 291.

30N, Gregori Mankiw, David Romer and David N. Weil, A Contribution to The Empirics of
Economic Growth, The Quarterly Journal of Economics, Vol. 107, No. 2. (May, 1992), p. 432.

31David N. Weil, 2009, Economic Growth, Pearson, Addison Wesley, Boston, p. 180.
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Kao Sto vidimo ljudski i fizicki kapital imaju sli¢nosti ali i razlike. Jedini
smisao investicija u fizicki kapital je ekonomski: da nema zarade niko ga ne bi
posedovao. Suprotno tome, ljudi vrednuju ljudski kapital recimo u obliku zdravlja
prvenstveno iz neekonomskih razloga. Prema Weil ,¢injenica da su ljudi produk-
tivniji kad su dobrog zdravlja nije toliko bitna koliko sama Cinjenica da brinemo o
sopstvenom zdravlju i zdravlju nase dece. Odluka da se investira u ljudski kapital
kroz obrazovanje je ekonomska ali samo delimi¢no. Ljudi vrednuju obrazovanje i
kao sredstvo ka visem prihodu i kao nacin prosirenja svog intelektualnog i duhov-
nog zivota“*2.

Kritike MRW modela odnose se na merenje u stabilnom stanju, jer drzave
nemoraju biti u stabilnom stanju u istom vremenskom trenutku.

Lukasov model

Ekonomija se sastoji od pojedinaca koji biraju kako da raspodele svoje
vreme izmedu rada i obrazovanja, gde obrazovanje povecava produktivnost u bu-
ducem periodu.

Kob-Daglasova forma po osobi® je

y = ka (UH)lﬁa y (35)
gde je k fond fizickog kapitala koji se razvija vremenom po diferencijalnoj
jednacini
(kao u Solow — Swan modelu) gde je y proizvodnji po ¢oveku, a ¢ trenutna potro-
Snja.

H oznacava trenutni fond ljudskog kapitala i razvija se
H=d(l-u)H, d>0 (37)
u je vreme provedeno na radu, a 1 — u objasnjava kako vreme provedeno na sko-
lovanju utice na akumulaciju ljudskog kapitala gde je
g=d(1l-u¥ (38)
optimalna stopa rasta u stabilnom stanju, a u* je optimalna raspodela vremena

pojedinca provedenog u radu.
Ako uproséeno posmatramo dva perioda tada je

32David N. Weil, Economic Growth, Pearson, Addison Wesley, Boston, 2009, p. 180.

3The Lucas Growth Model, Internet adresa: http://econ.jhu.edu/people/ccarroll/public/
lecturenotes/Growth/LucasGrowth.pdf
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H,—H,=d(1-u)H, (39)
4.
H,+d(1-u)H, =[1+d (1-u)]H,

H, =[1+d(1-u)]H, (40)

Pretpostavka je da pojedinac poseduje u datom trenutku nivo ljudskog
kapitala H,. Zatim se razmatraju dva perioda. U prvom periodu pojedinac bira
izmedu vremena provedenog na radu u i vremena provedenog na obrazovanju
1—u, audrugom periodu pojedinac samo radi.

A A
L= .
m 1 > 1 >
Slika 5:
Neka je
1, O<t<u
u(t) = (41)
0 u<t<l-u
v(t) =1 (42)
Neka je
P=uH)" +I[vl+d(@-u))HT™®, v=1 (43)

TraZzimo maksimu izraza P po u tj. trazimo maksimum doprinosa ljudskog
kapitala u proizvodnij funkciji y.

P=0 (44)
P=(l-a)uH)® +(1-a)l [(1+d (1-u))H]? (=d) =0 (45)
u? +1[(1+d(@-u))]?*(-d)=0 (46)
u? =1d[(l+d(1-u))]?
J= 1+d(1:u)
(Id)*
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1
u(ld)® =1+d —du

U=U = 1+d
T 1 47
(1d)* +d 47)

Funkcija u je opadajuéa® pod,1il-a.

(1) ud kadd?
) ud kadl T (48)

(3) ul kad(1-a)T

Kad je d vece tada je vece opredeljenje za obrazovanje. Isto razmatranje
vaziizalil-a.

A
H

H,

H,y

I

i

I

i

i
U1

Slika 6. Ljudski kapital posle rada i uc¢enja

Optimalni izbor u* za svakog pojedinca na globalnom agregatnom nivou
daje rast ljudskog kapitala.

Generacije koje se prepli¢u. Zamke nedovoljne razvijenosti

Ovaj model uklju¢uje porodice raznih generacija. Pretpostavka je da po-
jedinac Zivi dva perioda. Razmatraju se pojedinci koji su rodeni u vremenu t u

3Analizom funkcije i njenog izvoda zakljucuje se

X+1
f(x)= T

x+(1x)2

flx) <0 pajefl pox.
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odnosu na pojedince rodene u vremenu t — 1 (vreme t je diskretno). Pojedinci u
vremenu t su nasledili ljudski kapital prethodne generacije. Zbog jednostavnosti
uzima se da su pojedinci jedne generacije isti. Model posmatramo kroz dve ge-
neracije.

Naslede se moze napisati®®

Hpn = J h;,t—l di (49)

Ako posmatramo dva pojedinca u okviru dve generacije (ili pojedno-
stavimo da je ukupno stanovnistvo 2)

hl,t = hz,t—l (50)

Tada je
hz,t = hl,t +g(nt71)1qh1,t (51)
h,, = [l+g(nt—1)1q]rl1,t (52)

gde n oznacava koliko ta individua Zeli da odvoji za svoje obrazovanje, 0 < g < 1;
g(n.;) > 0 je broj koji raste kao funkcija vremena, gde je n,_, vreme koje je pret-
hodna generacija posvetila obrazovanju. Sto je prethodna generacija vise vreme-
na posvetila obrazovanju g(n, ,) je vece. Sto je prethodna generacija vide posveti-
la obrazovanju to je koeficijent iskoris¢enosti sadasnje generacije vedi.

Pretpostavimo da individua rodena u vremenu t bira koliko vremena ¢e potrositi
na obrazovanje da bi maksimilizovalo I1 ako je
1= (1_n )hlt +r hz,t

gde je 1 —n je vreme posveceno proizvodnji, n je vreme posveéeno obrazovanju.

Prvi period je kombinacija rada i obrazovanja, a u drugom individua samo
radi i to poboljsano.

h,, = (@+an*)hy,

tj.
J IM=(1-n)h +r(@+gn)h, (53)
I'=(1-)h, +rggn®h,, (54)
g je konstantno.
Iz
Mm=0 = rggn’*=1 (55)

*Philippe Aghion, Peter Howit, 2009, The Economics of Growth, The MIP Press, Cam-
bridge, Massachusetts, London, p. 295.
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nit=—, 0<qg<1
roq
1
1 Yot
rog
. 1
n=n"=(rgq)" (56)
dobijeno n* je deo vremena posvecen obrazovanju®. Stopa rasta koja njemu od-
govora je
h h a
g'=—-=2=1+g( ") =1+g(rng)" (57)
th—l hl,t

9= (1+gnq)1jia (58)

$to predstavlja koeficijent efikasnosti obrazovanja, g* raste u odnosu na produk-
tivnost obrazovanja, g* je rastu¢a po g, r, n, q.

Prema Agionu i Hovitu dalje razmatranje se odnosi na razli¢ite nivoe
obrazovanja prethodne generacije i predstavlja vazan element modela

t-1 SI'-]0

0.)=12 "
gin.,) = g, n., >n, (59)
g<g (60)
Slika 8: Zamka nedovoljne razvijenosti

g kao funkcija obrazovanja prethodnih generacija viSe nije konstanta ve¢ ima dis-
kontinuitet u vrednosti n = n, i razmatra efekat razli¢itih nivoa obrazovanja pret-
hodne generacije.

Ako je prethodna generacija veoma malo ulagala u obrazovanje, inve-
stiranje u obrazovanje nije dovoljno ni za trenutnu generaciju. (Posebno je ovo
znacajno ako postoji prelomna tacka, recimo industrijska revolucija).

Na slican nacin, trazi se

maxH= max (1-n)h +r (1+gn?)h, (61)

36Philippe Aghion, Peter Howit, 2009,The Economics of Growth, The MIP Press, Cam-
bridge, Massachusetts, London, p. 296.
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max[ [ =max (1-n)h +r (1+§ n%)h,,

(62)
dobija se
n=(rq g (63)
q
g=1+gn’=1+g (r g g)° (64)
1
m=(r g gy (65)
— q
g=1+g n* =1+g (r q §)** (66)

Sada smo dobila dva stabilna stanja. Jedan na niskom nivou i drugi na
visokom nivou.

Postojanje razmeda u obrazovanju prirodno govori da postoje bar dva
puta za rast, a Sto ukljucuje i zamku nedovoljne razvijenosti.

Nedovoljno obrazovanje u proslosti obeshrabruje usvajanje tih vestina,
alii novih, i ne odrazava se pozitivno na rast.

Azariadis i Drazen®” prirodnije objasnjavaju od Lukasa zbog cega se ze-
mlje sa razli¢itim pocetnim ljudskim kapitalima mogu razvijati razli¢itim stopa-
ma rasta zauvek. Oni takode sugeriSu ulogu za Vladinu intervenciju u obrazovni
sektor. Kad je vec takva situacija vlade su prinudene da eksterno intervenisu na
razlicite nacine.

NP model3®

Motiv za rast je poboljSanje produktivnosti, a to zavisi od raspolozivog ljud-
skog kapitala i tehnologija. Kod produktivnosti je vazno ista¢i nekoliko Cinjenica:

Prvo, produktivnost se priliéno razlikuje izmedu zemalja. Produktivnost u
mnogim siromasnim zemljama je samo deli¢ produktivnosti u bogatim zemljama.
Na primer, prema Weil*® petina najsiromasnijih je na nivou 24% americke pro-

¥Philippe Aghion, Peter Howit, 2009, The Economics of Growth, The MIP Press, Cam-
bridge, Massachusetts, London, p. 297.

*%Richard R. Nelson, RAND Corporation and Edmund S. Phelps, Yale University, Investment
in Humans, Technological Diffusion, and Economic Growth, Internet adresa:

http://www.soi.uzh.ch/chairs/hotz/teaching/fs08/336/nelson.pdf
3David N. Weil, 2009, Economic Growth, Pearson, Addison Wesley, Boston, p. 204.
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duktivnosti. Sto znaci da bi jednaki kvantiteti fizickog i ljudskog kapitala proizveli
Cetiri puta visSe u Americi nego u ovim siromasnim zemljama.

Drugo, znacajan procenat u varijacijama GDPpc izmedu zemalja moze
da se objasni razlikama u produktivnosti. Weil objasnjava da je za ove varijacije
znacajniji faktor akumulacije (ljudski i fizicki kapital) 56%, a faktor produktivnosti
44%.

Trece, Rast produktivnosti se priliéno razlikuje izmedu zemalja. Prema
Weil*® u zemljama koje se najbrZe razvijaju, produktivnost raste 1.2% godisnje u
periodu 1970-2005. godine za razliku od najnerazvijenih, gde produktivnost u
istom perodu raste po stopi —1.7% godisnje.

Cetvrto, varijacije u stopama rasta medu zemljama se obja$njavaju vari-
jacijama u rastu stope produktivnosti 65% kao najvaznijim, a 35% faktorima aku-
mulacije.

Dugorocno posmatrano, tehnoloski progres je glavni izvor ekonomskog
rasta. Tehnoloski nivo razvoja u kombinaciji sa ljudskim kapitalom ima esencijalni
znacaj za nivo produktivnosti. Zato je u fokusu strategija tehnioloski razvoj. Ovo
razmatranje otvara pitanje zasto neke zemlje imaju najnovije tehnologije dok
druge zaostaju.

TehnolosSke promene su se dramati¢no desavale od industrijske revolucije
do danas. Najvedi zastoj u tehnoloSkom razvoju je od sredine sedamdesetih do
sredine devedesetih prosSlog veka. Posle toga sledi novi ubrzani rast tehnologija
dolaskom kompjutera i informacionih tehnologija. Tehnolo3ki razvoj je promenio
Zivote ljudi u najbogatijim zemljama do neprepoznatljivosti.

Ricard Isterlin istiCe promenu u Zivotnom standardu ljudi na kvalitativnom
i kvantitativnom nivou. On kaze , svakodnevni Zivot se viSe promenio za posled-
njih 200 godina nego u prethodnih 7000 godina“*™.

Ako je A produktivnost i A produktivnost koja zavisi od najnaprednijih
tehnologija rast produktivnosti je

A=f(H)(A-A) (67)

Vedi ljudski kapital poboljSava rast, jer ¢e zemlja da se prikljuci naj-
naprednijoj tehnologiji.
Naravno, ljudski kapital ne samo da prihvata napredne tehnologije ve¢
inovativnoScu stvara i nove tehnologije, pa je
A=f(H)(A-A)+g(H)a(A) (68)

gde g(H)gA predstavlja inovativnost ili stvaranje novih tehnologija.

“°David N. Weil, Economic Growth, 2009, Pearson, Addison Wesley, Boston, p. 204.
“David N. Weil, Economic Growth, 2009, Pearson, Addison Wesley, Boston, p. 270.
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Kako navode Agion i Hovit statisti¢ki je ispitano (Benhabib i Spigel) da
postoji korelacija izmedu Hi g.
Ako se posmatra proizvodna funkcija

Y =AK*L°HY, a +b+g=1 (69)

Benhabib i Spigel su razmatrali porast Y u zavisnosti od vremena i dobili
da je u tom rastu koeficijent g znacajan.

Iny, —Iny, =InA —-InA,
+a (InK, —InK,)

+b(InL, —InLy,)
+0 Giln HJ

+Ine, —Ine,

(70)

Sve komponente u prethodnom izrazu mogu se uporediti logaritmo-
vanjem koli¢inom na kraju perioda i na pocetku perioda osim ljudskog kapitala
koji se dobija usrednjavanjem, tj. logaritmovanjem izraza

t/H,-H,H,
paje
In(/Hy H,H, )" =gIn(H,H,...H, )t

:In%[InHO+InH1+---+InHt] (71)

In(/H, -H,—H, ) =g(tliln HtJ

U ovom, logaritmovanom izrazu, znacajan je sabirak
1 t
g [—Z InH,
t =

pa je znacajan i koeficijent g.

Benhabib i Spigel*? smatraju da je priklju¢enje zemlje najnaprednijim
tehnologijama motivacija za zemlje ispod tehnoloskog vrha. Zelja da se uhvati
priklju¢ak je jaka, dominantna. Kod ovih zemalja dominantna je forma (67).

“2Philippe Aghion, Peter Howit, 2009, The Economics of Growth, The MIP Press, Cam-
bridge, Massachusetts, London, p. 298.

95

zbornik2010.indb 95 4/11/2010 7:35:44 PM



KUDA IDE KONKURENTNOST SRBIJE?

Znacaj ljudskog kapitala, prema Krugeru i Lindal*?, se gubi kad se posma-
traju zemlje OECD-a. Kod tih zemalja dominantna je forma (68), gde je motivacija
veca za ulaganje u R&D (istraZivanje i razvoj) i stvaranje inovativnih poduhvata.

Kada analiziramo ove kritike dolazi se do zakljuc¢ka da bitnu ulogu igra
kvalitet obrazovanja. Nije bitno samo koliko se izdvaja za obrazovanje vec i kako
se ulaze.

Vaino je kako se rasporeduje ulaganje u obrazovanjeidali je ta raspodela
u interakciji sa okruzenjem i traZznjom okoline (nije svejedno gde ¢e koji fakultet
biti rasporeden). Znacajnu ulogu u stvaranju okruzenja mogu imati klasteri.

Zamke nedovoljne razvijenosti su izazvane komplementarnoséu izme-
du R&D i obrazovnih investicija. Dosadasnji tehnoloski razvoj namece i pitanje
brzine daljeg napretka. , U proteklih pola veka broj ljudi koji ucestvuje u R&D
(istrazivanje i razvoj) je mnogo porastao, dok je u isto vreme razvoj tehnologija
na relativno konstantnom nivou. Tu postoji nedostatak dobrih ideja i opadajudi
prihod na prinos tehnoloskoj proizvodnoj funkciji. Zbog toga, pokusaj da se odrzi
korak tehnoloskog razvoja zahtevace vece inpute u R&D. Na srecu, postoje male
verovatnoce da input u R&D nedée da nastavi da raste istim korakom i u bliskoj
buduénosti“. Slika o tehnoloskom progresu je potpunija ako se istakne znacaj
u kom sektoru dolazi do progresa. Za standard Zivljenja je znacajan tehnoloski
progres u sektoru ekonomije koji predstavlja veliki deo ukupne potrosnje. Isto-
vremeno Weil otvara pitanje ,da li ¢e se tehnoloski progres prebaciti sa sektora
proizvodnje dobara gde je do sada bio najbrzi, na sektor usluga gde je tehnoloski
progres do sada bio spor“®.

Acemogli i Reding prirodnije modeliraju akumulaciju ljudskog kapitala.
Razmatraju se generacije kroz vreme

K(C,,C,)=C,+dC,, d>0 (72)

Pretpostavimo, radi jednostavnosti da individue imaju isti pocetni kapi-
tal

h,=1 (73)

Deo vremena n nu se ulaZe u obrazovanje dok su ljudi mladi, pa u drugom
vremenskom periodu

h,, =1+, (74)

g je konstanta.

“Philippe Aghion, Peter Howit, , 2009The Economics of Growth, The MIP Press, Cam-
bridge, Massachusetts, London, p. 299.

“David N. Weil, Economic Growth, 2009, Pearson, Addison Wesley, Boston, p. 270.
“David N. Weil, Economic Growth, 2009, Pearson, Addison Wesley, Boston, p. 270.

96

zbornik2010.indb 96 4/11/2010 7:35:44 PM



LJUDSKI KAPITAL U FUNKCIJI EKONOMSKOG RASTA | PRIMENA NA SRBIJU

Generacije preduzetnika proizvode u drugom Zivotnom periodu i proi-
zvode u skladu sa linearnom tehnologijom prema formi

yij,t+1 = p\i+1hj,t+l' (75)

gde je A, oznacava produktivnost i-tog preduzetnika u vremenu t + 1 (koja zavisi
od toga dali jeste/nije preduzetnik inovirao prethodnu najsavremeniju tehnologi-
ju A =max A' koja mu je bila dostupna). h; ., je ljudski kapitalj-tog\iradnika koga je
zaposlio preduzetnik u vremenu t + 1. Parametri produktivnost "t ponasaju se u
skladu sa inovacionom tehnologijom.

Preduzetnici mogu da odvoje nenovc¢anu cenu amA za povecanje pro-
duktivnosti od A do 1A, /> 1 i to sa verovatnoéom m, 0 < m <1, gde je A trenutno
najbolje raspoloziva tehnologija.

S druge strane, radnici kao mladi su samozaposleni i u to doba imaju
proizvodnju

(1-n)A, (76)
gde je 1 — n vreme posvecéeno proizvodnji, a A trenutno najbolje raspoloZiva teh-
nologija. Zatim se radnici zaposljavaju u kompanijama gde zaraduju deo b od pro-
izvodnje, 0 < b < 1.

Optimalna alokacija vremena izmedu proizvodnje i obrazovanja za rad-

nike je:
max] | (77)
gde je
[1=@-mA+br[m +1-mj(1+g?)A (78)
[T=(-1)A+br (m +1-m)-qgn® A (79)
Resavanje jednacine
[1=o (80)
daje
~1+br(m +1-mgn®* =0
1
9t=-_ -
brgg(m +1-m) (81)
1
n =[brqg(m +1-m)]* (82)
1
n =m|n{1, [brag(m +1—m)]1Q} (83)

gde 1 oznacava svo raspoloZivo vreme posveceno Skolovanju.
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lzraz

[brag(m +1- m)]ﬁ
zavisiod b, mil.

Znanije koje je radnik doneo pospesuje b ako je veée i na taj na¢in motivaci-
ja zarad u toj firmi je veca. Za veoma dobar iskorak, gde je / znatno vece od 1, moti-
vacija za uéenje je veca. Skolovanje je manje ako je b manje, m manje ili / manije.

Kompanije i preduzetnici biraju optimalnom, sto je optimalna verovatno-
¢a za istrazivanje i razvoj.

V(m)=-m A+r (1-b)(n +1-m)(L+gn?)A (84)
V =[-a+r(1-b)1+gn?)( -1]A (85)
" :{2, ~—a +r(1-b)A+on°(l —-a)>0 (86)

Ova ocena znaci:
1) Ako je u (86)
r{ -)(1+gn?)(1-b)>a

onda je kompanija inspirisana za ulaganje u R&D (istraZivanje i razvoj). Radnici se
prilagodavaju takvim poduhvatima jer imaju poboljSano znanje.

2) Ukoliko je / bitno veée od 1 (tj. uvedena je nova tehnologija) kompanije
i preduzetnici su motivisani za istrazivanje i razvoj, ali i radnici.

3) Sto su radnici dosli obrazovaniji, tj. prethodno vreme uloZili u obrazo-
vanje kompanije su vise motivisane da ulazu u istraZivanje i razvoj.

Sa druge strane:

1) Ako je u (86)

r(l -1)(1+gn?)(1-b)<a
onda kompanija nije zainteresovana za istrazivanje i razvoj, bez obzira na pobolj-
$ano znanje radnika.

2) Ukoliko je I blizu 1 (tj. postoji blagi napredak u tehnologiji kompanije i
preduzetnici nisu motivisani za istrazivanje i razvoj. Prelazak na nove tehnologije
je neznatan i postiZe se u praksi kroz rad i iskustvo.

3) Ako su dosli radnici sa niskim nivovom obrazovanja, kompanije, bez
obzira na zainteresovanost radnika, nemaju motivaciju da ulazu u istraZivanje i
razvoj.

Ovo je strateSka komplementarnost. Ovde se takode krije i zamka nedo-
voljne razvijenosti. Jer, ako su radnici dosli sa niskim nivoom obrazovanja, ni kom-
panije nisu motivisane za odeljenje R&D. StrateSka komplemantarnost tj. odluke
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radnika i odluke kompanije otvaraju puteve brZeg i sporijeg razvoja tj. razlicitih
razvojnih puteva.

U sluéaju nedovoljne razvijenosti vlade mogu da vode ciljanu obrazovnu
politiku pre svega, ili da ciljano dotira R&D firmama.

Kritike neoklasicnog modela rasta

U svetu postoji ziva diskusija prilicnog znacaja za rast konvencionalnog
inputa, kao sto su fizicki kapital, ljudski kapital i radna snaga, i neopipljivih fako-
tra, kao S$to je znanje. Gregory Mankiw izdvaja odredene kritike*® koje moZemo
svrstati u nekoliko grupa.

Prvo, tehnologije se razlikuju u svojim stopama difuzije kroz vreme i pro-
stor. Proces po kome se moderne tehnike usavrsavaju je komplikovaniji nego od-
lazak ljudi na Skolovanje i urucivanje diploma. To uklju¢uje mnogo razlicitih vido-
va ucenja, ukljucujudi iskustvo i interakciju sa strancima. Ovome se mogu dodati
Skole za menadZere koje isticu znacaj organizacionog kapitala. Kada se uzme u
obzir i ljudski kapital, postoje ogromne varijacije produktivnosti Sirom zemalja.
Cak i medu usko definisanim industrijama $irom samih Sjedinjenih drzava postoje
velike razlike u produktivnosti. Razlike u produktivnosti postoje ¢ak i unutar po-
strojenja; na primer, razliCite proizvodne trake su Cesto razlicite starosti.

Drugo, teorije o ,rastu” isticu teorijske modele, nacionalnu proizvodnu
funkciju i regresije Sirom zemalja, ali ne uspevaju da prigrle studiju ,razvoja“, koja
naglasava razvoj proizvoda, radne snage i finansijskog trzista i mnogo nacina na
koji drzava moze da uti¢e na efikasnost; na primer, znac¢aj makroekonomske sta-
bilnosti, inflacija i devizni kurs, subvencije, racionalizacija, drzavna preduzeéa, ko-
rupcija, regulacije o kamatnoj stopi, raspodela kapitala, meSanje politike u mobil-
nost resursa, itd. Politika drzave prema trgovini i otvorenosti je vredna posebnog
interesovanja. lako ljudski i fizicki kapital objasnjavaju veci deo varijacije u GDP,
trgovina objasnjava znacajni deo koji je preostao. Jedan od kanala kroz koji trgo-
vina pomaze rastu je olakSavanjem trasnfera tehnologije.

POLITIKA OBRAZOVANIJA U SRBUI

Nivo ulaganja u obrazovanje u Srbiji je veoma nizak. Prema podacima
Ministarstva finansija ulaganje u za sve nivoe obrazovanja u Srbiji iznosi 3.5% BDP.

“N. Gregory Mankiw, The Growt of Nations, Harvard University, Internet adresa: http://
lekhuongninh.googlepages.com/EG02.pdf
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Prosek zemalja OECD-a je 6%. Kada se uzme u obzir da je budZet Srbije neupo-
redivo manji od budzeta zemalja OECD-a, onda je jasno da Srbija skromno ulaze
u razvoj ljudskog kapitala. Kada ovom podatku dodamo i statisticke podatke o
obrazovnoj strukturi stanovnistva tada se moZe konstatovati da je odnos drzave i
drustva prema obrazovanju u Srbiji zabrinjavajude los.

U strucnoj javnosti Cesto Cujemo protivrecne stavove po pitanjima znanja
i obrazovanja u Srbiji. Procena uspesnosti formalnog obrazovanja skoro da ne

postoji.
Obrazovna struktura stanovnistva Srbije starijeg od 15 godina®
Nivoi obrazovanja procenti
Visoko 6.6 11.1
Vise 4.5
Srednje 41.1
Osnovno 23.9
4-7 razreda osnovne Skole 14.2
1-3 razreda osnovne skole 2.0 218
Bez skolske spreme 5.6
Nepoznato 2.1
Ukupno 100

Neki od uzroka nezaposlenosti u Srbiji su*®: nedovoljan priliv direktnih
stranih investicija, slaba ponuda poslova, veliki broj osoba sa niskim kvalifikaci-
jama, ali i neodgovarajuci sistem obrazovanja koji prakticno proizvodi kadrove
koji po sticanju diplome zavr3avaju kao nezaposleni na trZiStu rada. Nedovoljna
je uskladenost obrazovanja i trzista rada, posebno kada je rec o prakti¢nim zna-
njima i veStinama. Sve vise je prisutan problem da ljudi sa zavrSenom Skolom ne-
maju odgovarajuci nivo odredenih vestina, sposobnost za samostalno resavanje
problema, analiticku sposobnost, sposobnost za timski rad ili rad na projektima.
Razvoj ekonomije pooSstrava zahteve u pogledu kvalifikacija za ulazak na trziste
rada i u narednoj deceniji moze se ocekivati da minimum za ulazak na trziste rada
bude zavrieno srednje obrazovanje.

471zvor: Republicki zavod za statistiku Srbije, prema popisu iz 2002. godine.
*8Refik Secibovi¢ (urednik), Obrazovanje i razvoj, broj 07, 15. jun 2007. godine, str. 26.
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Sustina promena u srednjem stru¢nom obrazovanju je nastojanje da se
uspostavi fleksibilan sistem stu¢nog obrazovanja koji bi odgovorio na izmenjene
zahteve trzista rada i omogudio sticanje znanja i vrednosti za kvalitetniji i brzi
profesionalni razvoj i karijeru. Prema Koncepciji srednjeg stru¢nog obrazovanja
,Sstru¢no obrazovanje u Srbiji ¢e biti usmereno na sticanje strucnih znanja i razvoj
kljuénih sposobnosti i vestina neophodnih za uspesan rad i dalje u¢enje“®. Istice
se prilagodavanje promenljivim zahtevima sveta rada i drustva u celini i vec¢a po-
kretljivost radne snage. Prema Refiku Seéiboviéu ,savremeni nacin rada zahteva
od drzave da postavi standarde i pravila koji treba da budu u funkciji ukupnog
razvoja“’.

Strategija stru¢nog obrazovanja i obuke obuhvata programe kao $to su:
razvoj sistema standarda koji se odnose na ustanove, nastavnike i obrazovne pro-
grame; razvoj nacionalnog okvira i sistema kvalifikacija i standarda stru¢nog obra-
zovanja i obuke®?; razvoj zadovoljavajuce uskladenosti izmedu opsteg i strucnog
obrazovanja, teorijskog i praktiénog obrazovanja; definisanje obrazovnih profila i
definisanje zanimanja, kako bi odgovarali potrebama nove ekonomske realnosti i
principima odrZivog razvoja; razvoj sistema akreditacije i sertifikacije koji obuhva-
ta: obrazovne ustanove i organizacije za obuku; programe, koji treba da obezbede
uravnotezen odnos znanja i vestina i stiCu se u neformalnom obrazovanju; nacine
priznavanja u sistemu sertifikacije; modernizacija i razvoj profesionalne prakse i
prakticne nastave kako u srednjim Skolama i obrazovnim institucijama, tako i u
preduzedima/privrednim drustvima; inoviranje opreme i nastavnog materijala;
uspostavljanje i razvoj sistema menadZmenta u stru¢nom obrazovanju.

Na drzavnom, regionalnom ili lokalnom nivou sveobuhvatno ulaganje u
obrazovanje zahteva zajednicki poduhvat socijalnih partnera. Socijalni partneri
su drZava (obrazovne institucije), privreda (poslodavci) i aktivni ucesnici procesa
obrazovanja (nastavnici, ucenici, studenti, roditelji, sindikati i drugi). Neophodno
je doneti mere za zajednicko i uskladeno delovanje odgovarajuéih ministarstava,
socijalnih partnera, obrazovnih ustanova i trziSta rada.

“Koncepcija srednjeg stru¢nog obrazovanja u Srbiji, Ministarstvo prosvete i sporta, Be-
ograd 2004, str. 7. http://www.vetserbia.edu.yu/Zbirka%20doc/Koncepcija%20srednjeg%20struc-
nog%20obrazovanja%20u%20Srbiji.pdf

SRefik Secibovi¢ (urednik), Obrazovanje i razvoj, broj 07, 15. jun 2007. godine, str. 6.
Moze se pronadi na adresi: http://www.bos.org.yu/obrazovanje/postignuca.php

*Nacionalni okvir kvalifikacija je sistem koji obuhvata sve kvalifikacije koje se sti¢u u for-
malnom i neformalnom obrazovanju i obukama. Narocito je vazno: da se formira posebno telo ili
organizacija koja bi bila odgovorna za upravljanje razvojem nacionalnog okvira kvalifikacija; da se
prilagodi sistem klasifikacije kvalifikacija i definiSu nivoi koji bi bili kompatibilni sa Evropskim okvi-
rom kvalifikacija; da se definiSu pravila i procedure za stvaranje kvalifikacija; da se definisu pravila i
procedure za akreditaciju institucija koje pruzaju obuku i neformalno obrazovanje.
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Infrastruktura obrazovanja/uéenja podrazumeva pravnu regulativu, ure-
dena prava i obaveze finansiranja od strane drzavnih, regionalnih i lokalnih struk-
tura i fondova, izgradenu mrezu ustanova, udruZenja i fondacija koje realizuju
programe.

Kljucne aktivnosti koje drzava treba da preduzme u oblasi obrazovanja
su:

e Olaksati prelaz iz Skole na posao. To znaci kreirati odgovarajuca zani-

manja koja su potrebna u privredi.

e Unapredivati stru¢nost odraslih. Nezaposlenima pruziti Sansu da se za-

posle. Ako ve¢ imaju zanimanje, a ne mogu da se zaposle omoguditi im
jeftinu doobuku ili prekvalifikaciju.

e Stalno poboljsavati racunarsku pismenost kroz Skolski sistem ili organi-

zovanjem dodatnih obuka.

¢ Organizovati uCenje stranih jezika u skoli i van nje.

Preduzetnike je potrebno motivisati da se povezuju sa fakultetima i nauc-
no-istrazivackim institucijama u cilju ostvarivanja zajednickih projekata. Kompa-
nije, instituti i fakulteti mogu zajednicki ulagati u razvoj novih proizvoda ili inovi-
rati postojece. Takode mogu otvarati centre za zajednicka istraZivanja.

Refik Secibovié istice da su ,savremene tendencije razvoja zemalja tris-
ne privrede pokazale da se obrazovanje i stvaranje ljudskih resursa, kada je re¢ o
razvoju i primeni novih tehnologija, nalaze u samom vrhu prioriteta globalnih na-
cionalnih strategija i politika socijalnog, ekonomskog i tehnoloskog napretka“?.
Imajuci u vidu da se efekti obrazovanja ne odrazavaju samo na pojedince, ve¢ina
drustvo u celini, moZe se reci da znanje postaje osnovni razvojni faktor. Politika
obrazovanja se ne tretira samo kao politika kreiranja ljudskog kapitala vec¢ i kao
deo razvojne politike. Visoko kvalitetno obrazovanje treba da stvara takve struc-
njake koji ¢e modi da se ukljuce u ostru medunarodnu konkurenciju, posebno u
oblasti trgovine, tehnologije, saobracaja itd.

Univerzitet treba posmatrati kao mesto sticanja znanja, obavljanja profe-
sionalne delatnosti i mesto koje kreira kulturni i drustveni razvoj. Vazno je razvi-
jati partnerstvo univerziteta sa privredom i medunarodnim institucijama. Ciljevi
visokog obrazovanja koje je potrebno prakti¢no realizovati su:

e razvijanje i prenosenje znanja i sposobnosti kroz nastavu i naucno-

istrazivacki rad,

e razvijanje klju¢nih kompetencija,

¢ ucenje jezika i usavrsavanje u oblasti informacionih tehnologija,

52Refik Sedibovi¢, Odnos privrede i obrazovanja u Srbiji u okviru strateskih dokumenata
razvoja, Originalni rad, Fakultet za ekonomiju finansije i administraciju, Beograd.
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e usavrSavanje u oblasti nauka, tehnologije i matematike,

e povecanje kretanja studenata, nastavnika i povezivanje univerziteta,
e razvijanje resursa (tehnickih, finansijskih i ljudskih) u obrazovanju,

e povecanje sposobnosti pojedinaca za li¢ni razvoj i dobrobit drustva i
¢ kvalitet mora biti osnovni uslov za poverenje i privlacnost.

Kako je objasnio profesor Cekovié¢ ,bolji uticaj na proizvodnju mogao bi
da se ostvaruje usvajanjem novih tehnoloskih postupaka, razvitkom novih mate-
rijala, ... kao i Skolovanjem kadrova i o€uvanjem Ciste Zivotne sredine“3. Profesor
Cekovi¢ smatra da ée ,,nauka napredovati, ¢ak brze nego do sada. Tome ¢e dopri-
neti broj naucnih podataka i informacija, koji je stalno sve vedi. | od njih e iskusni
naucnici stvarati nove sisteme, tehnicke uredaje, lekove, kosmicke uredaje, kao i
teorije i nove pravce razvoja“*. Profesor isti¢e da je poznato tvrdenje da su ,viso-
kokvalitetna istrazivanja i ulaganje u razvoj nauke privilegija bogatih“, ali ,naucna
otkri¢a viSe ne zavise od genijalnosti pojedinacnih nauénika, veé od tehnike ko-
jom se raspolazZe i broja visokoobrazovanih i kreativnih ljudi u sistemu“® kojih ¢e
u buduénosti biti sve vise.

ZAKLJUCAK

Razlozi razlika u stopi rasta izmedu zemalja povezani su sa stopom aku-
mulacije ljudskog kapitala.

Zemlje Sirom sveta imaju raznovrsne Skolske sisteme. Postoji velika razli-
ka po nivoima obrazovanja. Kvalitet skola i profesora, ¢ak i u najuzim geografskim
podrucijima, je razli¢it. Zbog toga su ocekivane mnogo vece razlike u nivou razvo-
ja izmedu zemalja. Kvalitet obrazovanja, u odnosu na kvantitet i nivoe, je daleko
znacajniji za ekonomske ishode nego godine skolovanja. Investicije u obrazovanje
predstavljaju vazan faktor za konkurentnost, rast i razvoj jedne drzave. Obrazova-
nje je klju¢no za poboljsanje ljudskog kapitala i razvoj drustva zasnovanog na zna-
nju. Obrazovanje doprinosi ujednacavanju zivotnih prilika, razvoju licnosti u duhu
slobode, doprinosi intelektualnom razvoju i duhovnom i kulturnom bogaststvu.

537ivorad Cekovi¢, Jago$ Puri¢, 2006, Prirodno-matematicke nauke danas i u buduénosti,
Srpska akademija nauka i umetnosti, Prirodno-matematicki fakultet, Beograd 1989, str. 104. Napo-
mena: prof. dr Zivorad Cekovi¢ je redovni ¢lan Srpske akademije nauka i umetnosti, sa ogromnim
brojem naucnih radova i svrstava se u sto najboljih hemicara sveta.

*Milog Jevti¢, Izmedu duha i materije. Razgovori sa Zivoradom Cekoviéem, Beogradska
knjiga, Beograd, str. 219.

55Milog Jevti¢, 2006, Izmedu duha i materije. Razgovori sa Zivoradom Cekoviéem, Beo-
gradska knjiga, Beograd, str. 218.
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Investicije u obrazovanje mogu da podstaknu i doprinesu ekonomskom
rastu. Prema dosadasnjem nauc¢nom iskustvu razlicite politike investicija u obra-
zovanje potrebne su drZzavama, prema njihovom nivou razvoja.

Zemlje, ¢ija je produktivnost daleko od tehnoloskih granica moraju da
stave veci znacaj na primarno/sekundarno obrazovanje. Potrebno je pre svega
uloZiti napor da stanovnici tih zemalja dobiju jednake Sanse da uce osnovnu i
srednju Skolu. Visoko obrazovanje je ograni¢eno i usmereno na potrebe njihovih
privreda. Drzave moraju izbeéi zamke nedovoljne razvijenosti i ulagati u Skolo-
vanje nepotrebnih zanimanja. Potrebno je da se fokusiraju na razvoj privrednih
grana koje su njihova komparativna prednost.

Zemlje u razvoju svoje politike investicija u obrazovanje usmeravaju na
srednje i visoko obrazovanje. Za ove zemlje je vazno da teze transferu i kopiranju
tehnologija i usavrSavanju rada na njima. Motivacija za Skolovanje je dostizanje
odredenog nivoa razvoja. Posebno je velika za zemlje koje su ispod vrha. Zemlje
blize tehnoloskoj granici moraju da stave znacaj na tercijarno obrazovanje. Na
osnovu ovih zakljuéaka jasno je da je ulaganje u primarno/sekundarno obrazo-
vanje u zemljama Evrope bilo potrebno dok je Evropa bila tehnoloski udaljena
od Amerike. U tom stadijumu Evropa se oslanjala na imitacije, kao glavni izvor
rasta. Ali sada, kada se Evropa pribliZila tim produktivnim granicama, potencijal
za imiticaju se smanjuje i zbog toga je urgentnije da se ulaZe u visoko obrazovanje
i nauku kako bi se negovale inovacije.

Visokorazvijene zemlje kao Sto su Sjedinjene drZave i jedan deo zemalja
OECD-a, svoje obrazovne investicije usmeravaju na visoko obrazovanje, istrazi-
vanje i razvojne projekte. Sto su SAD blize granicama produktivnosti, rast ¢e se
povecati veéim investiranjem u istrazivacko obrazovanje, a ne u koledze koji traju
dve godine. Novi radovi su prosirili ovu analizu, i razmatra se, osim ulaganja, i
kako se univerziteti vode. Posebno se razmatraju autonomije univerziteta i nacin
donosenja odluka. Finansiranje u istrazivanje i autonomija su strateski komple-
mentarni.

Ovaj pogled na investiranje u obrazovanje otvara nove zahteve u pogledu
uticaja vlade i univerziteta i zahteva stratesko vodstvo, tj. razvoj liderstva.

Obrazovanje doprinosi ujednacavanju zivotnih prilika, razvoju licnosti u
duhu slobode, doprinosi intelektualnom razvoju i duhovnom i kulturnom boga-
ststvu. Razlozi razlika u stopi rasta izmedu zemalja povezani su sa stopom akumu-
lacije ljudskog kapitala. Investicije u obrazovanje mogu da podstaknu i doprinesu
ekonomskom rastu. Prema dosadasnjem nau¢nom iskustvu razlicite politike inve-
sticija u obrazovanje potrebne su drzavama, prema njihovom nivou razvoja.
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Na osnovu naucnih dostignuéa u svetu i praktic¢nih i iskustvenih potvrdivanja za
Srbiju je jasno da se nalazi u grupi zemalja koje se po nivou GDPpc nalaze na nivou srednje
razvijenih zemalja u procesu vlasnickih i strukturnih promena.

Za Srbiju je neophodno ulaganje u srednje obrazovanje i visoko obrazova-
nje. Nivo tehnoloskog razvoja Srbije je takav da omogucava kopiranje tehnologi-
ja. Kopiranje tehnologije podrazumeva umece koriséenja postojecih tehnologija i
umece izrade proizvoda sa dostignutim nivovom tehnologije tj. proizvodna imita-
cija. Istovremeno paZnja mora biti usmerena na komparativne prednosti koje Sr-
bija poseduje u smislu razvoja usluga poput turisti¢kih usluga koje omogucavaju
reke, planine, banje, kulturna dobra i sl. U oblasti poljoprivrednih proizvoda ne-
ophodno je povecanje produktivnosti uz kvalitativan pomak u standardima koje
zahteva trziste.

Najvedi deo tehnologija u Srbiju je doSao putem stranih ulaganja kroz
privatizaciju. Jedan deo je dosao liberalizacijom trgovine i uvozom savremene
racunarske i druge opreme. Stvorili su se uslovi za povecanje produktivnosti uz
koriséenje raspolozive tehnologije. Da bi se povecala produktivnost, zahteva se
obucenost ljudi. Do obucene radne snage dolazi se ulaganjem u dodobuku u
kompanijama i kroz Skolski sistem prilagoden potrebama i praksi.

Skolski sistem u Srbiji mora imati dovoljnu prilagodljivost i fleksibilnost.
Prvo, potreban je evropski okvir kvalifikacija za srednje stru¢no obrazovanje do
koga se dolazi prihvatanjem raspolozivog evropskog iskustva prilagodenog mo-
guénostima Srbije. Drugo, u Srbiji je neophodno, kroz proces stvaranja drustve-
nog partnerstva izmedu privrede, obrazovnih institucija i nacionalne sluzbe za za-
posljavanje, Skolovanje prema potrebama privrednog razvoja. Trece, osmisljenim
razvojem klastera, koji u svom sastavu obuhvataju i obrazovne institucije, neop-
hodnih za razvoj odredenog regiona. Nije ista potreba strucnih skola i fakultetskih
diploma u Kragujevcu, UzZicu ili Sremskim Karlovcima.
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Rezime

| pored rastuceg interesovanja razvijenih zemalja za klastere u poslednje dve dece-
nije, oni jos uvek u Srbiji nisu privukli u dovoljnoj meri paznju kako kreatora politika,
tako ni privrednika. Zadatak domace Vlade je da stvori povoljno okruZenje u kome ce
klasteri nastajati i razvijati se. Kako bi se do toga doslo, potrebno je koristiti prepo-
ruke i mere koje su razvijene na nivou Evropske unije, ali i primere iz prakse zemalja
koje su uspele da iskoriste koncept klastera kako bi unapredile konkurentnost nacio-
nalne privrede .

Kljucne reci: Klasteri, konkurentnost, inovacije, politika, strategija, istraZivanje i ra-
zvoj, rast, izvoz, mala i srednja preduzeca, regionalni razvoj

Abstract

Nevertheless growing interest in developing countries for clusters in last two deca-
des, they aren’t still attract enough attention of policy makers and enterpreneurs in
Serbia. Role of Serbian government is to create a favourable environment for clu-
sters emerging and development. To create such environment, it is necessery to use
both recommendations and measures developed on the EU policy level, and the best
experiences from countries which achieved to utilise concept of clusters to increase
competitivness of their national economies.

Key words: Clusters, competitiveness, innovation, policy, strategy, research and de-
velopment, growth, export, small and medium enterprises, regional development

Uvod

U savremenim uslovima globalizacije i nestajanja prepreka u medjuna-
rodnoj trgovini, konkurentnost dobija kljuénu ulogu, kako u razvijenim zemljama,
tako i u zemljama u razvoju. Uticaj globalnog okruZenja namece potrebu fokusira-

108

zbornik2010.indb 108 4/11/2010 7:35:45 PM



RAZVOJ KLASTERA U SRBIJI | ULOGA VLADE

nja firmi da stvaraju konkurentne i inovativne proizvode i usluge. Kompanije mogu
povecati svoju konkurentnost putem niza aktivnosti, najviSe ubrzavajuci inovacije
proizvoda i poveéanjem produktivnosti. Ali postoji granica u aktivnostima koje
firma moZe da izvede. Kompanije mogu posti¢i mnogo vise ako rade zajedno, kao
grupa medjusobno povezanih kompanija, dobavljaca, pruzaoca usluga i organi-
zacija bitnih za njihov posao, unutar klastera. Podsticanje povezivanja preduzeca
u klastere pokazao se u praksi kao efikasni instrument za jacanje konkurentnosti
preduzeda i njihovo osposobljavanje da proizvode robe i usluge viSeg stepena
prerade koje ¢e prodavati na domaéem i medunarodnom trzistu.

U poslednjoj deceniji prosloga veka, zabelezene su mnoge teorijske ra-
zrade i empirijski pokusaji razlicite primene koncepta klastera. Ovaj koncept je
postao centralna ideja konkurentnosti i ekonomskog razvoja. Zahvaljujuéi brojnoj
literaturi, i studijama slucajeva, razlozi za osnivanje klastera i znacaj klastera za
produktivnost i inovativnost postala je bolje poznata.

Klasteri su postali jedan od klju¢nih pojmova u mnogim novim razvojnim
inicijativama, strategijama i politikama u poslednjih nekoliko godina, u Evropi i ¢i-
tavom, globalizovanom svetu. lIzazov koji je odredio Evropski savet 2000. godine u
Lisabonskoj strategiji, prema kojoj bi Evropa trebala postati ,,svetski najkonkuren-
tnija i dinami¢na ekonomija zasnovana na znanju”, posebno je predstavio interes
za nove pristupe ekonomskoj politici konkurentnosti.

Klasteri igraju vaznu ulogu u postizanju nacionalne konkurentnosti. Us-
pesan klaster moze da stvori potrebnu osnovu za saradnju izmedju firmi i spe-
cijalizaciju, unapredi privatno-javni dijalog, da podstakne eksterne stejkholdere
(dobavljace, kupce, itd.) i da ubrza inovacije.

Klasteri nastaju prirodno na konkurentnim trZistima. Politika klastera
moze da ucini njihovo nastajanje verovatnijim, ojac¢a njihovu konkurentnost i
omoguci regionima da iskoriste svoj puni potencijal. Cilj ovog rada je da ukaZe na
mere politike koje mogu da podstaknu razvoj uspesnih klaster inicijativa u Srbiji.
Politikom klastera stvaraju se opsti uslovi u poslovnom okruzenju za nastajanje i
razvoj klastera. Ona predstavlja prelaz sa klasi¢ne industrijske politike ka politika-
ma koje su orjentisane na izgradnji baza znanja za pomo¢ privredi i jatanju veza
izmedu privrede, obrazovanja i nau¢nog istrazivanja.

Drustveno ekonomski znacaj klastera

Klasteri su forma samoorganizovanja preduzeéa i pomocnih institucija
koja pomaze povecanju konkurentnosti svojih ¢lanica, podsti¢uéi konkurenciju i
saradnju. Zbog bliskosti, kako geografske, tako i u aktivnostima, ¢lanice klastera
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sticu odredene ekonomske koristi i pogodnosti. U ove pogodnosti spadaju pristup
kvalifikovanim ljudskim resursima i dobavljacima, stru¢nim znanjima, pritisak za
bolje poslovanje zbog direktne konkurencije i u¢enje iz bliske saradnje sa specija-
lizovanim potrosacima i dobavlja¢ima.
Klasteri su vazni jer stvaraju opipljive ekonomske koristi za svoje ¢lanice.
Koristi od klastera se javljaju u dva oblika:
1. rast produktivnosti:
a) razmenom informacija i koris¢enjem zajednickih resursa
b) smanjenjem troskova kroz povezivanje sa agencijama za pruZanje
specijalizovanih usluga (marketinske, knjigovodstvene, konsultant-
ske, struc¢ne i druge usluge)
c) laksi pristup specijalizovanim dobavljac¢ima i ljudskim resursima
2. rast inovacija:
a) brzom razmenom ideja i tehnoloskih znanja
b) zahvaljujuci niZzim troskovima razvoja novih proizvoda i usluga
¢) moguénost izvodenja vecih investicionih i razvojnih projekata (6,
str. 5)

Kompanije i institucije povezane u klastere imaju nekoliko znacdajnih ka-
rakteristika (opsirnije 8, str. 3). Prva je geografska blizina, sto znaci da sve ¢lanice
klastera moraju biti dovoljno blizu u prostoru. Druga karakteristika je da je neop-
hodna njihova aktivna interakcija, a tre¢a da one u svojim aktivnostima moraju
deliti zajednicki cilj. Cetvrta karakteristika je kriticna masa, $to znaci da je neop-
hodan dovoljan broj uéesnika koji ée imati znacajan uticaj na poslovanje kompa-
nija. Razumevanje znacaja ove Cetiri dimenzije znacajnije je od odredivanja nekih
specificnih “benchmark”-ova.

Zahvaljujudi klasterima, mnogi evropski regioni su razvili konkurentsku
prednost u posebnim oblastima kao Sto su finansijske usluge (London), petro-
hemija (Antwerp), cvece (Holandija) i biofarmacija (Dansko-Svedska pograni¢na
regija). Uspesni klasteri privlace strucnjake, tehnologiju i investicije, opsluzuju
globalno trzZiste i povezuju se sa drugim regionalnim klasterima koji pruzaju sli¢ne
aktivnosti u globalnom lancu vrednosti.

Klasteri omogudavaju lakse interakcije i saradnju medu svojim ¢lanicama.
Interakcije i protok informacija unutar i izvan klastera, mogu dovesti do nastanka
tehnoloskih razmena koje mogu dovesti do poboljsanja tehnoloskih i poslovnih
inovacija. Empirijski dokazi podrzavaju argument da su firme ¢lanice klastera ino-
vativnije od firmi koje nisu ¢lanice klastera (opSirnije 14, str 11-15). Takode, empi-
rijski dokazi sugerisu da postoji pozitivna korelacija izmedu snage klastera i snage
regiona u inovacijama i razvoju patenata.
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Klasteri su u skladu sa pristupom ,,otvorenih inovacija“ i konceptom ,Tri-
ple Helix“, gde se inovacije tretiraju kroz procese saradnje i konkurencije, a ne
preko pojedinacnih organizacija. Paradigma otvorenih inovacija podrazumeva da
firme mogu koristiti i interne i eksterne izvore za inovacije, na osnovu svojih stra-
tegija i procesa. Inovacije koje su pocele da se razvijaju unutar firme, mogu doci
na trziste kroz eksterne procese i kanale (opsirnije 4, str. 14-17).

JTriple Helix“ je nelinearni, nestati¢ni model koji naglasava da inovaci-
oni procesi imaju koren u stalnoj interakciji izmedu akademskih istrazivanja na
fakultetima, dinamicnog preduzetnistva i dostupnosti rizicnog kapitala, kao i po-
voljnog zakonodavnog okvira za inovacije. Ova tri €inioca se prepli¢u u razli¢itim
ulogama tokom inovacionog procesa i/ili tokom razli¢itih inovacionih procesa.

Klasteri su oznaceni kao najrelevantniji mikroekonomski faktor koji utice
na razvoj regiona, a ekonomski razvoj regiona u EU je povezan sa nivoom snage
klastera. Oko 38% zaposlenih u EU radi u preduzec¢ima koja su ¢lanice nekog kla-
stera, Sto klastere Cini neizostavnim delom ekonomske realnosti u EU (opSirnije
3, str. 14-20).

Evropski observatorijum za klastere je objavio kvantitativnu analizu kla-
stera u Evropi zasnovanu na potpuno uporedivoj metodologiji. Evropski observa-
torijum za klastere je pronasao preko 2000 regionalnih klastera Sirom Evrope, koji
su podeljeni u tri grupe, na osnovu ispunjenosti sledecih kriterijuma:

e Zaposlenost u odredjenoj industriji klastera u okviru regiona

e Stepen specijalizacije u regionu

¢ Klaster kao centar zaposlenosti u regionu

Na osnovu toga, 155 regionalnih klastera ima tri zvezdice (8%), 524 ima
dve zvezdice (25%), dok 1338 ima samo jednu zvezdicu (67%). Analizom nisu obu-
hvadeni klasteri koji imaju ispod hiljadu zaposlenih, kako bi se izbegla pojava ve-
oma malih, beznacajnih klastera (opSirnije 5, str. 9-14).

Politika klastera

Opsti okvir i uslovi za nastanak i razvoj klastera u jednoj zemlji ili regionu
definiSu se na nivou politika. MoZe postojati jedna sveobuhvatna politika za kla-
stere kojom se daju odredeni okviri kako treba pospesiti i pratiti razvoj klastera.
Pored toga, klasteri mogu utvrditi okvir i za druge politike. Pre svega, to je obi¢no
slu¢aj u tri klju€ne oblasti: politika inovacija i tehnoloskog razvoja, politika regio-
nalnog ekonomskog razvoja i politika preduzetnistva/MSP. Medutim, to se moze
dogoditi i u mnogim drugim oblastima politike.
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Politika klastera je vitalni element gradenja jakih inovacionih sistema kao
preduslova rasta i otvaranja novih radnih mesta. Ova politika moze biti nacin na
koji jedna zemlja mozZe graditi konkurentnost i mobilisati neophodno srednjeroc-
no obavezivanje svih relevantnih nosilaca inovacija.

Politika klastera se moze podeliti u tri razlicite kategorije:

1. Prva se odnosi na “politiku poboljsanja uslova poslovanja” usmerenu

ka stvaranju povoljnog mikroekonomskog poslovnog okruZenja za rast
i inovacije koje direktno stimuliSu i pojavu i dinamiku klastera.

2. Druga kategorija obuhvata “okvir za klastere u tradicionalnim politika-
ma”, kao Sto je privreda i politika MSP, politika istraZivanja i inovacija i
politika regionalnog razvoja, gde se obi¢no koristi klasterski pristup za
povedanje efikasnosti odredenog instrumenta.

3. Treca kategorija su “razvojne politike” usmerene ka stvaranju, mobili-
sanju ili jacanju odredene kategorije klastera, a rezultat su odredene
sektorske inicijative klastera. Strogo uzev, samo one politike koje spa-
daju u ovu kategoriju mogu se oznaciti kao “politike klastera”. (opSirni-
je 12, str. 5-13)

Velika vecina svih klastera se razvila bez pomodi neke politike namenjene
njihovom stvaranju. Takvi klasteri daju pozitivan doprinos regionu odakle su, i
stvaraju rastudi pritisak za stvaranje politika koje mogu podstrekivati razvoj kla-
stera ili povecati ekonomske koristi od njih.

U Evropi su se donosioci ekonomskih politika posebno zaloZili za politiku
razvoja klastera zbog pomaka fokusa od makro na mikro-ekonomska pitanja. Mo-
netarna i fiskalna politika su uglavnom u svim zemljama Evrope dobro razvijene,
ali, pokazalo se da su uspesne makroekonomske politike tek preduslov, a ne i
dovoljna garancija za brzi razvoj. Tek mikroekonomski napori usmereni na nova
partnerstva s privatnim sektorom, univerzitetima i drugim institucijama omogu-
¢uju da se i makroekonomski uspesi sprovedu u delo.

Znacaj politike klastera na nacionalnom nivou varira medu zemljama EU,
ali se smatra da ima visok ili srednji prioritet u velikoj vecini zemalja. Nacionalna
politika klastera izgleda da je manje vazna u zemljama koje su organizovane kao
federacije i/ili gde postoji visok stepen regionalne autonomije (opSirnije 13, str.
50-53).

Pristup politike klastera zahteva visok stepen integracije razliCitog tipa
mera, utvrdjivanje odgovornosti konkretnih institucija za sprovodenje politike,
Sto zahteva strateski konsenzus i prakticno partnerstvo u okviru drZavnog sek-
tora. Politike klastera treba da su osmisljene kao podrska pojavi novih klastera
i rastu (razvoju i ja¢anju) postojecih klastera (2, str. 5). Politika klastera mora da
ima dozu fleksibilnosti da bi se adaptirala na nove potrebe i ogranicenja.
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Slika 1. Kada su drZave u Evropi usvojile politiku klastera?

Izvor: Europe Innova Cluster Mapping Project, Oxford Research AS

Na bazi nalaza Evropske opservatorije za klastere, koja je proucila ukupno
69 nacionalnih programa za klastere u 26 od 31 evropske zemlje, istraZzene, nacio-
nalne politike klastera u Evropi imaju sledeée glavne karakteristike:

¢ Fokus politike se obi¢no odnosi na industrijsku politiku, politiku predu-
zetnistva i/ili nauku i tehnologiju.

e Privatne kompanije su preovladujuca ciljna grupa koju prate institucije
za istrazivanje i razvoj. Malo manje od polovine proucavanih programa
za klastere fokusiraju se posebno na mala i srednja preduzeca. Postoje
dokazi da su najjaci klasteri oni u kojima su aktivho angaZovani svi ti-
povi preduzeca, bez obzira na veliéinu ili vlasnistvo.

¢ ViSe od polovine programa se posebno fokusira na odredenu fazu u
razvoju klastera, uglavnom na klastere koji se radaju i klastere u em-
brionskoj fazi.

Iskustva zemalja u tranziciji u razvoju politike klastera
U razvojnim i tranzicionim privredama, ekonomska politika je obi¢no
centralizovana i podrska razvoju konkurentnosti je slaba (9, str. 29). lzazov je u

tome Sto su, s jedne strane, preduzeca slaba i nedostaje im poverenje i vestina
saradnje, dok, s druge strane, vladama Cesto nedostaje kapacitet da obave svoj
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deo posla. Obi¢no je potrebna intervencija donatora da bi se pokrenula politika
podrske klasterima. Sledeci primeri ukazuju na korake u nekim razvijenim post-
tranzicionim zemljama, danas i clanicama Evropske unije.

Slovenija je primenila pristup “dinamicnih koncentri¢nih krugova” kojim
je omoguéeno povezivanje malih i srednjih poduzeca u klastere oko vodeée kom-
panije. U Sloveniji postoji jedanaest insitutucionalizovanih klastera sa 700 kom-
panija udruzenih na vise od 150 projekata u podrucjima marketinga, proizvodnje,
R&D-a i internacionalizacije. Interes za klastere se u Sloveniji javio krajem 1990-ih
godina zbog izrazenog problema zaostajanja u produktivnosti slovenacke privre-
de u odnosu na evropski prosek. Slovenija je sistemski integrisala klastere u sveo-
buhvatnom pristupu koji treba da posluZi ostvarivanju dugorocnih ciljeva politike.
Klasteri su u sredistu proaktivne industrijske politike s ciliem ne samo podizanja
produktivnosti ved i realizacije inovativnog potencijala slovenacke privrede. Drza-
va izdvaja znatna finansijska sredstva za klastere, a ocigledna je i rastu¢a paznja
vlade. Podrucje koje prema istrazivanjima treba poboljsati je prevladavanje ni-
skog poverenja izmedu velikih i malih firmi. U Sloveniji je izvrSeno mapiranje koje
je posluzilo kao osnova postupu izgradnje klastera i politika koje pomazu njihov
razvoj.

Poljski klasteri u sektoru visoke tehnologije imaju snazan regionalni ele-
ment, sa spontanim bottom-up umrezavanjem. Regionalni inovacioni sistemi koji
su razvijani u Poljskoj pokazuju veliku slicnost sa klasterima. Koncept klastera kao
sredstvo politika je nov element u poljskim politikama, s rastu¢im interesom za
umreZavanje posebno vezano za politiku inovacija. Po¢etkom 1990-ih opstine su
pocele da uti¢u na lokalni ekonomski razvoj. Upravljanje razvojen ma nivou re-
giona pocelo je sa reformom ka decentralizaciji koja je provedena 1999. godine.
U citavoj zemlji napravljenje su regionalne inovativne strategije kao vazan deo
regionalnih razvojnih strategija. lzvrSeno je mapiranje klastera koje je pokazalo
da u Poljskoj postoji snazan potencijal za razvoj konkurentnih klastera. Model za
podrsku razvoju klastera je finansijska pomo¢ Poljske agencije za razvoj preduze-
¢a namenjena udruzenjima malih i srednjih poduzeca i drzavna pomoc¢ u sprovo-
djenju zajednickih ulaganja, povezivanja mreza proizvodaca, ponudaca i trgovina,
stvaranje zajednickog marketinga itd.

U Madarskoj su, u poslednjih nekoliko godina, poceli da se razvijaju klasteri
u automobilskom sektoru, logistici, gradevinarstvu i turizmu. Lider je izvozno or-
jentirana automobilska industrija i masinogradnja, s visokim stepenom investicija:
Panon Automotive Cluster, PANAC, predstavlja 10% BDP-a. Ministarstvo privrede je
2000. godine usvojilo Szechenyi plan kojim je utvrdjeno da ovo udruZenje preduze-
¢a radi na principu klastera, pa je dobilo i drzavnu podrsku. Analiza je pokazala da je
samo trecinu prepoznatih klastera moguce statisticki pratiti. U privredi Madjarske
znacajnu ulogu imaju multinacionalne kompanije, Sto se statisticki izrazava u nji-
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hovom visokom uc¢es$¢u u GDP-u, izvozu i R&D-u. Rast je koncentriran u zapadnim
delovima zemlje i raste ekonomska nejednakost istoka i zapada.

Nedavno usporavanje madarske ekonomije pokazalo je da je zemlja
previSe zavisna od direktnih stranih investicija. Stoga se istie potreba drugaci-
jih strategija regionalnog razvoja poput Panonske ekonomske inicijative. Ona je
osnovana 2001. godine s ciljem stvaranja partnerskih odnosa izmedu regionalnih
i ekonomskih razvojnih organizacija s ciljem pridobijanja privatnih fondova i po-
moc¢i medunarodnih finansijskih institucija. Ova inicijativa predstavlja zajednicku
regionalnu osnovu za automobilski, drvni, elektronski, turisticki i klaster prerade
voca stvarajuci okvir za umrezen ekonomski razvoj u severnoj Transdanubiji.

Fenomen klasteriranja u Cegkoj obuhvata i kompanije koncentrirane u sta-
rim industrijskim zonama (metalurgija — Moravija) i mreZe ponudaca Sirom zemlje
za firme poput Volkswagen/Skode. Istovremeno mala i srednja poduzeca se poci-
nju povezivati u klastere prema bottom-up pristupu, u Zelji da smanje asimetri¢ne
odnose moci, suocena s transnacionalnim lancima supermarketa ili automobilske
industrije. Mnogi programi vlade pomazu povezivanje preduzetnika i razvoj malih
i srednjih preduzeca. Drustvo tehnoloskih parkova, savetodavna agencija Ceskih
udruzenih partnera i Ceski inovacioni centar pomazu razvoj klastera. Ceska agencija
za strana ulaganja (Czechinvest) pomaZe u razvoju klastera koji nastaju zahvaljuju-
¢i stranim direktnim investicijama. Ova agencija koordinira osnivanje industrijskih
zona i trazi strateske investitore. 1z automobilskog klastera mogao bi prema proce-
nama (11, str. 14) proizaci i multinacionalni klaster srednje Evrope sa sredistem u
severnoistoénom delu Ceske, a koji bi se prosirio u Poljsku, Slovac¢ku i Madarsku.

Stanje razvoja klastera u Srbiji

Prema rang listi konkurentnosti Svetskog ekonomskog foruma Srbija po
nivou razvoja klastera zauzima 117. mesto. Kada se uzme u obzir da po kvalitetu
lokalnih dobavljaca zauzima 103. poziciju, kvantitetu lokalnih dobavlja¢a 87. me-
sto, a da je po saradnji izmedju univerziteta i privrede u istraZivanju i razvoju na
81. mestu, postavlja se pitanje otkud ovako loSa pozicija kada je u pitanju nivo
razvoja klastera? Odgovor se mozZe nadi u dva klju¢na faktora: joS uvek nedo-
voljna percepcija menadZmenta domacih kompanija o koristima koje mogu imati
preduzeda od , klasterskog” povezivanja i nedovoljna posveéenost i fokusiranost
drzave razvoju klastera.

U Srbiji ne postoji eksplicitno definisana politika klastera. Klasteri se ipak
pominju i oni su cilj, bilo direktno ili indirektno, u nekoliko dokumenata nacional-
ne politike pre svih Strategiji razvoja konkurentnih i inovativnih MSP.

115

zbornik2010.indb 115 4/11/2010 7:35:46 PM



KUDA IDE KONKURENTNOST SRBIJE?

Tabela 1: Broj preduzeca, zaposlenost i promet u klasterima podrZanim od stra-
ne MERR 2009. godine

. Broj preduzeé¢a | Ukupan promet | Zaposlenost

Naziv klaster u klasteru u 2008.(u RSD) u 2009.
Automobilski klaster
Srbije — AC Serbia 34 14,500,000,000 12,000
Srpski softverski klaster 11 4,619,141,487 3,030
Embedded— kIaster za integri- 9 123,041,370,034 619
sane elektronske sisteme
Agencija za drvo = Klaster 107 17,300,000,000 3,197
drvopreradivaca Srbije
I§Iaster §.rpske vazduhoplovne 12 1,230,413,700 619
industrije doo
Su'madu.skvl cvet - klaster 73 30,000,000 339
proizvodjaca cveda
“Klaster proizvodjaca malih
poljoprivrednih masina BIPOM 17 1,805,000,000 2,413
Tur|§t|ck| klastef opstine 19 9,702,401,000 842
Kraljevo sa okolinom
TurIStI.CkI klast_er mikroregije 24 1,174,513,000 473
Subotica — Palic
Prvi klaster plastike i
ambalase — JATO 9 1,097,222,654 1,585
Klaster hotelijerstva i
gastronomije Srbije — HGS 22 28,842,225,000 3,105
Srpska filmska asocijacija 13 465,032,341 263
Asocijacija tekstilaca , Asstex” 14 910,659,000 1,008
Ukupno 364 204,717,978,216 29,493

Izvor: MERR

Jedini istrument podrske klasterima je finansijska podrska preko godisnjih

Programa za razvoj klastera koji sprovodi Ministarstvo ekonomije i regionalnog ra-

zvoja (MERR). Program je namenjen udruzenjima gradana, fondovima ili privred-

nim drustvima koji posluju po principu klastera. Programom je definisano da klaster

mora da ima najmanje 12 ¢lanica, od ¢ega 9 preduzeda i tri pomocne institucije (IR

institucije, obrazovne ili druge institucije). Sredstva se dodeljuju klasterima bespo-
vratno za refundiranje do 50% troskova realizovanih projekata (10, str 1-3).
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Program je nastao kao nastavak pilot projekta razvoju klastera 2005/2006,
kada su cetiri klaster inicijative osnovane sredstvima iz budZeta (automobilski
klaster, klaster gume i plastike, Agencija za drvo i klaster malih poljoprivrednih
masina).

Za Cetiri godine podrzano je 25 klastera u Srbiji. U 2009. godini podrzano
je 12 klastera, od Cega Cetiri nova. Najrazvijeniji klasteri koji su podrzani su: auto-
mobilski, softverski, elektricne komponente i drvni. Najuspesnija lokalna inicijati-
va do sada je klaster proizvodjaca cveca iz Sumadije — ,,Sumadijski cvet”.

Ipak, klasteri u Srbiji su jos uvek slabi: oni nemaju dovoljnu kriticnu masu
i njihov znacaj je mali, kako na nacionalnom, tako i na medjunarodnom planu.
Glavne slabosti klastera su:

1. Nedovoljna vidljivost klastera: mali broj ¢lanica, nedovoljan broj velikih

kompanija u klasterima i nerazvijen lanac vrednosti unutar klastera.

2. Nedostatak ljudskih resursa za upravljanje klasterima: nedostatak kva-
lifikovanih klaster menadzera, slabo upravljanje projektima i procesi-
ma i slabo angaZovanje firmi u vodenju klastera.

3. Nedostatak odgovarajuée infrastrukture: postoji veliki jaz i nerazu-
mevanje izmedu potreba preduzeda i postojecih usluga akademskih i
naucnih institucija. Nepostojanje finansijskih resursa je oznaceno kao
glavna prepreka u privlacenju preduzeca da koriste usluge koje trenut-
no postoje.

4. Primetno je nepostojanje funkcionalnih veza izmedu obrazovanja, na-
ucnih istituta i privrede (1, str. 26).

Saradnja u istraZivanju i razvoju je vrlo slaba. Postojeéa saradnja unutar
klastera je uglavnhom fokusirana na pokusaje internacionalizacije, a ne na inovaci-
je i stvaranje zajednicke dodate vrednosti. Domacdi klasteri ne poseduju ili ne ras-
polazu adekvatnim mehanizmima tehnoloSkog posredovanja i komercijalizacije
rezultata naucnog i tehnoloskog istrazivanja, kao Sto su tehnoloski centri i centri
za procenu rezultata istraZivanja i razvoja, a menadZment klastera nije sposoban
i spreman da razvije ove vestine.

Kao posledica slabosti, klasteri do sada nisu sproveli veliki broj inovativ-
nih aktivnosti, iako su podrzavani Cetiri godine iz programa vlade. Domacdi klasteri
su slabi prema opstim pokazateljima i daleko su od onih u EU, posebno u pogledu
zaposlenosti i godiSnjeg prometa. Slabosti domadih klastera u nekoliko oblasti
daju jasnu sliku o nedovoljnom znacaju na nacionalnom i medunarodnom nivou,
kao na primer u pogledu uces¢a domacih klastera u prometu i izvozu na nivou
sektora na nacionalnom nivou.
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Slika 2. PodrZane aktivnosti klastera iz Programa za razvoj
klastera u 2009. godini

Izvor: MERR

Zakljucak

Da bi se stvorilo povoljnije okruzenje za razvoj klastera i ojacale postojeée

klaster inicijative, potrebno je sprovesti sledeé¢e mere politike:

1. Mapirati postojece klastere i identifikovati najperspektivnije za izvoz,
inovacije i kvalitetnu saradnju. Mapiranje predstavlja utvrdjivanje re-
gionalne zastupljenosti segmenata privrede (svrstanih u 38 kategorija
klastera). Na osnovu mapiranja odabrati i jacati klastere s najvec¢im po-
tencijalom na regionalnom i nacionalnom nivou (7, str. 198).

2. Podsticati privatno-javni dijalog i partnerstvo izmedu drZave, privrede i
akademskih institucija na lokalnom, regionalnom i nacionalnom nivou
u segmentima privrede gde su mapirani jaki klasteri.

3. Usmeriti politike obrazovanja, istraZivanja, razvoja preduzetnistva i pri-
vlacenja stranih investicija u postojece klastere (7, str. 200).

4. Usmeriti donatorske izvore finansiranja prema klju¢nim klasterima.

5. Izrada jedinstvene politike klastera u Srbiji s ciljem da se pojaca vidljivost
i koherentnost u odnosu na razli¢ite vidove podrske klasterima. Politika
klastera u Srbiji treba da se usaglasi sa drugim politikama, tako da moze
da se obezbedi sveobuhvatna i koordinirana podrska klasterima.

6. Stvaranje Nacionalne mreze klastera koja treba da doprinese okupljanju
svih klastera i razmenu iskustva i prakse, razvoj vestina menadZmenta
i sprovodenje ciljane obuke i izgradnje kapaciteta. Internacionalno
umrezavanje klastera takode bi bilo jedan od zadataka mreZe.
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10.

. Novi klasteri treba da nastaju iz jasnih procesa odozdo nagore (bottom-

up), motivisani efikasnim ciljevima stvaranja dodate vrednosti i stvara-
nja odrZivih klastera, a ne indukovani kratkoro¢nim finansijskim inici-
jativama.

. Postepen transfer podrske na klastere koji se radaju ili klastere u

embrionskoj fazi na regionalni nivo. Institucije koje bi se trebale baviti
tim poslom su regionalne agencije, stoga je neophodno jacanje njiho-
vih kapaciteta za podrsku klasterima. Regionalni kontekst je u mnogim
slucajevima najadekvatniji za razvoj klastera. To se posebno odnosi na
klastere koji se radaju i klastere u embrionskoj fazi.

. Podsticati klasterske inicijative u nerazvijenim regionima. Klasteri su

vazan instrument za podsticanje ravhomernog regionalnog razvoja. U
nerazvijenim regionima nema velike koncentracije industrija. Zato su
prvi klasteri koji treba da nastanu u nerazvijenim regionima turisticki i
poljoprivredni, kako bi se razvila infrastruktura i privukle investicije u
ove regione.

Jacanje podrske klasterima obezbedivanjem razli¢itih izvora finansira-
nja. Na sledecoj tabeli se porede relativne veli¢ine sadasnjeg godis-
njeg programa za podrsku klasterima u Srbiji sa programima u drugim
evropskim zemljama. Poredenje je dato i u pogledu godisnjeg BDP i
godisnjeg BDP po glavi stanovnika. Cifre su priblizne.

Tabela 2. Poredenje finansiranja klastera u nekim zemljama Evrope
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Bugarska 7.6 28.890 3.800 1.000 0.035 260
Kipar 7.9 15.667 1.980 360 0.023 180
Estonija 1.3 15.270 11.750 960 0.063 80
Slovacka 5.4 34.857 6.460 10.000 0.287 1550
Slovenija 2.0 34.470 17.240 2.200 0.064 130
Srbija 7.4 29.124 3.940 500! 0.017 127

Izvori: EUROSTAT, Republicki zavod za statistiku i Evropski opservatorijum za klastere.
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'Prosecni godisnji budzZet za direktnu podrsku klasterima na nacionalnom nivou u 2007,
2008 i 2009 (procena).
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Ucesce budZeta u Srbiji vezano za direktnu podrsku klasterima u naci-
onalnom BDP je najnize u okviru zemalja koje su se koristile za pore-
denje. Ovo ucesce bi trebalo da se poveca kad politika klastera posta-
ne jo$ vaznija i sveobuhvatnija.

Buduci da su cilj sadasnjeg programa podrska klasterima koji se radaju
i onim u embrionskoj fazi, izgleda da je neophodno povecati budzet-
ska sredstva za rast i jaCanje postojeéih klastera.

Medutim, nije nuzno da takvo budZetsko jacanje dolazi od nacio-
nalnog budzeta, buduci da se moZe dobiti i iz dodatnih izvora finan-
siranja, kao $to su donatorska pomoc i finansiranje iz programa EU
(npr. regionalni fondovi, FP7. i/ili CIP), uglavnom za jacanje podrske
u smislu znanja i/ili gradenja mreze, kao i na regionalnom nivou (7,
str. 199).

11. Razvoj i jaCanje poslovnog povezivanja u istrazivanju i razvoju (npr.
tehnoloski centri) i sposobnost posredovanja u odredjenim tehno-
loskim oblastima. Mada politika klastera ne treba da se fokusira is-
kljuCivo na tehnoloski intenzivne klastere, klasteri sa najviSim rastom
i potencijalom za internacionalizaciju sigurno su oni gde tehnoloske
inovacije igraju centralnu ulogu. Jedna od mana klastera u Srbiji je
slabost ili ¢ak veoma retka poslovna saradnja vezano za istraZivanje
i razvoj (I&R). Radi ja¢anja takve saradnje neophodno je pojacati po-
slovne veze na bazi I&R (npr. osnivanje tehnoloskih centara) i tehno-
loSkog posredovanija.
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Rezime

Godisnji izvestaji o konkurentnosti nedvosmisleno ukazuju da se Srbija bez brzih i ra-
dikalnih promena nece moci uspesno nositi sa konkurencijom iz sireg i neposrednog
okruZenja.

Jedan od kljucnih faktora konkurentnosti razvoja Srbije je da se prepoznaju osnovni
elementi liderstva koji su nuzni za upravljanje radikalnim promenama razvijajuci pri
tom poverenje gradjana, njihovu spremnost za promene i prihvatanje reformi kao
nuZnih za postizanje strateskih ciljeva zemlje.

Klju€ne redi: Liderstvo, konkurentnost, upravljanje promenama, kriza, organizaciona
kultura, multikulturalnost, timovi, vizija, komunikacija, stalnost promena

Summary

Annual Competitiveness Reports unambiguously point that Serbia will not be able to
deal with competitiveness from the immediate and wider environment without quick
and radical changes.

One of the key competitiveness factors of development in Serbia is to recognize basic
elements of leadership necessary for radical change management, at the same time
building citizens’ trust, their readiness to change and accept reforms as necessary to
reach strategic goals of the country.

Keywords: Leadership, competitiveness, change management, crisis, organisational
culture, multiculturalism, teams, vision, communication, constant change, change
continuity

“Onaj ko za svoj neuspeh okrivi krizu zanemaruje sopstveni
talenat i vise postuje probleme nego resenja”

(Ajnstajn).
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Uvod

Godisnji izvestaji o konkurentnosti nedvosmisleno ukazuju da se Srbija
bez radikalnih i brzih promena nece modi uspesno nositi sa kokurencijom iz Sireg
i neposrednog okruzenja.

Da bi poboljsala svoju poziciju u odnosu na druge zemlje koje se takodje
nalaze u fazi tranzicije, Srbiji su neophodni kompetentni lideri koji su sposobni
upravljati promenama, koji mogu definisati smer i tok reformi, a da pri tom, isto-
vremeno nadahnjuju i motivisu ljude za njih.

Interesovanje za liderstvo kulminiralo je poslednjih decenija XX veka,
u periodu koji se karakterise izrazenom dinamikom svih dimenzija savremenog
okruzZenja. | preduzeca i sve vrste organizacija ¢e se morati prilagodjavati i menjati
vrlo brzo ili nece modi opstati u promenljivom okruzenju kakvo je danas i kakvo
¢e biti u buducnosti.

Liderstvo u promenama

Promene mogu biti tretirane iz razli¢itih uglova, ali oko jedne teze pri-
sutan je visok stepen saglasnosti: uspesna realizacija organizacionih i drustvenih
promena je u visokoj korelaciji sa nacinom na koji su promene vodjene, $to uka-
zuje na liderstvo kao kljucni faktor sprovodjenja promena kako u profitnom tako
i neprofitnom sektoru.

Kompleks uticaja i izazova koji dolaze od globalizacije i globalnog poslo-
vanja svodi se na slede¢a dominantna obeleZja :

- promene postaju konstantne, odvijaju se brzo i neocekivano;

- osnovni resursi postaju znanje i ljudi;

- interaktivnost i umreZenost izmedju ucesnika u poslovanju;*

U ozbiljnoj krizi, koja je zahvatila i Srbiju, svi pogledi su uprti u lidere i od
njih se ocekuje da daju smernice, da realno iskazu ono Sto svi osecaju, da arti-
kuliSu dalji pravac i pronadju delotvorne nacine za sto bezbolnije prevazilazenje
straha i opSte neizvesnosti. U nejasnoj situaciji, stanju finansijskih i emocionalnih
lomova ljudi najpre posmatraju reakcije lidera, kao najznacjniji odgovor. Poruke
koje lideri $alju moraju biti realne, u velikoj meri izvesne i jedinstvene. U pro-
tivnom, neusaglasene, kontraverzne poruke ée veoma lako ranjive i anksiozne

gradjane iz stanja straha odvesti u stanje panike.

!Kotter J. P., Schlesinger L. A. 2009. ,‘Choising Strategies for Change’’, Harvard Business
Review
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Lideri upravljaju krizama na pravi nacin i u svakoj neprilici vide priliku da
se pozicioniraju, kroz viziju motivisu sledbenike da su stvari moguce i to na pravi
nacin iskomuniciraju.

Brojne organizacije i institucije u Srbiji bi izbegle krizu da su na celu imale
lidere koji razmisljaju proaktivno, anticipiraju dogadjaje u svom okruZenju i izlaze
im u susret, umesto pasivnog posmatranja desavanja i reagovanja na vec nastalu
kriznu situaciju.

Zbog toga Sto se potreba za promenama, po inerciji, dovodi u vezu sa
pojavom kriznih pokazatelja, a njihovo odsustvo se automatski tumaci kao znak
da se organizacija nalazi u dobrom stanju i da nema razloga za iniciranjem pro-
mena. Organizacije predvodjene adaptivnim, a ne proaktivnim liderima, spremne
su da reaguju tek nakon vidljivih znakova krize, a ¢esto i onda kada je egzistencija
i organizacije ozbiljno ugroZzena (gubitak profita, smanjenje trzista, pogorsanje
imidZa u javnosti itd.).

Otpori promenama

Postoji brojni faktori koji usporavaju proaktivne lidere u Srbiji i dovode do

inercije i sporosti promena:

- Uverenja da promene nisu nuzne. Otpor promenama predstavlja i uve-
renje da promene nisu izvodljive. Osnov ove sumnije je loSe iskustvo iz
prethodnih perioda u kome su promene neuspesno sprovedene, kao i
nepoverenje u u lidera.

- Postoji odredjen broj ljudi koji ima interes da stvari ostanu status qvo.
Ukoliko proces promena predstavlja pretnju statusu, zaradama, pozici-
ji, modi ili samom radnom mestu, treba ocekivati snazne otpore.

- Jedan od najprisutnijih ljudskih strahova i ¢est razlog zasto ljudi odbija-
ju da prihvate promene je strah od nepoznatog.

- Politicke barijere, koje se javljaju zbog strukture moci (ne dele se infor-
macije, postoje konflikti oko koris¢enja izvora, moéi...)

- Nedostatak vremena da se reSavaju prava pitanja zbog preokupiranosti
tekucim problemima.

- Visoki troSkovi sprovodjenja promena i reformi (materijalni i ljudski),
osobito, ukoliko se odmah ne pokaze da su promene jako isplative.

- Veliki broj ljudi stvara infantilnu zavisnost od lidera, ocekujuéi da lider
preuzme sav rizik i odgovornost i da podredjenima obezbedi potpunu
zastitu.
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Nivo urgentnosti promena i u privredi i u administraciji u direktnoj je
korelaciji sa intenzitetom promena u okruzenju. Vazno je znati da visok stepen
urgentnosti promena ne znaci prisustvo panike, straha i konfuzije, ve¢ spremnost
da se reaguje u datom trenutku, uz preduzimanije rizi¢nih akcija i poduhvata.

Zbog svoje energicnosti, sklonosti riziku, entuzijazma, moci i moguénosti
uticaja na sledbenike, lideri imaju presudnu ulogu u kreiranju ovakvog stanja.

Profil lidera koji podstice promene i konkurentnost

U krizi se radjaju inventivnost, pronalasci i velike strategije. Kriza je ka-
tastrofa za slabe, a prilika za jake, jer da nema promene, osrednjost bi nas susti-
gla. Zbog toga, jake kompanije, sa kompetentnim i proaktivnim liderima rasirenih
ruku oc€ekuju krizu, koja uniStava konkurenciju.

Liderstvu se u Srbiji ne pridaje dovoljno znacaja i naj¢esée se vezuje za
harizmu. UspesSne organizacione i drustvene reforme ¢ée biti sprovedene sa lide-
rima koji su:

— Hrabrii otvoreni. Sposobni su da preuzmu rizik i bore se protiv postoje-

¢eg stanja stvari. Spremni su da se suoce sa realnoscu, ¢ak i kada je ona
vrlo neprijatna i da iznesu istinu i onda kada mnogi ne Zele da je Cuju.

- Kompetentni i spremni na stalno ucenje. Otvoreni su za ucenje iz svog
i tudjeg iskustva i imaju izrazenu Zelju za licnim razvojem i usavrsava-
njem.

- Vizionari — umeju da kreiraju snove, ali takodje znaju kako da snove
pretvore u stvarnost.

- Snalazljivi u kompleksnim i neizvesnim situacijama.

- Poseduju visok nivo energije, koja je neophodna za podsticanje i istra-
javanje na dugom i Cesto neizvesnom putu.

- Ulivaju poverenje — sposobni su da podsti¢u poverenje svojih sledbeni-
ka kako u njih same, tako i u akcije koje preduzimaju.

- Emocionalno inteligentni —mada poseduju moé¢, osetljivi su na potrebe
drugih ljudi, spremni su da pruze pomoc¢ i podrsku, radije nego da se
ponasaju iskljucivo autokratski, upravljaju svojim i tudjim emocijama.

U kontekstu promena lideri :
- podiZu svest ljudi o neophodnosti preduzimanja odredjenih akcija u
pravcu promena,
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- pomazu ljudima da stvore jasnu sliku buduénosti i sagledaju svoje me-
sto u njoj,

- podstice ¢lanove grupe da se oslobode ogranic¢enja proslosti i savlada-
ju otpor prema novinama.?

Trojica profesora sa Harvard Business School (Porter E. M., JW. Lorsch &
N. Nohria)?, ukazala su na bitne elemente koji omogucavaju liderstvo. Prvo, lider
mora da naudi da upravlja kontekstom preduzeca, a ne da se fokusira na dnevne
poslovne probleme, mora da naudi da radi na indirektan nacin — da ima dobru
strategiju komuniciranja, da obezbedjuje da se procesi racionalno odvijaju, da
izabere i bude mentor klju¢nih saradnika. Treba da doprinese stvaranju kulture
i demonstrira kako zaposleni treba da se ponasaju. Drugo, on mora da shvati da
mu njegova pozicija ne garantuje pravo da vodi ni lojalnost organizacije. On to
mora da opravdava svojim aktivnostima jer moZe da izgubi legitimitet ako nema
ubedljivu viziju, a njegove akcije su nekonzistentne jer Cesto stavlja sopstveni in-
teres iznad interesa preduzeéa. Neophodno je da se izbalansirano ponasa i dono-
si odluke u dugoro¢nom interesu preduzeca.

Donosenje odluka

U svakom odnosu lidera i sledbenika, ispravno donosenje odluka postaje
karakteristika koju sledbenici visoko cene. DonoSenje odluka nikada nije jedno-
stavno. Lideri koji su kompetentni, dobri u komunikaciji, koji pazljivo koriste svoju
mo¢é, mogu propasti zbog donosenja pogresnih akcija u pogresno vreme.

Veliki lideri znaju da je vreme u koje preduzimaju akcije podjednako vaz-
no kao i sadrzaj akcije i njen cilj. Svaka akcija za rezultat moZe da ima Cetiri ishoda,
zavisno od raspolozivih parametara:

1. Pogresna akcija u pogresno vreme vodi u katastrofu

2. Prava akcija u pogresno vreme izaziva otpor

3. Pogresna akcija u pravo vreme je greska

4. Prava akcija u pravo vreme donosi uspeh

Prava akcija u pravo vreme garantuje upeh, podsticanje i unapredjenje
konkurentnosti.

2Yukl G. 2002. “Leadership in organizacion”, Upper Saddle River, Prentice Hall, New Jersey

3Porter E. M., JW. Lorsch & Nohria N. 2004., ‘Seven Surprises for New CEO‘s*, Harvard
Business Review
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Podsticanje konkurentnosti u kriznim situacijama

Ko prezivljava krizu? Oni koji uspevaju da ostanu pribrani.

Medjutim, u finansijskoj krizi kompanije u Srbiji reaguju oc¢ekivano: ot-
pustaju zaposlene i smanjuju obim advertajzinga , razvoja i istrazivanja, obuke i
konsaltinga. Tokom krize je vazno da se odrzi tok gotovine i o¢uva ljudski kapital.
Otpustanje ljudi da bi se smanijili troskovi nije najbolje resenje jer ljudi ¢ine su-
Stinu organizacije i osnovni su sastojak njene kulture. Organizacionu kulturu je
veoma tesko izgraditi i odrzati, zbog toga, otpustanje treba da bude poslednje
utociste. Ukoliko je neophodno smanjiti troskove radne snage efikasnije je sma-
njiti broj radnih sati, a ne smanjivati broj ljudi. Deljenjem zadataka svi trpe bol,
ali neznatan, a ljudski kapital se zadrzava. Koliko kosta ponovno zaposljavanje i
ponovno obucavanje kvalitetnih ljudi kada kriza prodje, a oni su neophodni?

Ako se zadrze kvalitetni ljudi oni sada imaju vremena da nesto urade, da
se bave zadacima koji ¢e redefinisati kompaniju, njene proizvode, njenu strate-
giju. Sada kompanija ima vremena da razmislja , a nije ga imala kada je bila zatr-
pana poslom u privredi koja raste. Kriza moZze postati prekretnica za kompaniju,
kako bi se osnazili odnosi i sprovelo inoviranje.
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Liderstvo bi bilo sigurno zanimanje kada bi se organizacije ili drustvo su-
ocavali samo sa problemima za koje se veé znaju resSenja. Lider dovodi sebe u
rizicnu situaciju kada govori ljudima ono Sto treba da Cuju, pre nego ono Sto bi
voleli da ¢uju. lako lider jasno i sa puno entuzijazma vidi buduénost koja obecava,
napredak i dobitak, ljudi ¢e sa istom stras¢u videti gubitke sa kojima se ocekuje
da ¢e se suoditi.

Nada liderstva se nalazi u sposobnosti da se prenesu loSe vesti i pokrenu
teska pitanja na nacin koji ljudi mogu da apsorbuju, nateravsi ih da prihvate tu
poruku, a ne da je ignorisu ili ubiju glasnika.

U teskim, kriznim situacijama ljudi ¢esto izbegavaju bolna prilagodjava-
nja u svojim zivotima tako Sto ih odlazu, prebace teret na nekog drugog ili pozovu
u pomoc i traze odgovore od autoriteta tj. lidera. U situaciji kada su jaki pritisci
promena, ljudi ne Zele da im se govori da ¢e morati da se nose sa gubicima, oni
radije Zele da ¢uju kako ¢ée biti zastiéeni od tegoba koje donose promene. Ljudi
angazuju i biraju lidere koji ¢e im obezbediti stabilnost i zastitu, nekoga sa re-
Senjima, ko zahteva najmanje promena. Oni ocekuju od lidera da zna Sta treba
uraditi, a pod teZinom te odgovornosti, lideri ¢esto moraju da se pretvaraju ili da
razocaraju ljude.*

Liderstvo je umetnost improvizacije. Lider moZe imati ambicioznu viziju,
jasno usmerene vrednosti, ¢ak i strateski plan, ali ono sto ¢e Ciniti od trenutka do
trenutka se ne moze iscenirati.

Da bi bio efikasan lider mora da reaguje na ono Sto se deSava u trenutku.
Postupaju na jedan nacin, povlace se i procenjuju rezultat svog postupka , zatim
se ponovo vracaju na scenu i Cine sledeci potez.

Lider nije supermen

Jedan od znacajnih kvaliteta uspesnih ljudi koji vode bilo u kom polju je
akcenat koji stavljaju na liéne odnose. Cuvaju ljude od poverenja i ne megaju ih
sa saveznicima.

Klju¢ni aspekt koji €ini savezniStvo korisnim je upravo u tome $to su save-
znici odani jos nekome. Ukoliko je lider ubedljiv, saveznici mogu da ojacaju svoje
ljude za njegova stremljenja i da na taj nacin doprinesu jac¢anju koalicije.

Liderima su svakako potrebni i saveznici i ljudi od poverenja.

Ljudi od poverenja moraju biti oni koji ¢e vam reci ono sto ne Zelite da ¢u-
jete ni od koga drugog, ljudi kojima se moZete poveriti. Njima moZete otkriti svoja
osecanja a da ne brinete da li e to uticati na vasu reputaciju ili umanijiti vas rad.’

*Adizes I. 2009. “Kako upravljati u vreme krize”’, ASEE, Novi Sad
°Collins D. 1998. “Organizacional change: Sociological Perspektives”, Routledge, London
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Kada rade na prilagodjavanju promenama lideri preuzimaju na sebe pre-
viSe stresa i trpe puno frustracija. Posao ljudi od poverenja je da im pomognu da
prodju kroz taj proces. Cak i kada se stvari dobro odvijaju potreban im je neko ko
¢e im ukazati na signale za opasnost , kada su previSe okupirani samopohvalama
da bi ih primetili.

Kao i odan prijatelj, dostupno utociSte predstavlja nezamenljiv nacin za
stabilizaciju lidera. Nikada ne kre¢cemo na naporan put, a da se nismo dobro
pripremili, a ipak veliki broj ljudi krece u liderstvo a da sebi ne rezervise i sacuva
mesto gde se moZe ojacati. To nije mesto skrivanja, ve¢ mesto gde lider moze da
pronadje svoj mir, nauci lekciju iz nekih teskih trenutaka i ponovo dodje sebi.

Ljudi nisu stvoreni da mogu beskrajno da se suocavaju sa zahtevima sa-
vremenog sveta. To je ozbiljno priznanje da lider nemoze da preuzme neogra-
ni¢enu odgovornost, ve¢ mora da brine o sebi kako bi bio iskren prema svojim
vrednostima i stremljenjima.®

Medjutim lidera ne treba posmatrati kao nadcoveka ili heroja koji ¢e pre-
uzeti svu odgovornost na sebe i “spasiti’”’ organizaciju od propasti, umesto da crpi
snagu i razvija kapacitet za liderstvo duZ cele organizacije. Pogled na liderstvo XX
veka se bitno razlikuje od pogleda na liderstvo XXI veka. Lideri XX veka kaze: “ Sve
je do mene. Koliko para mogu da napravim? Mogu li vas pridobiti da me sledite?

Skola lidera za XXI vek zasniva se na misljenju: “ne o tome da ja vodim,
veé da ovlaséujem druge ljude”. Ovakav pogled na liderstvo ukljucuje viziju i
vrednosti kao bitne komponente liderstva, ali implikuje i ovlaséivanje ljudi unutar
organizacije da sami preuzmu odgovornost i svi zajedno vode organuzaciju ka
zajednickom cilju.

Organizaciona kultura - izvor konkurentnosti

Takav nacin razmisljanja omogucava i specificnu organizacionu kulturu
koja predstavlja jedinstvenu konkurentsku prednost kompanije. Da bi bile konku-
rentnije kompanije treba da budu drugacije a ne bolje. Kvalitet proizvoda i usluga,
smanjenje troskova poslovanja, nize cene, stvaranje novih vrsta usluga, agresiv-
niji marketing, bolja distribucija i plasman proizvoda itd... nisu vise klju¢no oruzje
konkurentnosti. Konkurentnost nije samo funkcija trzista. U savremenom svetu
poslovanja posebno se promovise organizaciona kultura koja daje poseban pecat
ili “karakter’”” kompaniji. Kao Sto ne postoje dve iste licnosti, ne postoje ni dve
iste organizacione kulture. Pod kulturom u kompaniji naj¢es$ée se podrazumeva

5Goleman D. 2008. “Social Intelligence”, The New Science of Human Relationships
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nacin na koji zaposleni rade, komuniciraju, i sva pravila i uputstva koja usme-
ravaju svakodnevno ponasanje i aktivnosti zaposlenih. Za kompaniju je pitanje
organizacione kulture pre svega pitanje produktivnosti, jer ¢e od toga koliko se
zaposleni dobro osecaju u radnom okruzenju zavisiti i njihova motivacija i uéinak.
Atraktivno radno mesto i dobra zarada nisu garancija zadovoljstva zaposlenih. Pri-
vla¢nost kulture smanjuje i povedéava kapacitet firme da privuce i zadrzi najbolje
kadrove, kao i da pokrene zaposlene na vecu produktivnost. U uspesnim kompa-
nijama dominantne su vrednosti: samostalnost u radu, otvorena komunikacija,
smanjenje birokratije i formalnosti. Takva kultura pozitivno utice na motivaciju i
posvecenost zaposlenih, olakSava kontrolu i funkcionisanje organizacije, smanju-
je sukobe i podstice kreativnost. Organizaciona kultura je jedan od najbitnijuh kri-
terijuma na osnovu kojih se pojedinci odluéuju da li ¢e ostati u nekoj kompaniji ili
ne. Najefikasniji nacin da se ljudi “vezuju”’ za kompaniju je negovati kulturu koja
promovise timski rad, saradnju, otvorenost i prijateljstvo. U takvim okolnostima
zaposleni imaju doZivljaj da rukovodstvo brine o njima i da brinu medjusobno. U
slu€aju negativne organizacione kulture, zaposleni menjaju radno mesto i prelaze
u kompanije za istu, a neretko i za manju platu. Zato organizaciona kultura pred-
stavlja jedinstvenu konkurentsku prednost.”

Organizacuje u kojima se ne posvecuje dovoljno paznje organizacionoj
kulturi umiru kao intelektualni kapital. Ukoliko lider ne neguje ovaj aspekt kom-
panija ¢e izgubiti srce i dusu kao i najkvalitetnije ljude koje je zaposlila da joj
daju ostrinu u hiperkonkurentnom svetu. Mudar lider zna da ¢e u takmiéenju na
trziStu posti¢i mnogo bolji uspeh, ne ukoliko da prioritet klijentima, vec ako se
viSe fokusira na zaposlene. Zaposleni kazu da je dobar lider: neko ko ima potpuni
kredibilitet, neko ko govori stvari koje ne Zelite da Cujete, ali ostavlja utisak da
vas je saslusao, komunicira sa vama na nacin koji vas ostavlja da Zelite da budete
bolji, ¢ini vas dovoljno sigurnim da preuzmete rizik, daje samopouzdanje da se
izdignete od svojih sumniji i strahova, podrzava prilike i izdvaja izazove koje niste
sami mogli da vidite.

Globalizacija — konkurentnost - liderski profil

Od Drugog svetskog rata globalizacija je napredovala u svetu. Ljudi se
sve vise medjusobno povezuju. Veéi je obim medjunarodne trgovine, kulturne
razmene i koris¢enje telekomunikacionih sistema.

Globalni lideri moraju biti obuceni za stvaranje multikulturalnih vizija. |
lideri u Srbiji moraju da ovladaju nizom kompetencija koje predstavljaju izazov

’Harrell K. 2003. “The attitude of leadership taking the lead and keeping it”, New Jersey
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ukoliko imaju nameru da budu efektivni u sadasnjem globalnom, konkurentskom
drustvu.

Istrazivanje GLOBE najiscrpnije se bavilo odnosom kulture i liderstva i de-

finisali su liderske profile u 10 regionalnih klastera kulturnih grupa.

GLOBE — Globalno liderstvo i efektivnost organizacionog ponasanja

Istrazivanjem obuhvaceno 17 000 menadZera iz 950 organizacija koje

predstavljaju 62 razli¢ite kultura Sirom sveta.

Liderski profili 10 kulturnih grupa:

1. Liderski profil istocne Evrope — nezavisno donosi odluke, umereno in-
spirativan, umereno timski orijentisan, pazljiv u odnosu na ljudske po-
trebe i nezainteresovan da druge ukljuci u proces odlucivanja.

2. Liderski profil latinske Amerike — timski orijentisan, harizmatican, ali
umereno zainteresovan za ljude i njihovo uce$¢e u donosenju odlu-
ka.

3. Liderski profil latinske Evrope — inspirativan, kolaborativan, participati-
van, usmeren na sebe, ali nije saosecajan.

4. Liderski profil konfucijanske Azije — radi i brine o drugima, ali koristi
status i poziciju da nezavisno donosi odluke bez inputa drugih.

5. Liderski profil nordijske Evrope — vizionarski, paeticipativan, nezavistan,
ali nije orijentisan na ljude niti se zastitni¢ki odnosi prema njima

6. Liderski profil anglo-ameri¢kog podrucja — motivisan, vizionar, obziran
prema ljudima i nije autokrata

7. Liderski profil subsaharske Afrike — brizno liderstvo, skroman, saoseca-
jan, osetljiv na ljude i nije usmeren na sebe.

8. Liderski profil juZzne Azije — humano i timski orijentisano liderstvo, a

participativno liderstvo se smatra neefektivnim.
. Liderski profil germanske Evrope — efektivno liderstvo zasniva se na
participaciji, harizmi i autonomiji, ali ne i borbi za o¢uvanje polozaja.
10. Liderski profil srednjeg Istoka — naglasava status i oCuvanje pozicije, a
zanemaruje harizmati¢nost, participativnost u odlucivanju.®

Yo}

Profil lidera u Srbiji odgovara profilu Isto¢ne Evrope. Lider se bavi sledbe-
nicima i stvara veze sa njima, podiZze moral i motivaciju sledbenika. Ovaj tip lidera
je osetljiv na potrebe i motive sledbenika i pokusava da im pomogne da postignu
svoj puni potencijal, ali ne razvija u dovoljnoj meri timski rad i preferira samostal-
nost u donosenju odluka.

8Northouse P. G. 2008. “Liderstvo — teorija i praksa’’, Data status
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S’ obzirom da se lideri u Srbiji viSe bave individualnim potrebama podre-
djenih, jedna od kritika ovakvom pristupu je nedostatak konceptualne jasnoce i
nedovoljna obuka u razvoju liderskih kompetencija. Vise stru¢nih kompetencija,
poverenje u stavove i odluke lidera su faktori koji pokrecu ljudske resurse i dopri-
nose unapredjenju konkurentnosti.

Korak ispred konkurencije

Razvoj i konkurentnost svake moderne zemlje pociva na sposobnosti i
stru¢nosti ljudi koji je vode. Zato je potrebno neprestano ulagati u razvoj privred-
ne i politicke elite kako bi ovladali vestinama i znanjima vrhunskog liderstva.

Da bi se Srbija Sto uspesnije “nosila’”’ sa konkurentima iz neposrednog
okruZenja njeni lideri moraju voditi promene kroz sledece korake:

1. Stvarati osecaj hitnosti promena. Lideri treba da osnaze sledbenike i
usmere ih ka promenama, a ljudi moraju imati izuzetno dobre razloge da bi nesto
uradili drugacije. Javnosti je potrebno prezentirati objektivnu ocenu stanja u Sr-
biji i na toj oceni kreirati osecaj hitnosti za radikalnim promenama (kokurentska
stvarnost, Zivotni standard u odnosu na druge zemlje u tranziciji, kriza i kako je
prevazici itd.). Sve navedene podatke treba adekvatno iskomunicirati tako da se
stvori osecaj da su promene potrebne i to odmah.

2. Stvaranje timova. Lideri u Srbiji moraju formirati timove koji ¢e biti
sposobni i spremni da iniciraju i upravljaju promenama. Neophodno je izgraditi
timove koji su izuzetno strucni i i nisu politicki kompromitovani, s obzirom da gra-
djani sa podozrenjem posmatraju politicke i privredne lidere.

3. Vizija. Nuzno je kreirati viziju razvoja Srbije u kojoj svaki gradjanin
moZze prepoznati dobit za sebe. Efektivni lideri stvaraju viziju kojom obavezuju
druge da se njome rukovode u svom ponasanju. Stvarajudi viziju lideri podsticu
druge da prevazidju status gvo da bi uradii nesto za druge. Otpora promenama
nece biti ukoliko ljudi jasno znaju Sta im nosi buduénost i ako lideri imaju jasnu
viziju promena i jasno definisane nacine kako ce se ta vizija ostvariti.

4. Komunicirati viziju kako bi se sprovele promene. Lideri moraju kreirati
viziju kroz svoje postupke i stvarati prilike za komuniciranje vizije u svakodnevnim
aktivnostima. Neophodno je osigurati stalne komunikacije promena i sprovodje-
nje celovitog paketa reformi. Efektivni lideri stvaraju viziju kojom obavezuju dru-
ge da se njome rukovode u svom ponasanju. Svakodnevno kominicirajuéi viziju
lideri podsticu druge da prevazidju status qvo.

5. Predvidivost. Organizacije koje hoc¢e da ostanu konkurentne, moraju
da budu u stanju da predvide trendove trzisnih kretanja i u buducnosti, a ne da
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ostanu “zaglavljene” u sadasnjosti, samozadovoljne vlastitim uspehom i lider-
stvom na postojecem trziStu. Ne postoji takva stvar kao sto je odrzivo liderstvo,
ono mora da se osmisljava svaki put iznova.

Zakljucak

Uspeh u novoj globalnoj ekonomiji zavisi¢e od dobrog liderstva na svim
nivoima, od kompanija do drzave.

U ovom radu pokusali smo dati odgovor ne ko su uspesni lideri u Srbiji,
vec¢ kako uspesni lideri rade i da li njihovi liderski potencijali i veStine mogu pratiti
definisane trendove u vreme globalne konkurentnosti.

Prezentovanja su osnovna saznanja iz oblasti liderstva i profil lidera koji
kreira i upravlja organizacionim promenama, moguénost provere i unapredjenja
liderskih kompetencija i pravljenje kratkoroc¢nih i dugorocnih strategija u razvoju
konkurentnosti.

Analizirane teme su ne samo dobra podloga za razmisljanje ve¢ i poziv na
akciju tj. nastojanje da se kod nasih lidera podstakne i unapredi razvoj liderskih
potencijala i vestina, kao preduslov uspesnog vodjenja organizacije u svim uslo-
vima, a posebno u uslovima neizvesnosti i turbulencije u kojima se nase drustvo
danas nalazi.

Kao celnici vlasti lideri treba da osiguraju da nova drzava bude delotvor-
na i konkurentna u globalnoj ekonomiji

Dobar lider mora biti hrabar i odlucan sa vizijom koju se ne boji da na-
metne drugima. Mora imati ljubav za inovacije. Potrebni su mu savremena znanja
i veStine, iskustvo i informacije. Istovremeno lider mora biti pragmatican, fleksibi-
lan i intuitivan kako bi se prilagodio promenama.

Uslovi u kojima danasnje organizacije posluju, postali su tako promenljivi,
da neretko samo razigrana masta moze da predvidi Sta ¢e se u nekom narednom
periodu deSavati. Zbog toga, zadatak koji se stavlja pred lidere novog milenijuma
nije nimalo lak.

Isto tako, novi milenijum, koji sa sobom nosi pregrst opasnosti, svakako je
izazov i obiluje moguénostima. Korak ispred svih, na scenu stupaju lideri, koji de-
finitivno determinisu konkurenrsku prednost na razvijenim trzistima novog veka.
Lideri koji imaju hrabrosti i Zelje, mogu posti¢éi mnogo, bez obzira na to sa kojih
pozicija krenuli.

Liderstvo se uci a vestine sticu dugotrajnim radom na sebi!
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Rezime

Na ekonomskoj mapi sveta danas dominiraju klasteri. Oni doprinose konkurentnosti
na tri nacina: Prvo, povecanjem produktivnosti kompanija uklj¢enih u klaster, drugo,
upravljanjem i usmeravanjem inovacija koje podsticu buduci rast produktivnosti i
trece, podsticanjem otpocinjanja novih aktivnosti koja prosiruju i osnaZuju klastere.
U cilju brZeg i aktivnijeg ukljucivanja domacih firmi i trZista u svetske tokove mar-
ketinga, informatike i napredne tehnologije, akcenat istraZivanja ovog rada bio je
usmeren na isticanje konkurentskih prednosti kroz klastere kao i analizu postojeceg
stanja. Kljucni deo rada, koji je dobijen detaljnom analizom i sintezom stecenih zna-
nja, jeste predlog formiranja nacionalnog ICT klastera za koji smatramo da moZe da
doprinese poboljsanju konkurentnosti Srbije.

KLJUCNE RECI: klaster, konkurentnost, produktivnost, inovativnost, trziste

Abstract

In today’s economics world clusters are dominant. They contribute to competitivene-
ss in tree ways: Firstly, by increasing of productivity in cluster-included companies;
secondly, by managing and directing innovation which influence future increasing
of productivity and thirdly, by encouraging of new activities which enrich and make
clusters stronger. The point of this research has been directed to emphasize the ad-
vantage of competitiveness through clusters. The goal is faster and more active asso-
ciating of domestic companies and market with the world’s marketing, IT and new
technology trends and flows. In addition, it presents analyzing of current situation.
The crucial part of this work has appeared after detailed analysis and synthesis of
acquired knowledge, is our suggestion of forming national ICT cluster which we con-
sider to be significant for improving of Serbia’s competitiveness.

KEY WORDS: cluster, competitiveness, productivity, innovation, market
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uvoD

Znanje koje preduzeda, regionii drzave obezbeduju kroz klastere, omogu-
¢ava im dugorocne konkurentske prednosti i pored rastuce globalizacije. Zato nije
slu€ajnost da klasteri u svetski konkurentnim privredama predstavljaju znacajan
element trziSne privrede i da su postali opste prihvacena komponenta nacional-
nih i regionalnih planova razvoja. Upravo ova Cinjenica sve veceg interesovanja za
udruzivanjem znanja, resursa i tehnologija zarad sticanja konkurentske prednosti,
a samim tim i omogucavanja ekonomskog razvoja i napretka i oblikovala je ovaj
rad. Naime, prvo je analizirano opste stanje u Srbiji, politicka i ekonomska klima,
a zatim i ICT sektor sa ciljem da se ustanovi da |i ima dovoljno potencijala da
se formira klaster na nacionalnom nivou. Pri tom je uzeto u obzir ve¢ postojece
stanje ICT klastera u Srbiji, kao i iskustvo zemalja u okruZenju. Na osnovu svih
podataka do kojih se doslo, u zavrSnom delu rada iniciran je predlog za formiranje
nacionalnog ICT klastera.

SRBIJA — ANALIZA ZEMLjE

Osnovni podaci i performanse H .
Osnovni ekonomski pokazatelji srpske 0 0 px
privrede u 2009. godini su sledeci: e th&m

oM
BDP (ukupno): 42,4 milijarde USD -""m'l‘I Sed Romania
BDP pc: 5.742 USD Belgrade
BDP pc (ppp): 10.540 USD
BDP (rast) : -4,0% “'“"': e sVallevo
Populacija: 7,4 miliona? i .
Radno sposobno stanovnistvo: o et
3,11 miliona * Mis
Prosecna starost stanovnistva: Montanegrs
74 godine (71 muskarci, 76 Zene) - lﬁl::'l'l:l Bu a
Veli¢ina: 88.361 km? Prigting Igari
Nezaposlenost: 16,1% ] ot Albania
Prose¢na mesecna neto zarada: i M _—
456 USD? FYR
Uvoz: 15.581,9 miliona USD ] o
lzvoz: 8.344,9 miliona USD? Mapa Republike Srbije

'IMF, World Economic Outlook Database, October 2009, www.imf.org.
2Republicki zavod za statistiku, Anketa o radnoj snazi, 2009,

link: http://webrzs.stat.gov.rs/axd/dokumenti/saopstenja/RS10/rs10102009.pdf.
3 Republi¢ki zavod za statistiku, Spoljnotrgovinska razmena, 2009,

link: http://webrzs.stat.gov.rs/axd/novinaril.php?SifraVesti=391&Link=.

“EBRD and Serbia, link: http:// www.ebrd.com/ country/ Serbia/ index. htm.

138

4/11/2010 7:35:47 PM



ICT KLASTER U SRBUJI

Republika Srbija je kontinentalna drZava koja se nalazi u jugoistocnoj
Evropi (Balkanskom poluostrvu) i u srednjoj Evropi (Panonskoj niziji). U sastavu
Republike Srbije su i dve autonomne pokrajine Vojvodina i Kosovo i Metohija.
Od bombardovanja NATO zemalja SRJ, pokrajina Kosovo i Metohija se nalazi pod
protektoratom Ujedinjenih nacija. Institucije priviemene samouprave na Kosovu
i Metohiji, na kojem Albanci Cine etnic¢ku veéinu, su 17. februara 2008. jednostra-
no proglasile nezavisnost, koju Srbija ne priznaje.

Srbija se na severu granici sa Madarskom, na severoistoku sa Rumunijom,
na istoku sa Bugarskom, na jugu sa Republikom Makedonijom, na jugozapadu sa
Albanijom i Crnom Gorom a na zapadu sa Hrvatskom i Bosnom i Hercegovinom.

Srbija je od zavrSetka Prvog svetskog rata bila osnivac i sastavni deo
zajednicke drzave sa veéinom balkanskih Juznih Slovena prvobitno u Kraljevini
Srba, Hrvata i Slovenaca, kasnije preimenovanoj u Kraljevinu Jugoslaviju, zatim
u Socijalistickoj Federativnoj Republici Jugoslaviji, Saveznoj Republici Jugoslaviji
i Drzavnoj zajednici Srbija i Crna Gora. Od 2006. godine je Srbija kao naslednica
SCG postala suverena i nezavisna drzava. Glavni grad je Beograd. Sa 1.576.124
stanovnika po popisu iz 2002. godine, on je administrativno i ekonomsko srediste
Srbije.

Ekonomija

Srpska ekonomija je bila u kolapsu tokom 1990-ih. ZabeleZena je druga
najveca inflacija u istoriji ekonomije 2,35x10% procenata (64% dnevno). Prosecna
plata u decembru 1993. iznosila je 21 marku. U najkriti¢nijim momentima dolazi-
lo je i do nestasica hrane. Srbiji su uvedene opSte sankcije Saveta bezbednosti UN
1992. Dobar deo infrastrukture je oste¢en tokom bombardovanja NATO zemalja.
Totalna Steta je procenjena na 30 milijardi USD. Veci deo sankcija je ukinut 1996.,
2000., 2001., 2005. kada je u potpunosti normalizovana trgovina sa SAD.

Posle smene bivieg predsednika SRJ Slobodana MiloSevi¢a u oktobru
2000, zemlja se okrenula ekonomskoj liberalizaciji i ostvarila brz ekonomski rast
(BDP pc porastao sa 1.160 USD u 2000-toj na 5.742 USD u 2009.).° Trenutno naj-
veci ekonomski problemi su visoka stopa nezaposlenosti (16,1%) i veliki trgovin-
ski deficit (7,2 milijardi USD). Posto je jedina evropska zemlja koja ima sporazum
o slobodnoj trgovini i sa EU i sa Rusijom, Srbija ocekuje visok rast u narednim
godinama.

5IMF, World Economic Outlook Database, Oktober 2009, www.imf.org.
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Grafik 1. Procentualna promena BDP-a Srbije u periodu od
1997. do 2009. godine

Izvor: EBRD®. Grafik uraden na osnovu podataka iz dokumenta ,,Growth in real
GDP“,

Tabela 1. Poredenje BDP po stanovniku izraZenog po paritetu kupovne moci sa
zemljama u regionu u periodu od 2000. do 2009. godine u USD

Srbija BiH Makedonija | Bugarska Rumunija
2000 5.699 4.364 6.184 6.103 6.195
2001 6.163 4.603 6.018 6.707 6.715
2002 6.509 4.871 6.151 7.162 7.195
2003 6.830 5.110 6.445 7.726 7.764
2004 7.617 5.497 6.870 8.500 8.708
2005 8.337 5.942 7.384 9.354 9.364
2006 9.093 6.507 7.902 10.322 10.471
2007 10.039 7.095 8.578 11.603 11.479
2008 10.810 7.624 9.164 12.322 12.600
2009 10.540 7.490 9.047 11.760 11.755

lzvor: IMF’

SEBRD, www.ebrd.coM, Economic statistics and forecast, Growth in real GDP.
7IMFE, World Economic Outlook Database, Oktober 2009, www.imf.org.
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Izvoz u Srbiji je rastao veoma brzo u periodu od 2000. do 2009. (sa 1.558
miliona USD u 2000-toj na 8.344,9 miliona USD u 2009.), ali je zbog ekonomske li-
beralizacije trzista rastao i uvoz po priblizno istoj stopi tako da je pokrivenost uvoza
izvozom ostala na 45%. Trenutni spoljno trgovinski deficit iznosi 7,2 milijardi USD.
Srbija najviSe izvozi gvozde i Celik (648 miliona USD), odecu (533), Zitarice (477),
voce i povrée (453) i obojene metale (442), a uvozi naftu i i naftne derivate (1.494),
drumska vozila (1.191), prirodni gas (771), elektricne masine i aparate (695) i in-
dustrijske masine (693). Najvise izvozi u zemlje EU (53,6%), zemlje CEFTA (31,5%) i
ZND (6,8%) a uvozi iz istih tih zemalja (EU-55%, ZND-14,9% i CEFTA-8%).2

Poslednjih godina Srbija je povecala koli¢inu stranih direktnih investicija,
ukljuéujuc¢i mnoge svetske kompanije (US Steel, Philip Morris, BAT, FIAT, Coca-Co-
la, Lukoil, Lafarge, Siemens, Telenor, Carlsberg, Gazprom, Microsoft). Gledano po
zemljama u periodu od 2000. do 2008. navise investicija dolazi od kompanija iz
Austrije (2,6 milijarde USD), Grcke (1,7), Norveske (1,6) i Nemacke (1,5). Ukupne
SDI u tom periodu su bile 14 milijardi USD. U buduc¢nosti se ocekuje vise novih
investicija, posto je drzava uveliko u pregovorima sa kompanijama Volkswagen
(otvaranje nove fabrike automobila), IKEA (potencijalna investicija blizu 2 milijar-
de USD u juznoj Srbiji) i General Electric (konstukcija masina za lokomotive).

Tabela 2. Poredenje SDI po stanovniku sa zemljama u regionu u periodu od
2000. do 2009. u USD

Srbija BiH Makedonija | Bugarska Rumunija
2000 6,65 38,61 87,06 122,45 47,52
2001 21,99 31,33 218,75 101,76 52,40
2002 63,33 69,49 51,93 111,65 49,22
2003 182,46 99,02 57,75 265,35 98,60
2004 129,44 182,05 158,62 370,96 292,24
2005 208,31 155,14 46,15 518,85 303,35
2006 575,28 181,77 207,54 987,50 506,35
2007 341,78 524,36 341,63 1.532,57 446,53
2008 368,06 251,19 297,81 1.113,71 629,11
2009 189,65 149,85 145,56 762,98 228,81

lzvor: EBRD® i IMF*®

8Republicki zavod za statistiku, Spoljnotrgovinska razmena, 2009, link: http.//webrzs.stat.
gov.rs/axd/novinaril.php?SifraVesti=391&Link=.

°EBRD, Economics Statistics and Forecast, preuzeto sa sajta www.ebrd.com.
©IMF, World Economic Outlook Database, Oktober 2009, www.imf.org.
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Trenutni spoljni dug zemlje je 27,7 milijardi USD. Od toga 8,5 milijardi
USD pripada javhom sektoru i ¢ini 32% BDP, dok privatni sektor duguje 19,2.*
Prema ovim podacima moZemo da zaklju¢imo da Srbija spada u srednje zaduzene
zemlje. Drzavni budzet za 2009. godinu je iznosio 9,7 milijardi USD i imao je defi-
cit od 4%, dok su devizne rezerve u kontinuiranom porastu (sa 0,89 milijardi USD
u 2000-toj na 15,22 u 2009.).22 U 2010. godini se oc¢ekuje rast BDP od 1,5%, kao
i inflacija od 6%. NaZalost, Srbija nije napravila jedinstvenu nacionalnu strategiju
razvoja koja bi sigurno dovela do brzeg rasta i prikljucivanja EU.

Politika i integracije

Dogadaji od 5. oktobar 2000. godine oznacili su pocetak novog nacina
razmisljanja i poslovanja. Medutim, ubistvo premijera Dindic¢a i samoproglasenje
nezavisnosti Kosova bili su krupni dogadaji koji su pretili da naruse krhku politi¢-
ku stabilnost. Republika Srbija je ¢lanica viSe medunarodnih organizacija kao $to
su: Organizacija Ujedinjenih nacija (OUN), Organizacija za evropsku bezbednost i
saradnju (OEBS), Pakt za stabilnost Jugoistocne Evrope, Savet Evrope (SE), NATO
program Partnerstvo za mir, Medunarodne organizacije za migracije, Meduna-
rodni komitet Crvenog krsta i Crvenog polumeseca.

Clanstvom u CEFTA-i Srbija je napravila jo$ jedan korak ka EU. CEFTA je tr-
govinski sporazum o slobodnoj trgovini izmedu zemalja centralne Evrope i pred-
stavlja preduslov za ulazak u EU. CEFTA je nastala pod pokroviteljstvom EU 1992.
godine da bi se zemlje u tranziciji preorjentisale sa planske na trziSnu privredu.
Do sada je to od osnovanja ucinilo 7 zemalja clanica, a u okviru CEFTA-e je ostalo
jos 8 ukljucujudi i Srbiju.

Proces Stabilizacije i pridruZivanja Srbije EU formalno je zapocet 2001.
godine, a od 2004. formirana je Kancelarija za pridruzivanje EU. Sporazum o sta-
bilizaciji i pridruzivanju (SSP) i Prelazni trgovinski sporazum su potpisani 2008.
u Briselu. Za sada Prelazni trgovinski sporazum primenjuje samo Srbija, dok se
ratifikovanje ovog sporazuma u zemljama EU ocekuje tokom 2010.

0Od 19.decembra 2009. godine Srbija je stavljena na belu Sengensku listu,
Sto gradanima omogucuje da putuju bez viza. Takode, Srbija je podnela i kandida-

“Narodna banka Srbije, Sektor za medunarodnu saradnju, Stanje spoljinog duga po vrsti
duznika, www.nbs.rs, link: //www.nbs.rs/export/internet/latinica/40/40_5/40_5_9/spoljni_dug_
duznici.pdf.

2Narodna banka Srbije, Stanje deviznih rezervi i kretanja na medubankarskom deviznom
trZistu u decembru 2009, www.nbs.rs, link: //www.nbs.rs/internet/latinica/scripts/showContent.
html?id=3898&konverzija=yes.
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turu za ¢lanstvo u EU, o cemu ce EU raspravljati ili tokom 2010 ili po¢etkom 2011.
godine. Slededi korak u pridruZzivanju je popunjavanje upitnika, a zatim i dobijanje
Misljenja EK (Avis) o spremnosti Srbije za status kandidata i definisanje okvirnog
datuma pristupanja.

NACIONALNI DUAMANT

Konkurentske prednosti po misljenju profesora Majkla E. Portera, ne pro-
izilaze iz meduzavisnosti faktorskih intenzivnosti na nivou grana i nacionalnih pri-
rodnih bogatstava.'®* Konkurentske prednosti su rezultat napora kompanija da ra-
zviju nove proizvode ili unaprede postojece, razviju nove robne marke, unaprede
sisteme plasiranja proizvoda na trziste i uopste da inoviraju u Sirem smislu. Napori
menadZmenta kompanije daju podsticaj za razvoj konkurentskih prednosti, tamo
gde postoje uslovi koji stimuliSu inoviranje, bez obzira na faktorsku intenzivnost
grana i preduzeca. Uslovi mikroekonomskog okruzZenja uobli¢eni su elementima
,Dijamanta konkurentske prednosti“.** Ipak, ovi uslovi jesu neophodni, ali ne i do-
voljni: kompanije moraju da razviju odgovarajuée strategije kako bi odgovorile na
spoljne podsticaje, a same strategije se razlikuju prema lokaciji. Tako kombinacija
spoljnih podsticaja (,,dijamant”) i odgovarajucih strategija kompanija — imajudi
u vidu specifiénosti svake zemlje posebno — predstavlja konkurentski potencijal
jedne zemlje.

Faktorski uslovi

Infrastruktura. Po kvalitetu infrastrukture Srbija se nalazi na 122. mestu
od 133 zemlje.?® U sektoru transporta u Srbiji postoje veliki nedostaci, ali i mogu¢-
nosti. Neodrziva tarifna i finansijska politika i neadekvatna upotreba postojecih
sredstava za posledicu imaju znacajnu dekapitalizaciju sektora i nizi kvalitet in-
frastrukture. DrZzava je predvidela sveobuhvatni nacionalni plan reforme drum-
sko — zeleznicke infrastrukture. Taj plan obuhvata Cetiri velika projekta, koji treba
da budu zavrseni u periodu izmedu 2008. i 2015. godine. Vrednost ovih radova
iznosi preko 4 milijarde evra koje treba da budu obezbedene od donatora i me-
dunarodnih poverilaca, kao i iz budZeta, npr. sredstva od privatizacije Telekoma

BMajkl E. Porter, 2008, , O konkurenciji”, FEFA, Beograd, str.159.
“Majkl E. Porter, 2008, , O konkurenciji”, FEFA, Beograd, str.171.
“World Economic Forum, The Global Competitiveness Report, Geneva, Switzerland, 2009.
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e se u celosti iskoristiti za ulaganje u infrastrukturu. Izjednacene su drumarine za
domacda i strana vozila, koje su bile 80% vise za strana nego za domaca vozila. Po
kvalitetu puteva Srbija se nalazi na 117. mestu.?® Uc¢esce privatnog sektora (PPP
projekti) u razvoju i sprovodenju infrastrukturnih projekata je nedovoljno. Prvi
takav projekat kod nas bio je Ugovor o koncesiji zakljucen sa konzorcijumom Al-
pine-Porr za autoput Horgos-PoZega, koji je raskinut zbog nedostatka sredstava.
Nedostatak investitora koji bi se angaZovali na ovakvim projektima moZe se obja-
sniti i nedostacima u zakonskom i regulatornom okviru. Jo$ jedan od razloga su
i visoke drumarine, zbog kojih je obim teretnog transporta na srpskim putevima
maniji. lako su drumarine izjednacene za domaca i strana vozila, i dalje su znatno
viSe nego u susednim zemljama. Investitori koji bi ucestvovali u PPP projektima
racunaju na stabilne prihode od drumarina kojima bi otplacivali svoje investicije,
Sto u Srbiji trenutno nije slucaj. Kad su telekomunikacije u pitanju, situacija se
poboljsava, ali jos uvek nije na zadovoljavajuéem nivou. Trziste fiksne i mobilne
telefonije je liberalizovano, mada jo$ uvek postoje podzakonski akti kojima se
reguliSu procedure i naplate naknada za sertifikate, dozvole i odobrenja koji su
definisani na nejasan nacin.

Ljudski resursi. Sto se ljudsih resursa ti¢e stanje se poboljsava. Pre svega
mentalni sklop mladih ljudi u Srbiji se menja, oni su sve viSe zainteresovani za
radna mesta i kompanije koje im nude mogucnosti za sticanje prakti¢nih znanja
i treninga. Mobilnost mladih ljudi, unutar granica Srbije se povecava. Opasnost
od “odliva mozgova” i dalje postoji. U obrazovnom sistemu su vidljive odredene
promene. Primena Bolonjskog procesa je u toku, medutim i dalje nema mnogo
fakulteta koji su u stanju da svojim studentima pruZe znanja upotrebljiva u prak-
si, zbog Cega su kompanije prinudene da ulazu znadajna sredstva u edukaciju i
treninge tek zaposlenih, Sto znaci dodatne troSkove. Obrazovni sistem jos treba
da se unapredi i bolje poveze sa poslovhom zajednicom, kako bi se smanjio jaz
izmedu obrazovanja i potreba poslodavaca i izbegli pomenuti troSkovi. Starosna
struktura stanovnistva je veoma losa. Srbija je rangirana kao 6-ta. zemlja sa naj-
starijim stanovnistvom u svetu.

Strategija, struktura i rivalitet

Skupstina Republike Srbije usvojila je mnogobrojne zakone koji su uglav-
nom usmereni na implementaciju Privremenog Sporazuma sa Evropskom unijom
i harmonizaciju sa zakonima i standardima EU. Vecina ovih zakona je od velikog

®World Economic Forum, The Global Competitiveness Report, Geneva, Switzerland, 2009.
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znacaja za poboljSavanje poslovne klime. Medutim, uprkos donetim mnogobroj-
nim zakonima, neophodno je da se uspostave efikasni mehanizmi za sprovodenje
novih zakona. Jo$ uvek nedostaju mnogi vazni zakoni. Javna administracija i pra-
vosude nisu dovoljno efikasni i transparentni, Sto ¢esto dovodi do neujednacene
primene zakona. Sve to predstavlja razloge zasto se Srbija nalazi na 111. mestu
prema Pravu private svojine, 101. mestu prema Pravu intelektualne svojine, pre-
ma efikasnosti korporativnih odbora na 120. mestu, prema efikasnosti anti-mo-
nopolske komisije na 130. mestu od 133 zemlje.'’

Uslovi traznje

Rast privrede Srbije je u poslednjih nekoliko godina bio relativno visok
i u proseku je iznosio oko 6% godisnje. Medutim taj rast je bio prvenstveno za-
snovan na samo tri sektora: Finansijsko posredovanje, Trgovina na veliko i malo i
Saobracaj i telekomunikacije. Ova tri sektora pripadaju nerazmenjivom delu pri-
vrede — njihovi proizvodi se uglavnhom ne mogu izvoziti tj. oslanjaju se pre svega
na ekspanziju domace traznje. Problem je Sto rast traznje nije bio pra¢en odgova-
raju¢om ekspanzijom proizvodnje pre svega iz razmenjivog dela privrede — poput
preradivacke industrije. Zbog toga je privredni rast bio praéen relativno visokim
trgovinskim deficitom.® Sve ovo u velikoj meri oblikuje traznju i uslove u koji-
ma klasteri mogu da se bolje razvijaju. Ako privrednom rastu doprinose samo
odredeni sektori, kao Sto je u slucaju Srbije, to ogranicava traznju za proizvodima
klastera iz drugih sektora. Medutim, u Srbiji je sofisticiranost potrosaca, trenut-
no, na niskom nivou, ali se tu situacija polako popravlja otvaranjem ka Evropi i
ostalim zemljama.

0Od 1. januara 2010. godine pocela je primena Prelaznog trgovinskog spo-
razuma izmedu Srbije i EU, koji ima za cilj da premosti period ratifikacije Sporazu-
ma o stabilizaciji i pridruzivanju u delu koji se odnosi na ekonomske odnose. Cilj
sporazuma je uspostavljanje zone slobodne trgovine izmedu Srbije i EU, tako Sto
se srpsko trziste otvara postepeno (u roku od 6 godina), a trziste EU uz mali broj
izuzetaka odmah.?® Sve ovo ¢e u buducénosti oblikovati traznju za proizvodima i
Srbija bi mogla ovaj sporazum vrlo dobro da iskoristi, ali treba imati na umu da
postoje jasne procedure, standardi kvaliteta i visoki zdravstveni standardi koje
treba ispuniti da bi se proizvod mogao izvesti na trziste EU.

YWorld Economic Forum, The Global Competitiveness Report, Geneva, Switzerland, 2009.
BKvartalni monitor br. 17, Ekonomski rast i medunarodna konkurentnost Srbije, april-jun 2009.
®Privredna Komora Srbije, ,,Trgovinska saradnja sa EU” preuzeto sa web stranice www.pks.rs.
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Vaino je spomenuti i da je trziSte CEFTA regiona znacajno za privredu Sr-
bije. Oko 32% izvoza Srbije realizuje se u regionu, dok je uvoz 8%, tako da se u raz-
meni sa regionom belezZi suficit, sa svim zemljama izuzev Hrvatske i Moldavije.

Jo$ jedan sporazum koji uti¢e na uslove traznje i na traznju za odredenim
proizvodima je preferencijalni sporazum sa Rusijom. Poznato je da je potrebno
takode ispuniti stroge kriterijume za ulazak na rusko trziste, ali prednost je veli-
¢ina trzista.

Srodne i pomo¢ne grane

Donosenjem mnogobrojnih Zakona, ulaganjem u infrastrukturu, kao i prili-
vom stranih investicija poboljSava se kvalitet domacde industrije, a samim tim i kvali-

Strategija, Uslovi trasn bolicavai
; + Uslovi traznje se pobolj$avaju
+ Usvojeni mnogobrojni zakoni strukturai

) o - otvaranjem ka Evropi, zemljama
+ Dolazi do uskladivanja sa rivalitet \

L ; okruzenja i Rusiji
zakonima standardima EU - Rast privrede zasnovan na samo

- Losa primena postojecih zakona A tri sektora
. Neef!kasno prav.os.ude B - Rast pracen relativno visokim
- Neefikasna administracija trgovinskim deficitom
- Nerafinisani kupci
Faktorski Uslovi

a

uslovi traznje

+ Mobilnost mladih ljudi se
povecava
- LoSa infrastruktura

+ Povezanost izmedu kompanija i
v naucno-istrazivackih institucija
+ Postoje preduslovi za inovacije i

Ob -Obrazovni sistem neuskladen sa Povezanei pobolj$anje konkurentnosti
potrebama kompanija pomocne - Kvalitet usluga dobavljaca na
grane niskom nivou

Slika 1. Nacionalni dijamant— Srbija

Izvor: Slika dijamanta preuzeta iz knjige Majkl E. Portera, 2008, ,,0 konkuren-
ciji“, FEFA, Beograd
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tet srodnih i pomoc¢nih delatnosti, kao sto su npr. kvalitet usluga dobavljaca, gde se
Srbija nalazi na 103. mestu. Osnivanjem klastera otvaraju se moguc¢nosti za dodat-
na poboljSanja kako u osnovnim tako i u prateé¢im industrijama. Postoji povezanost
izmedu kompanija i nau€no-istrazivackih institucija, Sto je jedan od preduslova za
inovacije, kao i dalje poboljSanje uslova poslovanja i konkurentnosti.

Analiza poslovnog okruZenja je pokazala da Srbija mora u mnogim se-
gmentima da napravi znacajne pomake, ako Zeli da u buducnosti postane sigurno
mesto za ulaganje, s potencijalom za razvoj klastera, a samim tim i unapredenja
cele privrede.

KLASTERI U SRBUI

Udruzivanje u klastere bi mogao da bude jedan od nacina da se u da-
nasnjim trzisnim uslovima, koje karakterise velika fleksibilnost i nepredvidivost,
ostvari dobra konkurentska pozicija. Danas u Srbiji postoji ukupno 25 klastera,
klasifikovanih po fazama razvoja i sve ih povezuju zajednicki interesi i potrebe na
podrucju nabavke, prodaje, specijalizovanih usluga, radne snage i drugih resur-
sa. Drzava je od 2006. godine preduzela aktivnije mere razvoja klastera u Srbiji.
Napravljen je plan visegodisnjeg programa za podrsku razvoju klastera. Pomenuti
program ima za cilj da podstakne privredni razvoj, rast zaposljavanja i izvoza kroz
umrezavanje preduzeca, istrazivacko-razvojnih institucija i poslovnih udruZenja u
klaster. Prva faza programa je bila faza konsultacije i njegove pripreme (kraj 2005.
i 2006.), potom je usledila druga faza — faza stabilizacije i rasta klastera (2007. go-
dina). Treda faza je bila fokusirana na jacanje operativnih kapaciteta i komercijali-
zaciju postojecih klastera (2008. klastera), a u Cetvrtoj fazi se radilo na odrZivosti
i ukljuc¢ivanju klastera u medunarodne poslovne tokove, zajednicke inovativne
projekte i razvoj inovacijske infrastrukture (od 2009. godine).

Politika klastera u Srbiji je rastrkana u nekoliko razli¢itih dokumenata po-
litike. Pomenuti dokumenti odnose se na ekonomski razvoj, razvoj malih i sred-
njih preduzeca, regionalni razvoj i privliacenje direktnih stranih ulaganja, a u man-
joj meri se odnose na razvoj nauke, tehnologije i promovisanje izvoza. Ono §to
je uoceno tokom pisanja ovog rada jeste da ne postoji dovoljna koherentnost i
komplementarnost izmedu razli¢itih politika.

Osnovni pokazatelji

Istrazivanja Svetske banke Doing business 2009., ukazuju na pogorsanje
poslovnog ambijenta srpske privrede i 94. poziciju (u odnosu na 91. 2008. god-
ine) na rang listi od 181 zemlje. Od zemalja regiona, Srbija ima bolju poziciju od
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Hrvatske (106) i BiH (119), a loSiju od Madarske (41), Rumunije (47), Slovenije
(54), Makedonije (71), Albanije (86) i Crne Gore (90).%°

Imajuci u vidu ovako lo$ rang Srbije i slabo stanje razvijenosti klastera, au-
tori su pokusali da kvantifikuju razvijenost klastera u Srbiji. Cilj je bio da se dobiju
konkretni rezultati koji bi pokazali koliki udeo ukupnog broja preduzeca pripada
onima koja su ukljuéena u klastere, koliki je broj zaposlenih koji su angazovani u
radu klastera, a koliko od ukupnog prometa preduzeca u Srbiji ¢ini promet predu-
zeca u klasterima. Na osnovu analize dobijeni su sledeci rezultati:#

Preduzeca uklju¢ena u klastere 0,2% ukupnog broja registrovanih preduzeca

Broj zaposlenih angazovanih u

0 . y .
radu Klastera 3% ukupnog broja radno angazovanih ljudi

Ukupan promet preduzeca u

0, 223
klasterima 0,04% ukupnog prometa preduzeéa

Tabela 3. Ocena poslovnog ambijenta zemalja regiona prema metodologiji Do-

ing business 2009
Zemlja Rang
Madarska 41
Rumunija 47
Slovenija 54
Makedonija 71
Albanija 86
Crna Gora 90
Srbija 94
Hrvatska 106
BiH 119

Izvor: The World Bank Group

2The World Bank Group, Doing Business, 2009.

2Svi podaci se odnose na Republiku Srbiju i uradeni su po proracunu autora na osnovu
podataka preuzetih iz dokumenta Izvestaj o malim i srednjim redeuzeéima i preduzetnistvu za 2008.
Godinu, septembar 2009, Ministarstvo ekonomije i regionalnog razvoja, Republicki zavod za razvoj,
Republicka agencija za razvoj MISP i preduzetnistva, Beograd.

2Na osnovu podataka iz 23 klastera, nedostaju podaci za 2 klastera.

BNaZalost, zbog netransparentnosti podataka nije obuhvacen ukupan promet u svim po-
stojec¢im klasterima u Srbiji. Podatak je dobijen na osnovu 18, nedostaju podaci za 7 klastera.
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Bitno je jos istadi da su klasteri, od 2009. godine, podeljeni u dve faze i to
pocetnu i razvojnu. U oba slucaja, klasteri moraju buti registrovani, a razlika je u
kolicini sredstava koja im se dodeljuju (novi klasteri nisu u mogucnosti da obez-
bede sredstva za sufinansiranje kao postojeci).

Zakonom o budZetu Republike Srbije za 2009. godinu ¢lan 5, opredeljena
su sredstva u iznosu od 3.574.000.000 dinara® u okviru razdela 15 — Ministarstvo
ekonomije i regionalnog razvoja, funkcija 410, Opsti ekonomski i komercijalni po-
slovi i poslovi po pitanju rada, aproprijacija ekonomske klasifikacije 451, subven-
cije javnim nefinansijskim preduzedima i organizacijama, od Cega su sredstva u
iznosu od 29.600.000 dinara®®, namenjena za realizaciju Programa razvoja klaste-
ra. Opsti cilj Programa je podrska povecanju konkurentnosti domacdih preduzeca i
preduzetnika, otvaranju novih radnih mesta i rastu izvoza kroz povezivanje malih
i srednjih preduzeca i preduzetnika sa istrazivacko-razvojnim institucijama.

ICT KLASTERI
Analiza ICT sektora

U savremenom svetu brz razvoj telekomunikacija i informaciono-komuni-
kacionih tehnologija ima strateski karakter. Zbog toga, definisanje strateskih ciljeva
razvoja telekomunikacija je od posebnog drzavnog interesa za zemlje u tranziciji
kao Sto je Republika Srbija, pre svega zbog ekonomskog oporavka i rasta. Ulaganja
u telekomunikacionu i informacionu infrastrukturu neposredno uticu na privredu,
gradane i drustvo u celini. Za privredu, informaciono-komunikacione tehnologije su
sredstvo za modernizaciju i poboljSanje konkurentnosti, za gradane predstavljaju
sredstvo za bolji pristup informacijama i poboljsanje kvaliteta Zivota, a za drustvo,
one pruZaju nove metode komunikacije i socijalnog dijaloga, doprinose razvoju de-
mokratije i smanjenju socijalnih i geografskih diskriminacija.

U Republici Srbiji je razvoj ovog sektora u prethodnih deset godina bio
znatno sporiji u odnosu na slicne zemlje u nasem okruZenju. Stepen razvijenosti
trzista telekomunikacija u Srbiji je i dalje na nizem nivou u odnosu na standarde
koji postoje u zemljama Evropske unije?®. Razlozi za to su visestruki, pocev od pe-
rioda sankcija i izolacije, kada je razvoj telekomunikacija bio usporen, kao i doga-
daja tokom 1999. godine, kada je znacajan deo telekomunikacione infrastrukture

#8to po zvaniénom srednjem kursu NBS na dan 1.4.2010.godine (1€ = 99,6140 dinara)
iznosi = 36 miliona €.

3Sto po zvaniénom srednjem kursu NBS na dan 1.4.2010.godine (1€ = 99,6140 dinara)
iznosi = 300.000 €.

RATEL, Republicka Agencija za telekomunikacije, opsirnije na internet adresi: http://
www.ratel.rs/index.php?page=static&item=6&get_treerot=6&lang=srp.
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bio unisten. Republika Srbija je 2000. godine usla u proces tranzicije koji je izme-
du ostalog, omogudio otvaranje trzista, tako da je u poslednjih nekoliko godina
zabeleZen daleko vedi napredak. Krajnji rezultati ovih procesa se tek ocekuju kroz
nekoliko godina.

Uvidevsi koliki je znacaj razvoja telekomunikacija za pokretanje privred-
ne aktivnosti i poboljSanje konkurentnosti, autori su odlucili da sprovedu detalj-
nu analizu ICT sektora i stanja klastera u Srbiji, sa ciljem predlaganja adekvatnih
mera poboljSanja postojeéeg stanja.

TrziSte telekomunikacija

Ukupna vrednost trzista telekomunikacija u Republici Srbiji je priblizno
10 milijardi evra, a uc¢esée sektora telekomunikacija u BDP je od 4 do 6%.%

Kada je rec o investicijama u sektoru telekomunikacija, posebno je zna-
¢ajna 2007.godina. To je bila prva godina poslovanja inostranih operatera koji su
ulozili znacajna sredstva u razvoj telekomunikacija u Srbiji i to: Telenor, Norveska
kupovinom kompanije Mobi63 putem privatizacije 1,602 milijarde evra i Mobil-
kom, Austria (VIP Mobile) kao najveda grinfild investicija u iznosu od 570 miliona
evra?. U 2008. godini nije bilo veéih stranih direktnih investicija u oblasti teleko-

munikacija.
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Grafik 2. TrZiste telekomunikacija u Republici Srbiji
Izvor: RATEL

Y’RATEL, Republicka Agencija za telekomunikacije, Redovna konferencija za Stampu, Izve-
Staj o radu Republicke agencije za telekomunikacije za period od 2005. do 2009. godine, 24.mart
2009.godine, Beograd.

Blzvor. Agencija za strana ulaganja i promociju izvoza, SIEPA, 2009., Publikacija: Smart
Solution, ICT Serbia, link: http://www.siepa.gov.rs/site/sr/home/2/publikacije/sektorske_brosure/.
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Grafik 3. Investicije u trZiste telekomunikacija u Republici Srbiji

Izvor: SIEPA

Kada je re¢ o regulaciji telekomunikacionog trzsta, ono je regulisano Zako-
nom o telekomunikacijama koji definise ucesnike u procesu regulacije trzista tele-
komunikacija, Narodna skupstina Republike Srbije usvaja odgovarajuéa zakonska
akta, Vlada Republike Srbije definiSe Politiku i Strategiju razvoja telekomunikacija,
donosi Akcioni plan i vrSi nadzor nad primenom Zakona o telekomunikacijama, a
Republicka Agencija za telekomunikacije predstavlja regulatora odgovornog za
razvoj telekomunikacija, u cilju zastite drzavnih interesa, podsticanja konkurenci-
je i zastite krajnjih korisnika.

Stanje u fiknsoj i mobilnoj telefoniji u Srbiji danas je sledeée: Telekom Sr-
bija je do nedavno bio jedini operater fiksne telefonije, a od 2010. Telenor dobio
licencu za drugog operatera fiksne telefonije. Mobilna mreza u Srbiji pokriva 90%
teritorije i trenutno ima tri mobilna operatera — Telekom Srbija, Telenor (Nor-
veska) i Mobilkom (Austrija). Prema trziSnom udelu, MTS dominira na trzistu sa
59.4% udela, zatim Telenor 34,6% i Mobilkom 6%.

Komparativna analiza sa drzavama Jugoistocne Evrope

Tri drzave centralne i jugoistocne Evrope, Bugarska, Rumunija i Slovenija
su ¢lanice Evropske unije i njihovi zakonski propisi u oblasti telekomunikacija su
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u potpunosti uskladeni sa evropskim zakonodavstvom. Ostale drzave ovog dela
Evrope, Albanija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Hrvatska, Makedonija i Srbija,
ulaZu izuzetne napore da dostignu stepen razvoja telekomunikacija i informacio-
no-komunikacionih tehnologija karakteristican za zemlje ¢lanice EU, kako u teh-
noloSkom, tako i u ekonomskom i regulatornom pogledu. Da bi se izvukli odgova-
rajuci zakljucci o stepenu razvijenosti trzista telekomunikacija u Srbiji uradena je
uporedna analiza sa pomenutim drZzavama i to u poredenju: BDP po stanovniku,
vrednost poreskog opterecanja (stopa PDV-a), broj korisnika mobilne i fiksne tele-
fonije, kao i broj korisnika interneta. Na osnovu dobijenih podataka data je SWOT
analiza za trziste telekomunikacija u Srbiji.
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PPN

Grafik 4. BDP po stanovniku u evrima (2008.godina)?

lzvor: RATEL

Najveci BDP po stanovniku ima Slovenija, dok od zemalja koje nisu ¢lani-
ce EU najveci BDP po stanovniku ima Hrvatska. Kada je rec o iznosu stope poreza
na dodatu vrednost u Republici Srbiji i u zemljama regiona, moze se zakljuciti
da je Srbija konkurentna, odnosno da jedino BiH i Crna Gora imaju nizu poresku
stopu PDV-a.

Ako se u obzir uzme poredenje broja korisnika mobilne i fiksne telefonije
na 100 stanovnika, moze se zakljuciti da je u svim zemljama u okruzenju broj pret-
platnika mobilne telefonije znacajno vedi od broja pretplatnika fiksne telefonije.

BProracun autora prema podacima publikacije Republicke Agencije za telekomunikacije,
Pregled trzista telekomunikacija u Republici Srbiji u 2008.godini, Beograd 2009. (korisceni su podaci
za 2008. jer se izvestaji prave sa godinom zakasnjenja, te za 2009. i 2010. nisu joS dostupni).
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Grafik 5. Vrednost PDV-a*
Izvor: RATEL
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Grafik 6. Broj pretplatnika mobilne i fiksne mreZe na 100 stanovnika

lzvor: RATEL

U 2008 godini, u Srbiji je broj pretplatnika na 100 stanovnika u fiksnoj
mrezi porastao sa 38,59 na 41,14 (porast od 6,6%), a u mobilnoj telefoniji sa
112,70 na 128,27 (porast od 13,8%). Mesecna pretplata, cena impulsa, kao i cena
lokalnog poziva i dalje su najnize u Republici Srbiji, dok najvise cene mesecne
pretplate i lokalnog poziva u okruzenju ima Hrvatska.

%Proracun autora prema podacima publikacije Republicke Agencije za telekomunikacije,
Pregled trzista telekomunikacija u Republici Srbiji u 2008.godini, Beograd 2009. (korisceni su podaci
za 2008. jer se izvastaji prave sa godinom zakasnjenja, te za 2009. i 2010. nisu jos dostupni).
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Grafik 6. Standardna mesecna pretplata za fizicka lica (u evrima)

lzvor: RATEL
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Grafik 7. Cena lokalnog poziva u trajanju od 3 min. u evrima

lzvor: RATEL

Primetan je znacajan porast broja korisnika Interneta u Srbiji. Broj poten-
cijalnih korisnika u 2008. godini je iznosio 1.619.711, sto je povecanje od pribliz-
no 27,7% u odnosu na 2007. godinu kada je bilo oko 1,27 miliona korisnika.

SWOT analiza trzista telekomunikacija u republici Srbiji3!

Prednosti:

e Telekomunikaciono trziSte u celini ve¢ nekoliko godina unazad belezi
konstantan rast na polju fiksne telefonije, mobilne telefonije, Intern-
eta i distribucije radijskih i televizijskih programa.

Uradena je prema zakljuécima do kojih su dosli autori, a u skladu sa nalazima Republic-
ke Agencije za telekomunikacije, RATEL Srbija.
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e Sproveden je niz regulatornih mera i aktivnosti u cilju liberalizacije sko-
ro svih segmenata telekomunikacionog trzista.

e Sektortelekomunikacija je privlaaninvestitorimazbog brzog povracéaja
investicija.

e U sektoru mobilne telefonije je znacajno smanjen uticaj drZave
ulaskom dva nova operatora koji su u vlasnistvu inostranih multinacio-
nalnih kompanija.

e Povecava se broj usluga na trzistu kao i njihov kvalitet.

¢ Postoji konstantan rast traznje za konvergentnim telekomunikacionim
uslugama koje obuhvataju prenos govora, podataka i slike.

¢ Donosenje regulative koja se odnosi na uslove i postupak izdavanja
odobrenja javhom telekomunikacionom operatoru za povezivanje do-
mace telekomunikacione mreze sa telekomunikacionom mrezom dru-
ge drzave, omogucdilo je poveéanje konkurencije na veleprodajnom i
maloprodajnom trZistu Siroko pojasnog pristupa Internetu.

Slabosti:

¢ Neuskladenost zakonskog okvira sa regulatornim okvirom Evropske
unije iz 2002. godine.

¢ U mobilnoj telefoniji je broj pripejd korisnika znacajno veci od broja
postpejd korisnika, Sto umanjuje prihode na koje operator moZze sigur-
no da racuna.

¢ Ne ocekuje se znacajan porast broja mobilnih korisnika u buduénosti
zbog visoke penetracije.

Mogucnosti:

e Razvoj 3G servisa od strane mobilnih operatora bi mogao da stvori
mogucénosti za dalji razvoj kontent provajdera u smislu pruzanja novih
usluga.

¢ Uvodenje VOLP, CDMA i WiMAX tehnologija moZe povecati konkuren-
ciju u fiksnoj telefoniji.

e Prelazak na digitalno emitovanje omogudic¢e razvoj radio-difuzije, a
kroz digitalnu dividendu i ostalih telekomunikacionih usluga.

Pretnje:

¢ Usporavanje ekonomskog rasta u 2009. i 2010. godini moZe da se odra-
zi i na trZiste telekomunikacija, narocito na razvoj 3G mobilne mreze i
Siroko pojasnog pristupa Internetu.
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ICT klasteri— analiza postojeceg stanja

Trenutno u Srbiji postoje dva klastera kojima je grana delatnosti infor-
maciona tehnologija. To su Srpski softverski klaster i Embadded — klaster za in-
tegrisane elektronske sisteme. Radi vece preglednosti sledi uporedna tabela sa
najosnovnijim podacima koji karakteriSu ova dva klastera.

Tabela 4. Osobine Srpskog softverskog klastera i klastera Embadded

Osobine Srpski softverski klaster | Embadded
Godina osnivanja | 2006. godine 2008. godine
Faza razvoja Il faza | faza

Cilj organizovanja

Cilj klastera je da ostvari
medunarodni uspeh kroz
inovativna resenja, po-
slovnu ekspertizu i prosi-
renje saradnje sa medu-
narodnim partnerima.

Cilj klastera je popularizacija pro-
fesije i unapredenje saradnje sa
obrazovnim i istrazivackim insti-
tucijama, koje treba da posluze
kao baza za buduc¢nost i da kroz
unifikaciju poslovnih procesa i
podizanja nivoa kvaliteta dode do
ispunjavanja zahteva trzista.

Zajednicke funkci-
je klastera, delat-
nost, poslovi i ste-
pen zajednickog
poslovanja

Kljuéni zadaci klastera su:

* Lobiranje kroz IKT fo-
rum

* Edukacija

* Uvodenje standarda
kvaliteta (TC 16949)

* Marketing i promocija

* Povezivanje sa srodnim
udruzenjima

Klju¢ni zadaci klastera su:

* Uspostavljanje kontakata pre
svega sa inostranstvom

* Podizanje nivoa kvaliteta
* Stvaranje baze za inovacije
* Marketing

* |zrada informacionog sistema
aktuelnih informacija i domena
tehnike i regulative od znacaja
za granu

Teritorijalni obu-
hvat

Beograd i Novi Sad

Beograd i Novi Sad

Broj preduzeca

i nauéno istraZi-
vackih institucija
koje ulaze u sastav
klastera

16 preduzeca i 5 nauc¢no-
istrazivackih institucija

12 preduzeca i 3 naucno-istrazi-
vacke institucije

Broj zaposlenih

3.030

1.000
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Ukupan promet
svih Clanica kla- / 10 miliona evra (2008)
stera

Obim ostvarenog /

) Oko 60 % (2008)
1zvoza

Izvor: Ministarstvo ekonomije i regionalnog razvoja

Na osnovu prethodnog poglavlja i analize stanja klastera u Srbiji, zaklju-
¢ak je da postojeca dva klastera nisu dovoljno razvijena, da preduzeéa koja ula-
ze u njihov sastav nisu dovoljno koordinirana i da kod ¢lanica klastera postoje
nejasnoce oko samog funkcionisanja klastera u organizacionom smislu. Takode
je uoceno da drzava nije prepoznala njihovu aktivnost i da nije preduzela mere
podrske njihovom razvoju.

Lanac vrednosti- Embadded

Osnovna svrha udruZivanja u ovaj klaster je poboljsanje performansi nje-
govih ¢lanica. Embedded je potpuno okrenut razvoju tehnologije, a ima za cilj da
poveZe resurse Clanica i podigne kvalitet na visi nivo. Prema tome, mozemo redi
da stvaranje dodate vrednosti postoji kada je u pitanju proces inovacija, imajuci u
vidu da ¢lanice saraduju sa veoma kvalitetnim nauéno-istrazivackim i obrazovnim
ustanovama. Sam proizvod (embedded sistem)?? se sastoji iz softverskog i manjeg
hardverskog dela. Veoma je tesko stvoriti dodatu vrednost u hardverskom delu,
bududi da su u pitanju standardizovani proizvodi i procesi. Medutim, upravo sa-
radnja sa pomenutim institucijama omoguc¢ava kompanijama da postignu dodatu
vrednost u dizajnu softvera.

Hardverski deo je uglavnhom vezan za samu fazu sklapanja proizvoda, gde
ne postoji stvaranje dodatne vrednosti. Embedded ne nastupa kao klaster u pro-
dajnim aktivnostima, ve¢ se svaka ¢lanica klastera time bavi zasebno. Razlog za
ovo moze da bude to sto je klaster oformljen 2008. godine, tako da, imajuci u
vidu stanje pre formiranja, nije bilo dovoljno vremena da se u potpunosti razvije
lanac vrednosti.

2Embedded sistem je dizajniran tako da obavlji jednu ili malo srodnih funkcija za razliku
od, na primer, personalnih racunara, koji su programirani da vrsi Siri opseg funkcija.
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Jedan od osnovnih ciljeva klastera je i njegova promocija, tj. promocija
kvaliteta njegovih proizvoda i usluga. U nastojanju ispunjenja ovog cilja Embed-
ded je, kao klaster, nastupao na nekoliko sajmova iz razli¢itih oblasti tehnologije.

Bududéi da kompanije nastupaju odvojeno i kada je u pitanju pruzanje
post-prodajnih usluga, ne moze se govoriti o stvaranju dodate vrednosti u ovom
segmentu lanca vrednosti. Za to je potreban visi stepen saradnje medu ¢lanicama
klastera.

identifikovanje dizajn izvoz
potreba na softvera za servisiranje
trzistu embeded sklapanje prodaja
sistem hardvera usluge
obrada i softvera promocija odriavanja
narudzbina izrada klastera
hardvera

Slika 2. Lanac vrednosti—- Embadded

DIJAMANT IZ UGLA KLASTERA

Faktorski uslovi

Faktorski uslovi predstavljaju poloZaj jedne zemlje u pogledu faktora pro-
izvodnje neophodnih da se konkurise u odredenoj delatnosti, kao Sto su kvalifi-
kovana radna snaga ili infrastruktura.®® Kada se faktorski uslovi posmatraju iz ugla
klastera, konkretno u nasem slucaju ICT klastera, potrebno je izvuéi zakljucak da
li postoji moguénost da klaster postane konkurentan na regionalnom nivou, a u
buducnosti i na globalnom i ako postoji na koji nacin to postiéi.

Glavnom prednoséu ICT klastera u Srbiji, smatra se kvalifikovana radna
snaga. Srbija ima visoko profilisane strucnjake, a u tome veliku ulogu ima obra-
zovni sistem, koji je skoncentrisan oko tehnickih i inZenjerskih struka. Vazino je
istadi da su inzenjerska zanimanja jako popularna medu mladim ljudima i da od

3Majkl E. Porter, 2008, , 0 konkurenciji”, FEFA, Beograd, str. 171.
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16.000 diplomaca, koliko izade sa fakulteta na godiSnjem nivou, njih 2000 su tele-
komunikacioni inZenjeri, a oko 1600 su inZenjeri elektrotehnike.®*

Jedna od prednosti Srbije je i troskovno konkurentna radna snaga. In-
Zenjeri zaraduju viSe od prosecnih plata u zemlji, ali u poredenju sa evropskim
kolegama situacija je znatno drugacija. Neto plate na mese¢nom nivou variraju
od 600 do 1200 evra, a bruto od 900 do 1800 evra za visoko kvalifikovanu radnu
snagu.*®

Nedostatkom se smatra nedovoljan broj inZenjera za hardver, ali postoji
veliki broj inZenjera obucenih za softver. Da bi se ovaj problem prevazisao po-
trebno je nastavne programe uskladiti sa potrebama trzista i omoguditi mladim
ljudima da se Skoluju i usavrsavaju u zemlji.

Problem sa kojim se Srbija ve¢ dugo suocava je konstantni ,,odliv mozgo-
va“. To pokazuje i izvestaj Svetske banke po kojem je Srbija na 132. mestu od 134
zemlje.3® Moraju se stvoriti uslovi, koji bi omogucili nasim inZenjerima da ostaju i
rade u zemlji, a i da se odreden broj stru¢njaka vrati.

Jos jedan bitan faktorski uslov je i infrastruktura. Infrastruktura ICT sekto-
ra je na zadovoljavajuéem nivou. Postoji dobra pokrivenost telefonskim prikljuc-
cima, a i mobilna mreza je dobro razvijena. Telekom Srbija je regionalni lider na
polju internet usluga. ADSL bi u skorije vreme trebao da bude pristupacan za 80%
korisnika fiksne telefonije, a plan je da u Beogradu ovaj procenat bude 100%.%’

Strategija, struktura i suparnistvo

Na Zalost, nacin delovanja klastera, kao i koristi koje mogu imati kao ¢lan
klastera nisu dovoljno poznati ¢lanovima menadZmenta kompanija u Srbiji. Usled
toga, deSava se da strategije kompanja nisu uskladene sa strategijom klastera.
Ovo se uglavnom odnosi na razliku u Zeljenim vremenskim okvirima i Zeljeni nivo
kvaliteta koji se moZe ostvariti unutar tog okvira.

Drzava nema jedinstvenu politiku klastera. lako postoji viSe dokumenata
kojima je obuhvacena politika klastera ne postoji dovoljna koherentnost, komple-

34SIEPA, Publication-Smart Solution ICT Serbia, Enter Serbia’s ICT Sector, page 3, www.
siepa. gov.rs..

3SIEPA, Publication-Smart Solution ICT Serbia, Enter Serbia’s ICT Sector,page 5 www.
siepa.gov.rs.

World Economic Forum, The Global Competitiveness Report, Geneva, Switzerland,
20009.

37SIEPA, Publication-Smart Solution ICT Serbia, Enter Serbia’s ICT Sector, page 7, www.
siepa.gov.rs.
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mentarnost i artikulacija izmedu njih. Treba pomenuti i da je novi zakon o zastiti
konkurencije stupio na snagu 1. novembra 2009. godine.

Kada je re¢ o korporativnom upravljanju, propisi u Srbiji nisu u potpuno-
sti uskladeni sa onim Sto nazivamo najbolja praksa. Kompanije uglavnom koriste
kodeks korporativnog upravljanja koji je propisala Privredna komora Srbije, iako
imaju i svoje kodekse koji nisu objavljeni i sluZe za internu primenu. U Srbiji oko
30% preduzeca nije upoznato sa OECD principima korporativnog upravljanja. Za
kompanije koje se kotiraju na berzi je vazno da izadu i van okvira koji im propisuje
zakon i usresrede se $to je viSe mogude na najbolju praksu.

Uslovi traznje

Na traznju za proizvodima ICT klastera Srbije, moZe da utic¢e visoka sto-
pa rasta za proizvodima ICT klastera na svetskom nivou, pod uslovom da se nasi
prizvodi izbore kvalitetom za svoju mesto u svetskoj traznji. Traznju oblikuje i to
Sto su mnoge svetske kompanije bas u Srbiji otvorile svoje razvojne centre i pred-
stavnistva.

Microsoft je otvorio svoj razvojni centar u Beogradu 2005. godine. Kada
su u Microsoft-u shvatili da veliki broj softverskih eksperata u Americi dolazi sa
ovih prostora, odludili su da istraze ,izvoriste” talenata i iskoriste centralnu pozi-
ciju Beograda u regionu.® Microsoft navodi da je veoma zadovoljan saradnjom sa
nasim stru¢njacima i da ¢e nastaviti da ulazu u razvojni centar, da bi se povecéao
broj radnih mesta, kao i broj projekata. Na taj nacin bi se u odredenoj meri zau-
stavio odliv mozgova.

Ovaj model poslovanja je sve viSe prisutan u ICT sektoru. Microsoft je
samo jedan od primera kompanija koje su se odlucile da u Srbiji otvore razvojne
centre i predstavnisStva. Sve ovo ¢e u buduénosti pozitivno uticati na traznju za
ICT proizvodima.

Srbija ima dobar geografski poloZaj i to bi se moglo iskoristi da se una-
predi saradnja sa ICT klasterima u regionu. Rezultat bi bio unapredenje saradnje
unutar ICT klastera u Srbiji jer bi morali da nastupaju zajedno Sto bi u krajnjoj
istanci dovelo do povecdanja traznje. Vazno je istaéi da je klaster Embadded, iako
postoji tek dve godine u prvoj godini uspeo da izveze 60% svojih proizvoda. To

38SIEPA, Publication-Smart Solution ICT Serbia, Enter Serbia’s ICT Sector, Success Stories,
page 9, www.siepa.gov.rs.
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je jasan pokazatelj da za proizvodima ICT klastera postoji traznja na inostranim
trzistima.*

Poslovanje u ovoj industriji zahteva konstantno ulaganje, usavrSavanje,
inovacije. | delovi i sama proizvodnja su skupi, a i konkurencija na svetskom ni-
vou je Zestoka. Potencijali za razvoj klastera u ovoj grani postoje, ali klasteri su
osnovani tek pre nekoliko godina i teSko mogu da pariraju klasterima koji postoje
dugi niz godina i imaju razredenu proizvodnju, sisteme distribucije, klaster me-
nadZment i jak marketing.

Srodne i pomoc¢ne grane

Veoma vazan vid saradnje u ICT sektoru je saradnja izmedu klastera i
naucno-istrazivackih ustanova i fakulteta. Ovaj vid saradnje je razvijen u Srbiji,
bududi da su ¢lanovi i Srpskog softverskog klaster i Embedded.rs-a institut Miha-
ilo Pupin i elektronicki fakulteti iz Beograda i Novog Sada. Problem koji nastaje
u ovom vidu saradnje su razliCite potrebe istraZivackih institucija i preduzeca, jer
preduzeca 7ele novu vrednost i konkretne rezultate. Cest je slucaj i da se razlikuju
vremenski okviri jer kompanje uglavnom Zele Sto brZe rezultate.

Osim Sto saraduju sa nau¢no-obrazovnim institucijama u oblasti razvija-
nja tehnologije, Srpski softverski klaster i Embedded.rs su uspostavili zajednicku
kancelariju klastera i ostvarili saradnju u medunarodnim nastupima. Ovo je veo-
ma znacajan vid saradnje, buduci da su oba klastera viSe orjentisana na izvoz.

STANJE ICT KLASTERA U ZEMLJAMA OKRUZENjA

U nastavku rada sledi analiza stanja ICT sektora i ICT klastera u zemljama
okruZenja. Cilj ove analize jeste da se utvrde prednosti ve¢ formiranih klastera u
pomenutim zemljama, kao i nacini na koji su oni formirani. Pored ovih pozitivnih
stavki, cilj je i da se utvrde posledice koje su sa sobom doneli formirani klasteri
kako bi se izvukle pouke za Srbiju, odnosno kako bi se izbegli loSi efekti. Ova ana-
liza takode treba da pokaze da li bi u buduénosti postojao prostor u smislu part-
nerske saradnje izmedu pomenutih zemalja i Srbije u vidu formiranja regionalnog
ICT klastera. Analizirane su Bugarska, Madarska, Hrvatska i Makedonija.

3Jzvor: Ministarstvo ekonomije i regionalnog razvoja
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Strategija, + Visoka stopa rasta za ICT
. " struktura i proizvodima na svetskom nivou
+ Zakon o zastiti konkur?ncue B ’ rivalitet + Svetske kompanije otvorile u Srbiji
- Neuskladenost strategije kompanija predstavni€tva | razvojne centre
sa strate.guo.m. kIa.stera . A + Dobar geografski polozaj zemlje
- Nepostojanje jedinstvene politike - Jaka konkurencija
klasterri . - Skupa proizvodnja
) NerazYuepo korporativno - Nedavno osnovani ICT klasteri
upravljanje
Faktorski Uslovi
uslovi trazn je

L /

. + Saradnja izmedu klastera i nauc¢no-
+ Kvalifikovana radna snaga

istrazivackih institucija i fakulteta
+/- Inzenjeri softverski/hardverski !

s - + Srpski softverski klaster i Embadded
+ Fakulteti i Instituti \ 4
+ TroSkovno konkurentna radna \

uspostavili zajednicku kancelariju
klastera
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snaga Y
, - Razli¢ite potrebe naucno-
+ Infrastruktura pomocne aziicite potrebe naucn )
, " istrazivackih institucija i preduzeca
-,,0dliv mozgova grane

Slika 3. Dijamant ICT klastera

Izvor: Slika dijamanta preuzeta iz knjige Majkl E. Portera, 2008, ,,0 konkurenciji“,
FEFA, Beograd

Bugarska

U Bugarskoj su razvijeni posebno klasteri odeée i oni zauzimaju vodecu
poziciju.®® Bugari nisu mnogo okrenuti razvoju ICT klastera, tek od 2006. godine
postoje ozbiljnije strategije razvoja ICT sektora i sa tim u vezi ICT klastera. Pome-
nuta organizacija klastera suocava se sa nekoliko prepreka, od nedovoljnog dija-
loga sa vladom do nedostatka strateskog planiranja rada u kompanijama i slabih
veza sa univerzitetima.

“Podaci preuzeti iz “Innovation clusters in Europe: A statistical analysis and overview of
current policy support”, DG Enterprise and Industry, Luxembourg, 2007, str.37. Za vise informacija
moZe se pogledati i internet adresa http://www.clusterobservatory.eu/.
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Bugarski ICT klaster sastoji se od 13 nevladinih tehnoloskih organizacija
koje su stvorene sa ciljem da poboljsaju tehnologije i olaksaju razmenu informa-
cija izmedu kompanija i IT stru¢njaka.** Bugarska je krajem devedesetih godina
imala veliki problem odliva mozgova ICT struénjaka, ali zbog rasta njihovih plata
kao i rasta broja stranih kompanija koje se snabdevaju softverima od bugarskih
kompanija, migracije stru¢njaka su se smanjile. Jo$ jedan problem u razvoju po-
menutog klastera je taj Sto nije bilo jasno definisanog plana za ja¢anje konku-
rentnosti ICT klastera u Sofiji. JoS jedna prepreka u Bugarskoj je sporo sprovode-
nje mera liberalizacije telekomunikacione industrije. Bugarska je pretposlednja
u Evropi po koriséenju i pristupu internetu. Ovo objasnjava nedovoljan nivo ICT
znanja medu zaposlenim i nerazvijenu e-trgovinu i e-poslovanje. Takode, pored
svega pomenutog, postoji jo$ jedan nedostatak, a to je nedovoljna domaca tra-
Znja. Pokusaj stvaranja zajednicke strategije drzave i poslovnog sektora je propao
zbog nedostatka Zelje za saradnjom ne samo MSP, nego i velikih IT kompanija.

Ono sto se moZe zakljuciti prema sastavu organizacija u klasteru, je to da
ICT klaster nije organizacija za razvoj kompanija vec za pisanje politika, i ¢lanovi su
uglavnom profesionalna udruzenja. Od pomenute 2006. godine, klaster ima cilj
da uti¢e na drzavne ICT politike i praksu, pokuSavajuéi da u isto vreme uvede ino-
vacije u ovaj sektor. Zajedno sa UdruZenjem bugarskih softver kompanija (BAS-
COM) i Evropskim softverskim institutom znanja (ESI-Centre) u Bugarskoj 2006.
godine, ICT klaster je osnovao Drustvo ICT klastera sa Hrvatskom, Makedonijom,
Srbijom, Bugarskom i Jermenijom u cilju pomodi razvoju ICT u Jugoisto¢noj Evro-
pi. Ambiciozni plan Bugarske za poboljSanje pozicije ICT industrije na globalnom
nivou jos$ uvek nije ostvario svoje ciljeve. Nedostatak saradnje glavnih ucesnika
na ICT trziStu u Bugarskoj joS uvek je izraZzeno i predstavlja drugu prepreku na
putu jacanju klastera. Ali ipak, pored svega istaknutog, Bugarska ima potenci-
jal da povrati lidersku poziciju u ICT koja pruZa velike mogucénosti za investicije.
Postoji potencijal za ulazak medunarodnih softver kompanija, a i trziste fiksne i
mobilne telefonije imaju veliki potencijal rasta. Ocekuju se velike investicije u oba
segmenta Sto ¢e i omoguditi rast ICT sektora u Bugarskoj.

Na osnovu analize stanja u Bugarskoj zakljuCujemo da:

e postoji nedovoljna saradnja sa vladom i slabe veze sa univerzitetima,

¢ postoji problem odliva mozgova (zbog niskih plata i nedovoljnog bro-

ja stranih kompanija koje koje se snabdevaju softverima od bugarskih
kompanija),

“podaci kori§éeni u analizi stanja Bugarske su iz dokumenta Ketels Christian, Sélvell Or-
jan, 2006., “Clusters in the EU-10 new member countries”, Center for Strategy and Competitiveness,
Stockholm, i “Innovation clusters in Europe: A statistical analysis and overview of current policy
support”, DG Enterprise and Industry, Luxembourg, 2007., str.37.
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¢ nije bilo jasno definisanog plana za jacanje konkurentnosti ICT klastera
u Sofiji,

¢ su se mere liberalizacije telekomunikacione industrije sporo sprovodi-
le (zbog toga je Bugarska suocena sa nerazvijenom e-trgovinom i e-po-
slovanjem),

¢ nije postojala Zelja za saradnjom malih i srednjih preduze¢a medusob-
no kao i sa velikim IT kompanija.

Madarska

U toku analize klastera u Madarskoj, uoceno je da posebnu paznju treba
obratiti na ICT klaster — Debrecin. Do stvaranja ovog klastera je doslo tako Sto su
se kompanije, koje su zainteresovane za razvoj IT industrije, prodaje, obrazova-
nja i istrazivanja, a nalaze se Severnoj Velikoj Administrativnoj regiji, izrazile Zelju
da saraduju. Glavni motiv udruzivanja je da dode do stvaranja koncentrisanijeg
regionalnog IT sektora. Prvi rezultat ove saradnje je formiranje IT klastera, koji je
otvoren za saradnju sa svakom kompanijom, istrazivackom i obrazovnom insti-
tucijom. Klaster pruZa svoje usluge svakoj poslovnoj kompaniji, koja posluje na
regionalno nivou. Cilj ovog klastera je:

¢ Da gradi poverenje izmedu postojecih i novih IT firmi.

e Stvaranje zajednickih resursa — zajednicke internet adrese, zajednicke

procedure u poslovanju.

e PoboljSanje R&D kapaciteta ¢lanica klastera i medusobna podrska u

primeni inovativnih tehnologija i bolja primena samih rezultata istra-
Zivanja.

¢ Ukljucivanje ¢lanica na tendere, u razne projekte i na nacionalnom i

regionalnom nivou.

¢ Predstavljanje zajednickih interesa i misljenja

¢ PruZanje pomoci organizacijama, koje obrazuju IT profesionalce sa ci-

liem povecanja regionalne ponude na trZistu rada®?.

Takode, ciljevi ovog klastera su da dode i do boljeg koriséenja postojeceg
akademskog znanja u privatnom sektoru, potom do lakse integracije diplomiranih
studenata u radnu sredinu i boljeg uskladivanja teorijskog znanja sa prakti¢nim
potrebama kompanija. Ovako verifikovani ciljevi bi mogli da posluze kao smerni-
ce po kojima bi trebalo da se razvija i srpski nacionalni klaster.

“Hungarian ICT Cluster Debrecin-www.itcluster.hu/itcluster/activities.html, datum
pristupa 08.03.2010.
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Madarski IT klaster je shvatio znacaj medunarodne saradnje i Cinjenicu
da danas IT kompanije u regionu skoro da i ne koriste prilike koje mogu da se
pojave kroz partnersta. Svesni da izolovani klaster ne moze da opstane na duge
staze, teze da dode do medunarodne saradnje i regionalnog udruzivanja radi do-
brobiti svih ¢lanica klastera.

Na osnovu analize stanja u Madarskoj autori zakljucuju da:

e Madarska uocava znacaj medunarodne saradnje kroz partnerstva

e Madarska teZi da dode do udruzivanja IT klastera na regionalnom ni-

vou.

Hrvatska

Prema podacima istraZivacke kuée IDC Adriatics iz Zagreba, hrvatsko IT
trziSte je u 2008. zabeleZilo pad od 0,7 % u odnosu na prethodnu godinu — naj-
veci pad od 6,2 % je bio u prodaji hardvera. Pad prodaje je nastavljen i u 2009.
godini te je u prvom kvartalu ostvaren veliki pad broja prodatih racunara. U 2010.
ocekuje se blagi rast, a znacajan oporavak se ocekuje 2011. godine. IDC Adriatics
procenjuje da ¢e se smanjenom prodajom hardvera, posebno personalnih racu-
nara, kao i smanjenjem sredstava za informaticku edukaciju, u razdoblju od 2008.
do 2012. godine prihodi IT sektora smanjiti za 1,6 milijardi evra, Sto predstavlja
dvogodisnju potrosnju u tom sektoru.

Jezgro ICT klastera BEAM je osnovano decembra 2004. godine kao inicija-
tiva 4 uspesne hrvatske kompanije (,Bitart”, , Ekobit”, , Alterbox” i ,, Multilink“). U
klasteru je bilo vise od 90 eksperata iz oblasti ICT-a, sa viSe od 66 sertifikata (Mi-
crosoft, Cisco, Oracle, Linux,...) i velikim iskustvom u medunarodnim projektima
u Nemackoj, Sloveniji, Svajcarskoj i Kataru. Uz pomoé¢ USAID-a i GTZ programa,
oktobra 2005., BEAM je transformisan u prvi nacionalni ICT klaster GRIT, koji su
¢inile osam vodecih ICT kompanija, zajedno sa Univerzitetom u Rijeci i Regional-
nom agencijom za razvoj u Rijeci.

U Hrvatskoj je u septembru 2007. osnovana Asocijacija hrvatskih ICT kla-
stera, kao inicijativa Sest klastera hrvatskih regiona, jednog privatnog instituta za
istrazivanje i razvoj i dve druge asocijacije. Ovoj asocijaciji je prethodila Inicijativa
ICT klastera, koja je obuhvatila regione Hrvatske u tri faze. Cilj inicijative bio je or-
ganizovanje i podrska ICT klastera. U prvoj fazi bili su obuhvaéeni regioni: Varazdi-
na, Cakoveca, Osijeka, Splita i Pule, u drugoj regioni: Zadra, Sibenika, Dubrovnika,
Slovenskog Broda, Bjelovara, Karlovca i Krapina, dok su u trecoj fazi obuhvaceni
regioni: Vukovara, Siska, Gospica i Knina*. Ciljevi Asocijacije u 2010. su: pozicio-

“Boris Krstanovié, 2009., ,,Croatian ICT Cluster Initiative”, Sofia.
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niranje i brendiranje hrvatske ICT industrije na medunarodnom trzistu, uvecanje
izvoza (uglavnhom prodorom na nova trzista), razvoj kulture kvaliteta. Asocijacija
ohrabruje svoje ¢lanove da saraduju sa drugim sektorima (klasterima drugih sek-
tora), akademskim ustanovama i ICT klasterima iz Evropske Unije.**

Hrvatska privredna komora ucestvuje u mnogim projektima i aktivnosti-
ma u cilju stvaranja uslova za brZi rast hrvatskog IT sekora tako Sto ucestvuje u
izradi zakonske regulative informacijskog drustva, uestvuje u izgradnji baze po-
dataka hrvatske ekonomije zbog povezivanja potencijalnih poslovnih partnera i
izgradnji baze podataka IT sekora. Komora, takode ucestvuje u projektima Evrop-
ske Unije FP7, kao i u izgradnji strateskih dokumenata (,Hrvatska u 21. stolje-
¢u — Informacijska i komunikacijska tehnologija” i strategija razvoja elektronskog
poslovanja u Republici Hrvatskoj za period 2007. — 2010.).*

Makedonija

U Makedoniji je 2000. godine osnovan MASIT, makedonska komora ICT-a
od strane 15 vodeéeh kompanija iz tog sektora kao volonterska, neprofitna orga-
nizacija koja je bila priklju¢ena Makedonskoj privrednoj komori. Od Aprila 2007,
pravna forma je promenjena i oni su sad deo Makedonske privredne komore.

Danas, MASIT predstavlja ICT industiju Makedonije. U sastavu komore je
preko 80 kompanija iz ICT sektora ukljucujuci i softverske i IT kompanije, kompa-
nije koje se bave proizvodnjom hardvera i njegovom distribucijom, kao i ostale
telekomunikacione komapanije koje se bave treninzima i konsaltingom u toj obla-
sti. Clanovi MASIT-a danas predstavljaju preko 80% triista IT u Makedoniji. Sve
inicijative i aktivnosti MASIT-a su usmerene na razvoj trzista, reSavanje problema
i istarazivanje potreba trzista. U zemlji MASIT saraduje sa Vladom, finansijskim i
stru¢nim institucijama koje zajedno ucestvuju u radu Ekspertskog ICT saveta ciji
je zadatak da doprinesu razvoju znanja i trZista.

Na regionalnom i medunarodnom planu, MASIT saraduje sa brojnim aso-
cijacijama i organizacijama. U regionu najznacajniji partner je SEE ICT Private Sec-
tor Forum Board*® ¢iji su ¢lan i koji okuplja asocijacije i organizacije iz jugoisto¢ne
Evrope. Od 2005. godine MASIT je ¢lan WITSA — World Information Technology
and Services Alliance?’, a od Januara 2009 i EITO — European Information Techno-

%Croatina ICT Cluster Initiative, ,0 nama“, web stranica: www.cro-ict.net.

“Hrvatska gospodarska komora — centar za informatiku i statistiku — ,Hrvatski IT sektor”,
web stranica: www.hgk.hr.

4Za vise informacija pogledati internet sajt http://www.seeictforum.org.
477Za vise informacija pogledati internet sajt http://www.witsa.org.
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logy Observatory*. Takode, imaju odli¢nu saradnju sa donorskim organizacijama
USAID i GTZ.

TrziSte ICT-a u Makedoniji pokazuje konstantan rast, vrednost se pove-
¢avala sa 100 miliona USD u 2006., na 121 milion USD u 2007., da bi u 2008.
vrednost trzista dostigla 159,05 miliona USD Sto Cini rast od ¢ak 60% u periodu od
2006. do 2008. Taj rast se pripisuje jasnoj ekonomskoj strategiji zemlje, prilicno
jakoj traznji od strane privatnih lica i raznih institucija kao i rastu telekomunikaci-
onih usluga. Predvidanja kompanije IDC pokazuju da se oCekuje konstantan rast
i u buduénosti bez obzira na krizu koja je pogodila sve grane, ali da ¢e taj rast biti
usporen u odnosu na dosadasnju dinamiku.

Na osnovu analize stanja u Makedoniji autori zakljucuju da:

e postoji regionalnao i medunarodna saradnja sa brojnim asocijacijama

i donatorskim organizacijama

e Makedonija ima jasno definisanu ekonomsku strategiju zemlje,

e Ima prilicno jaku traznju od strane privatnih lica i raznih institucija,

e uocava se rast telekomunikacionih usluga.

Analizom ICT klastera u zemljama okruzZenja zakljuc¢uje se da Madarska,
Bugarska i Makedonija u budué¢em periodu mogu da predstavljaju Srbiji ozbiljnog
partnera za saradnju i regionalno udruZivanje. Dok kod Hrvatske nije uocena zelja
udruzivanja na nadnacionalnom nivou, bar za sada.

PREPORUKE
Preporuke na nivou drzave

Srbija je u protekloj dekadi pokazala izuzetnu posvecnost evropskim in-
tegracijama i priblizavanju ¢lanstvu u Evropskoj Uniji. Postoje mnoge preprek na
tom putu i klju¢no je da se u periodu koji sledi radi na njihovom otklanjanju.

U vreme ekonomske krize Srbija je pokazala spremnost da dobro odrea-
guje u kriznim situacijama, ali zaduzenost zemlje raste i vracanje dugova ¢ée pred-
stavljati najvedi izazov za drzavu.

Neefikasna administarcija i loSa primena postojecih zakona kao i nedovo-
ljna zastita investitora predstavljaju najvece probleme za poslovanje i investitore.
Da bi doslo do reSenja ovih problema, drzava mora intenzivno da radi na sman-
jenju i uredenju administarcije. Potrebno je izvrsiti giljotinu propisa da bi doslo
do pojednostavljenja i skradivanju procedura neophodnih za dobijanje raznih do-
zvola. Koliko je situacija alarmantna najbolje ilustruje podataka da Srbija zauzima

8Za vise informacija pogledati internet sajt http://www.eito.com.
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174. mesto od 183, kada je u pitanju dobijanje gradevinskih dozvola. Potrebno je
279 dana za dobijanje gradevinskih dozvola.*

U Global Competitiveness Report-u za 2009. godinu, korupcija je identi-
fikovana kao najproblematicniji faktor poslovanja.>® Do resavanja ovog problema
moze se dodi jedino poostravanjem pravnih sankcija za ucesnike u korupciji.

Nedostatak adekvatne infrastrukture predstavlja veliki problem koji Srbi-
ja nastoji da resi dobijanjem zajmova od raznih medunarodnih institucija. Sred-
stva od zajmova Ce biti iskoriséenja za zavrSavanje Koridora 10 u Sto kra¢em roku,
rekonstrukciju i modernizaciju Zeleznicke mreZe kao i za izgradnju i rekonstrukciju
mostova.

Velike nade se polazu i u Dunavsku strategiju. Evropska komisija je u junu
prosle godine dobila mandat od Saveta Evropske Unije da izradi zajednic¢ku sveo-
buhvatnu startegiju za zemlje dunavskog sliva, koja bi trebalo da bude usvojena
do kraja 2010. Dunav je velika Sansa za Srbiju jer omoguéuje ekonomski razvoj,
plovidbu i ja¢anje regionalne saradnje i partnerstva u regionu Podunavlja.

Politicka nestabilnost i njen negativan uticaj na poslovanje je joS jedan
veliki problem sa kojim se suocava Srbija. Cilj je uspostavljanje dobrosusedskih
odnosa i ekonomske saradnje sa zemljama iz okruZenja. Dobrosusedski odnosi
se pominju kao uslov za dalje evropske integracije ne samo Srbiije ve¢ i drugih
zemalja regiona.

U Srbiji proces tranzicije traje ve¢ 10 godina i da bi se taj proces ubrzao
potrebno je raditi na ubrzanju reformi i uskladivanju zakonskih regulativa sa za-
konodavstvom EU.

DrZava ne izdvaja dovoljno sredstava za razvoj Skolstva i nauke. U nared-
nim godina mora dodi do vedih izdvajanja iz budzeta za ove oblasti.

Iz svega navedenog se vidi da se Srbija suocava sa ozbiljnim problemima.
Samo efikasno otklanjanje ovih prepreka moZe doprineti poboljSavanju poslov-
nog ambijenta, povecanju investicija i popravljanju konkurentske pozicije.

Preporuke na nivou klastera

Analizom stanja klastera u Srbiji i ICT klastera zakljucak je da se na kratak
rok mora raditi na tome da Srbija dobije jedinstvenu politiku klastera. Politika
klastera koja je sada na snazi nedovoljno je usmerena na razvoj klastera jer su tu
ukljucene i politike za razvoj malih i srednjih preduzeda, regionalnog razvoja i pri-
valacenje stranih direktnih investicija. Odvojena i jasno definisana politika razvoja
klastera doprinela bi i lakSem poslovanju ICT klastera.

“The World Bank Group, Doing Business, 2010.
0World Economic Forum, The Global Competitiveness Report, Geneva, Switzerland 2009.
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Na kratak i srednji rok potrebno je raditi na podizanju svesti o znacaju kla-
stera i Sta udruzivanje u klastere moZe doneti. Podatak da samo 0,2% od ukupnog
broja preduzeca uklju¢eno u klastere, daje jasnu sliku na kakvom su nivou razvoja
klasteri u Srbiji. U ICT klastere trenutno je uklju¢eno 28 preduzeda. Cilj je da se
ovaj broj u narednih 5 godina poveca na 90 preduzecda. To se moZe postiéi kao
Sto je ved re¢eno samo stimulacijama i pojasnjenjima Sta bi uklju¢ivanje u klaster
donelo i kako bi unapredilo njihovo poslovanje.

Fakulteti i naucno istrazivacke institucije predstavljaju vazan deo klaste-
ra. Trenutno je 8 naucno-istrazivackih institucija uklju¢eno u rad ICT klastera. Kao
Sto je pokazala analiza dijamanta za klastere, Srbija ima talentovane diplomce i
dobre fakultete i vazno je da se oni ukljuce u rad klastera.

Analiza je pokazala da klasteri, uklju€ujuci i ICT klastere, nemaju dovoljno
razvijen marketing i lance vrednosti. Ovaj podatak ne treba da cudi ako se uzme
u ozbir da je klaster menadZment nedovoljno razvijen. Kada je menadZment u
pitanju glavni problemi su nedostatak liderskih vestina i vestina upravljanja pro-
jektima. Da bi doslo do poboljsanja, zaposleni u klastrima moraju stalno da se
usavrsavaju i prolaze razne prakse i treninge u inostranstvu. Samo na ovaj nacin
moze doci do poboljSanja performansi preduzeéa u klasteru i ostvarivanja dodate
vrednosti u svakom delu lanca vrednosti.

Klasteri sa najviSim rastom i potencijalom za razvoj su oni gde tehnoloske
inovacije igraju centralnu ulogu. Da bi konstantno dolazilo do inovacija, moraju se
stvoriti neophodni uslovi,a to je moguce jedino stalnim ulaganjima u tehnologiju
i edukaciju.

Vaino je istaci da su Srpski softverski klaster i Embadded osnovani prije
tri, odnosno pre dve godine i da je sada klju¢no pruZiti podrsku tim klasterima.
Analiza je pokazala da Sansa za razvoj postoji, ali da bez daljih ulaganja, usavrsa-
vanja, kao i saradnje sa klasterima iz regiona, ta Sansa ¢e biti umanjena.

Vizija za klastere u Srbiji do 2020. godine je sledeca: da Srbija postane dr-
Zava u kojoj ¢e klasteri igrati vaznu ulogu kao pokretaci ekonomskog razvoja. Bic¢e
razvijeno jasno rangiranje klastera po stepenu razvoja i performansama. Procenat
firmi ukljucenih u klastere ¢e se povecati, a pojam , klaster” ée postati opStepoznat
jer ¢e se edukacijom povedati svest o znacaju klastera. Srpski ICT klasteri ¢e se razvi-
ti u klastere, koji ¢e biti konkurentni i na evropskom i medunarodnom trzistu.

Predlog za formiranje nacionalnog ICT klastera

Na osnovu sprovedene detaljne analize ICT sektor u Srbiji, postojecih IT
klastera, kao i iskustva zemalja iz okruZenja (Bugarske, Madarske, Hrvatske i Ma-
kedonije), dosli smo do zakljucka da u Srbiji ima dovoljno potencijala da se for-
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mira klaster na nacionalnom nivou: zemlja poseduje visoko kvalifikovanu radnu
snagu, IT stru€njaci su angazovani na projektima za strane partnere uglavhom
iz oblasti softverskih proizvoda i usluga odrzavanja, postoji kapaicitet srpskog IT
trzista, u 2008.godini stopa godisnjeg rasta je bila 18,8%. Shodno tome ovaj rad
inicira predlog za formiranje nacionalnog ICT klastera.

ICT sektor u Srbiji predstavlja privrednu granu koja je u usponu i koja
ima jos dosta prostora za unapredenje. Po nasem misljenju, najbolji i najbrzi put
ka ostvarenju tog cilja bi bio formiranje nacionalnog ICT klastera. S obzirom na,
veé pomenute, stalne inovacije nas je predlog da se ovaj nacionalni klaster for-
mira oko obrazovnih i naucno-istrazivackih institucija i to oko Elektrotehnickog
fakulteta, Fakultet organizacionih nauka, Racunarskog fakulteta Beograd, Mihailo
Pupin instituta, Petnice nau¢nog centra, Fakulteta tehnic¢kih nauka Univerziteta u
Novom Sadu odsek za kompjuterski inZzenjering (gde veé postoji razvijen sistem
saradnje biznisa i nauke, NIT) i oko ostalih privatnih i drZzavnih fakulteta i istrazi-
vackih centara. Sve pomenute institucije Cinile bi jezgro klastera. Podrsku jezgru
pruzili bi ICTT Srbija (prvi IT incubator osnovan privatnom inicijativom srpskih
preduzetnika), udruZenje informaticke delatnosti Privredne komore Srbije, Srpski
softverski klaster, vlada i ministarstva. Sto se ti¢e ulaznih ICT komapanija (koje bi
sacinjavale klaster), bile bi podeljene u Cetiri grupacije i tako se specijalizovale za
razliite proizvode i usluge unutar ICT sektora. Pomenute grupacije bi bile:

1. za hardver,

2. za softver,

3. za telekomunikacije, racunarske mreze i Internet

4. za e-trgovinu i e-poslovanje.

Na ovaj nacin jezgro bi bilo u mogucosti da vrsi istraZivanja i u saradnji
sa grupacijama razvija tehnologiju i omogudava prakti¢nu primenu. Kao izlazni
proizvodi odnosno ono $to bi se nudilo trzistu od strane klastera u vidu proizvoda
i usluga, bio bi outsourcing, razvoj softvera, razvoj hardvera i pruzanje usluga
odrzavanja. Jos$ jedna izlazna komponenta klastera bila bi i objavljivanje struénih
publikacija (Casopisa, literature, ICT kataloga). Sve ovo zajedno bi moglo da se
sprovodi kroz zajednicki razvoj, proizvodnju i prodaju, kroz konsultantske i pro-
jektantske poslove, potom obuku korisnika za primenu informatickih tehnologija
u poslovanju, kroz razvoj korisnickih aplikacija/resenja, arhivsko/kataloskih baza
podataka, aplikacija za upravljanje ljudskim resursima. Potom kroz upravljanje
odnosima s klijentima (CRM), savetovanje u vezi baza podataka Microsoft SQL
servera, razvoj i odrzavanje i kroz zajednicke aplikacije za evropske i svetske pro-
grame i projekte. Dakle, svi nabrojani Cinioci bi doprineli brzem i boljem razvoju
softvera, razvoju hardvera, pruzanju usluga odrzavanja, boljoj i efikasnijoj proi-
zvodniji.
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Kao glavni ciljevi ovakvog nacionalnog ICT klastera bili bi, jacanje ICT sek-
tora kroz promociju inovacija i tehnoloSkog razvoja, predlaganje i koordinacija
projekata sa ciljem uspostavljanja strukture za transfer tehnologije (informacije i
obrazovanje o najnovijim tehnologijama u IT). Podsticanje transfera tehnologije
u cilju omogucavanja pune upotrebe kapaciteta postojecéih naucnih i istrazivackih
jedinica. Potom slededi ciljevi bi bili pravljenje strategije e-Government-a, razvoj
softverskih inkubatora (male softverske kompanije koje bi radile outsorcing za
vece), razvoj zajednicke infrastrukture (IT parkovi). Tokom ove analize uocen je
problem nedostatka inZenjera za hardver, tako da bi jedan od ciljeva bio i podsti-
canje radno obrazovanih i u ovom delu kako bi se privukle ozbiljne strane direktne
investicije. Vazno je jo$ raditi i na brendiranju, pozicioniranju i promociji IT u nasoj
zemlji, vrsiti promociju znanja, promociju najboljih praksi i trendova razvoja IT i
potrebno je organozovati permanentno informisanje o tekuéim IT inicijativama.

U Srbiji posebno mora da se obrati paznja na jacanje saradnje ICT sekto-
ra i vlade u oblasti inovacija, regulative i hitnom kreiranju stragije ekonomskog
razvoja. Za razliku od Bugarske, Srbija ima dobro razvijene veze sa univerzitetima
i naucnim institucijama Sto ¢e predstavljati olaksavajuéu okolnost pri formiranju
jezgra nacionlanog ICT klastera. Medutim, ono Sto je zajedni¢ko sa Bugarskom
jeste problem odliva mozgova pre svega zbog niskih plata, na Sta mora da se
obrati paznja u budu¢em periodu. Po uzoru na Makedoniju Srbija treba jasno
da definise ekonomsku strategiju zemlje, oja¢a traznju od strane privatnih lica i
raznih institucija i stvori uslove za rast telekomunikacionih usluga. Posebno treba
da se obrati paZnja i na jacanje medusobne saradnje malih i srednjih preduze-
¢a kao i sa velikim IT kompanijama. Formiranjem nacionalnog ICT klastera Srbi-
ja moze da uspostavi znacajnu medunarodnu saradnju sa brojnim asocijacijama
i donatorskim organizacijama obezbeduju¢i neophodna finansijska sredstva za
rast i razvoj. Potom moze da obezbedi i saradnju sa klasterima iz EU Sto bi trasi-
ralo (olaksalo) put integracija Srbije ka EU. Takode, formiranjem nacionalnog ICT
klastera, Srbiji se otvara mogucnost ukljucivanja u medunarodne projekte ¢ime bi
se podsticala i saradnja sa klasterima iz drugih sektora i otvarale nove moguénosti
razvoja srpskog trziSta. Sve ovo zajedno bi doprinelo poboljsanju konkurentske
pozicije Srbije Sto bi sa druge strane uticalo i na privlacenje novih stranih direk-
tnih investicija koje bi pokrenule celu privredu.

ZAKLJUCAK

Ocena poslovnog okruzenja u Srbiji pokazuje izrazito loSu konkurentsku
poziciju Srbije. To za posledicu ima i smanjeni priliv stranih investicija, a onda i
usporavanje razvoja cele privrede. U ispitivanju analiza grana u koje bi moglo da
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se ulaZe i kroz njihov razvoj stekne konkurentska prednost, autori su uocili da je
ICT sektor sa izrazenim potencijalima za dalji razvoj. Brojne barijere za razvoj kla-
stera, kako postojecih tako i potencijalnih, posebno su nabrojane i analizirane u
radu, a ukazuju na veoma tesko stanje klastera u srpskoj privredi. U Srbiji klasteri
nisu dovoljno razvijeni, te je i jedan od ciljeva ovog rada promovisanje njihovog
znacaja i nuznosti za oporavak srpske privrede i dalji razvoj. U vezi sa svim pret-
hodno pomenutim, kroz rad je analizirano stanje postojecih ICT klastera kao i
stanje u zemljama okruZenja, kako bi se uvidele potencijalne slabosti i prednosti,
a onda i njihova moguénost direktne implementacije u srpski ICT klaster.

Autori su na kraju dali predlog za formiranje nacionalnog ICT klastera
koji bi omogudio jac¢anje ICT sektora kroz promociju inovacija i tehnoloskog ra-
zvoja. Zakljuceno je da Srbija treba jasno da definiSe ekonomsku strategiju ze-
mlje, ojaca traznju od strane privatnih lica i raznih institucija i stvori uslove za
rast telekomunikacionih usluga. U radu je pozitivno ocenjen potez liberalizacije
trziSta telekomunikacija i ukidanje drZzavnog monolopola i u mobilnoj i u fiksnoj
telefoniji. Posebno treba da se obrati paznja i na jatanje medusobne saradnje
malih i srednjih preduzeéa. Formiranjem predloZenog nacionalnog ICT klastera,
Srbija moZe da uspostavi znacajnu medunarodnu saradnju sa brojnim asocijaci-
jama i donatorskim organizacijama obezbedujuci neophodna finansijska sredstva
za razvoj i rast. Takode, moZe da obezbedi i saradnju sa klasterima iz EU $to bi joj
olaksalo put integracija u EU. Formiranje nacionlanog ICT klastera Srbiji otvara
mogucnost uklju¢ivanja u medunarodne projekte ¢ime bi se podsticala i saradnja
sa klasterima iz drugih sektora i otvarale nove moguénosti razvoja srpskog trzi-
Sta. Sve ovo zajedno bi doprinelo poboljSanju konkurentske pozicije Srbije Sto bi
sa druge strane uticalo i na privlacenje novih stranih direktnih investicija koje bi
pokrenule celu privredu.

U stvaranju produktivne i konkurentne privrede javni i privatni sektor
treba da budu povezani. Napredne ekonomije danas se takmice inovativnim stra-
tegijama i visokom produktivnoséu, a u stvaranju ovih konkurentskih prednosti
kriticnu ulogu imaju istraZivanje i razvoj, znanje, tehnologije, finansije i grupe
strucnih pojedinaca, koje je najlakSe okupiti unutar klastera. Klasteri, kao vid lo-
kacijskog udruZzivanja komplementarnih biznisa, kroz saradnju, kooperaciju i kon-
kurenciju, upravo promovisu razvoj produktivnosti i inovativnosti, ¢ime je danas
jedino moguce i opravdano konkurisati. Upravo ova Cinjenica je opredelila autore
da analiziraju stepen razvijenosti klastera i da daju predloge mogucnosti daljeg
razvoja i poboljSanja konkurentske pozicije Srbije.
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Rezime

Prosperitet i razvoj bilo koje svetske zemlje u korelaciji je sa podizanjem nivoa konku-
rentnosti poslovnog okruZenja. Danas se zemlje takmice da ponude najkonkurentnije
poslovno okruZenje kako bi mogle privuci kompanije koje mogu povecati performan-
se njihove privrede. Poslovno okruZenje Srbije danas se suocava sa mnogim proble-
mima koji su posledica nepostojanja jedinstvene strategije konkurentnosti. Porede-
nje pokazuje da Srbija zaostaje za regionom po kvalitetu poslovnog okruZenja, ali taj
zaostatak nije preveliki. Situacija je bitno drugacija u odnosu na zemlje kojima Srbija
teZi i u odnosu na najkonkurentnije zemlje sveta gde Srbija ima ogromne zaostatke.

KLJUCNE RECI: konkurentnost, poslovno okruZenje

Abstract
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Prosperity and development of any country in the world is in a correlation with incre-
ase of the competitiveness level of business environment. Today countries compete
to offer most competitive business environment in order to attract companies that
can increase performances of their economy. Today, Serbian business environment
faces with many problems that are consequence of lack of a unique competitivene-
ss strategy. Comparison of the quality of business environment show that Serbia is
behind the region, but difference is not huge. Situation is much different in compa-
rison with countries Serbia strive for and world most competitive countries where
difference is huge.

KEY WORDS: competitiveness, business environment
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uvoD

Cilj svake drzave predstavlja postizanje uravnotezenog ekonomskog rasta
i podizanje Zivotnog standarda svojim gradanima. Nepovratni proces globalizaci-
je svetske privrede doveo je do situacije u kojoj drzave postaju medusobni konku-
renti u pokusaju da ponude najproduktivnije poslovno okruzenje. Konkurentnost
poslovnog okruZenja direktno utice na kvalitet kompanija koje ¢e biti prisutne i
koje odreduju performanse ukupne privrede neke drzave. Ekonomski prosperi-
tet neke privrede zavisi od sposobnosti kompanija da postignu i odrzavaju visok
stepen produktivnosti i da se neprestano inoviraju. Lako je uocljivo da nerazvije-
ne zemlje danas karakteriSe nekonkurentno poslovno okruZenje i da je osnovni
pokretac buduéeg razvoja ovih zemalja podizanje nivoa konkurentnosti. Srbija po
konkurentnosti danas zauzima 93. mesto od 133 zemlje.

Rad koji je pred vama ima za cilj da opiSe kvalitet poslovnog okruzenja
Srbije i da ga uporedi sa drugim zemljama. U prvom delu prikazane su osnov-
ne informacije o zemlji, u drugom je analiziran kvalitet poslovnog okruzenja, a
u tre¢em je kvalitet poslovnog okruzenja Srbije uporeden sa drugim zemljama.
Kvalitet poslovnog okruZenja Srbije analiziran je po modelu Porterovog dijamanta
koga Cine Cetiri komponente: faktorski uslovi, strategija i struktura firmi i rivalitet,
uslovi traznje, povezane i pomcéne grane. Ocena kvaliteta poslovnog okruzZenja
Srbije izvrSena je poredenjem ranga Srbije prema brojnim indikatorima svetskog
izvestaja o konkurentnosti (Global Competitiveness Report, GCR) u odnosu na
rang Srbije prema GDPpc. Rang Srbije prema GDPpc (bruto domaci proizvod po
stanovniku) je 66. mesto i treba da odgovara rangu Srbije po pojedinacnim indi-
katorima konkurentnosti. Svako odstupanje pojedinac¢nog indikatora veée od 10
pozicija u odnosu na GDPpc tretira se kao konkurentska prednost ili konkurentski
nedostatak. Konkurentsku prednost Srbija ima po svim indikatorima po kojima je
ostvarila rang od 1. do 55. mesta, a konkurentski nedostatak od 77. do 133.

Poredenje sa drugim zemljama izvrSeno je u odnosu na tri grupe zemalja
koje imaju razliCit nivo kvaliteta poslovnog okruzenja. Prvu grupu cine zemlje re-
giona koje su na slicnom nivou ekonomskog razvitka i koje se suo¢avaju uglavnom
sa istim problemima sa kojim se suocava i Srbija. Drugu grupu cine zemlje koje
imaju kvalitet poslovnog okruZenja kakav Srbija teZi da dostigne i sve su ¢lanice
Evropske Unije. Kod ove dve grupe zemalja poredenje se zasniva prvenstveno
na poredenju ranga pojedinacnih indikatora konkurentnosti kako bi se uocile i
opisale razlike izmedu Srbije i ovih zemalja. Trecu grupu zemalja ¢ine deset naj-
konkurentnijih zemalja sveta u ovom trenutku. Poredenje sa ovim zemljama nije
uradeno radi uocavanja razlika u rangu pojedinacnih indikatora, jer po gotovo
svim indikatorima Srbija ima ogroman zaostatak. Poredenje je izvrSeno kako bi
se opisale razlike izmedu kvaliteta poslovnog okruzenja Srbije i onoga Sto danas
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predstavlja maksimum kvaliteta po-
slovnog okruzenja.

ANALIZA ZEMLIE

Informacije o zemlji

Republika Srbija je kontinental-
na drzava koja se nalazi u jugoistocnoj
Evropi i glavnim gradom Beogradom.
Srbija je po drZzavnom uredjenju repu-
blika koja ima dve autonomne pokraji-
ne i prema poslednjem popisu broji 7,5
miliona ljudi prostire se na povrsini od
ukupno 8.840.000 hektara. Oko 70%
ukupne teritorije Srbije ¢ini poljopri-
vredno zemljiSte, dok je 30% pod Sumama. Republika Srbija se na severu granici
sa Madarskom, na severoistoku sa Rumunijom, na istoku sa Bugarskom, na jugu
sa BJR Makedonijom, na jugozapadu sa Albanijom i Crnom Gorom a na zapadu
sa Hrvatskom i Bosnom i Hercegovinom. Srbija sa svojim Bruto Domacim Proi-
zvodom (u daljem tekstu GDP) od oko 50 mlird. USD ucestvuje u svetskom GDP
sa 0.08%.

Ekonomska istorija zemlje

Srpska ekonomija je u periodu od 1990. do 2000. dovedena do ivice pro-
pasti. U Srbiji je 1993. zabelezena druga najveca inflacija u svetskoj istoriji. Dnev-
na stopa inflacije iznosila je 64%, dok je prose¢na zarada iznosila 21 nemacku
marku. Savet Bezbednsti UN 1992. godine uveo je opste sankcije SR Jugoslaviji
u okviru koje se tada nalazila i Srbija. Sankcije su onemogucile trgovinu Srbije
sa velikom vec¢inom svetskih zemalja Sto je pogorsalo vec losSe stanje ekonomije.
Trgovinske sankcije su ukidane postepeno od 1996. pa sve do 2005. godine, kada
dolazi do potpune normalizacije trgovine sa SAD. U bombardovanju NATO 1999.
godine ostecéen je znacajan deo infrastrukture u Srbiji.

Razvoju trziSne privrede Srbija se okrece 2000. godine, ali se tranzicioni
proces odvija sporo zbog veoma loSeg nasledenog stanja i unutrasnjih politickih
problema u zemlji. Glavni cilj bio je privuéi strane i domacde investicije koje bi pod-
stakle razvoj privrede. U periodu od 2000. do 2008. GDPpc(PPP) je skoro dupliran
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sa $5,685 na $10,792 po stanovniku. U istom periodu godi$nja stopa inflacije je
opala sa 44% u 1998. na 8% u 2008. godini.! Spoljni dug Srbije od 2000. do kraja
2008. godine povedao se za 187%, prosecno oko 8% godisnje i na kraju 2008. je
iznosio 21.8 milijardi evra. Najvedi deo toga duga napravio je privatni nebankarski

sektor 52.8%.2

U Srbiji je 2001. godine zapoceo proces privatizacije javnih preduzeca
po novom zakonu. Proces privatizacije prate mnoge kontraverze i ponistavanje
velikog broja ugovora o privatizaciji. Od pocetka privatizacije do sredine 2009.
ponisteno je oko 20% ugovora o privatizaciji , velikim delom zbog neizvrSavanja

preuzetih obaveza iz ugovora. Srbija
je 2007. ratifikovala CEFTA spora-
zum kojim bi trebala da se poveca
privredna razmena zemlje. Ovaj spo-
razum podrazumeva zonu slobodne
trgovine izmedu zemalja potpisnica,
a to su zemlje isto¢noevropskog re-
giona.

Ekonomske performanse

Srbija je u 2009. godini pro-
izvela GDP u vrednosti od oko 48
mlrd. USD $to predstavlja pad u od-
nosu na prethodnu godinu od 3,8%.
Procene su da ée u narednoj godini
biti ostvaren rast GDP koji nece pre-
laziti 2% a mereno po glavi stanov-
nika iznosi¢e oko 5.000 USD. Najvedi
udeo u GDP zauzimaju usluge dok
drugo mesto zauzima industrijska
poizvodnja. Privredna proizvodnja je
u 2009. zabeleZila pad u skoro svim
granama osim u poljoprivrednoj
proizvodnji koja je ostvarila minima-
lan rast i sektoru telekomunikacija
koji je povecao svoju aktivnost za

EKONOMSKI POKAZATELJI

GDP (2009 ): 48,2 mlrd. USD

Stopa rasta GDP (2009.): -3,8%.

GDP per capita (2009.): 5.324 USD

Inflacija 2009: 6,6%

Poljoprivreda i Sumarstvo (2008): 8.7%
GDP.

Industrija (2008): 20,3% GDP.

Usluge (2008): 64% GDP.

Gradevinarstvo (2008): 3,7% GDP.

Ukupni dug (2009): 73,5% GDP

Referentna kamatna stopa(2009): 9,5 %

Neto SDI (2009): 4,8% GDP

Stopa nezaposlenosti (2009): 18,5%

Tekudi racun (2009): -7.4% GDP

lzvoz (2009): 26.8% GDP

BudZetski deficit (2009): -4,5% GDP

Trgovina (2008): Izvoz--11 mlrd.

USD Glavna trZista-BiH, Crna Gora,
Nemacka, Italija. Uvoz-23 mlrd. USD.
Glavni partneri--Rusija, Nemacka, Itali-
ja, Kina.

!International Monetary Fund. 2009. World Economic Outlok 2009. Washington DC

’Narodna Banka Srbije.
latinica/40/40_5/40_5_9/index.html
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28,5% u odnosu na prethodnu godinu. ZabeleZen je veliki prosecni rast GDP po
glavi stanovnika u periodu od 2002. do 2009. godine od skoro 15%, kao Sto se
moze videti na grafiku 1, s tim da je u pocetni nivo u 2001. godini bio veoma nizak
i iznosio oko 1.500 USD pa je to generalni razlog visokoj stopi rasta GDP. Definitiv-
no postoji zaostatak za zemljama u okruZenju po nivou GDP po glavi stanovnika
ali ukoliko se nastavi rast po ovako visokoj stopi postoje mogucnosti za hvatanje
koraka sa regionom.

Pokazatelji prosperiteta (USD)
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Grafik 1: Poredenje Srbije po GDP per capita za period od 2002. do 2009. god.?

Srbija je u 2009. god. uvezla robe u vrednosti od oko 23 mird. USD, dok
je izvoz bio priblizno 15,5 mlrd. USD, $to ukupno ¢ini spoljno trgovinski deficit
od 7,5 mlird. USD*. Veliki deo trgovine se odvija sa zemljama koje su trenutno u
CEFTA gde je u prvih 11 meseci iste godine ostvaren suficit od 1,6 mlrd. USD i to
je trziste na kome Srbija kontinuirano ostvaruje suficit u razmeni a najveci suficit
ostvaruje se u trgovini sa BiH.

Potencijal trZista zemalja CEFTA je znacajan, jer su iste od 2000. do 2007.
ostvarile visoke stope rasta bruto domadeg proizvoda i jasne su perspektive u
pogledu daljeg rasta kao posledice napretka ka evropskim integracijama. Jedino
trziSte sa kojim postoji veca trgovinska razmena je trziste EU sa kojom je ostva-
rena razmena od 15 mlird. USD u 2007. godini, od ¢ega dve tredine te sume Cini
uvoz Srbije iz EU. Zemlje sa kojima Srbija najviSe trguje su prikazane na grafiku

3The Conference Board. 2010. Total Economy Database, January 2010. dostupno na:
http://www.conferenceboard.org/economics/database.cfm.

“Republi¢ki zavod za statistiku. dostupno na: http://webrzs.statserb.sr.gov.yu/axd/druga-
strana.php?Sifra=0009&izbor=odel&tab=6
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2. Najvedi izvoz se ostvaruje u kategoriji poljoprivrednih proizvoda, dok je uvoz
najvise optereéen naftnim derivatima.
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Grafik 2: Spoljno trgovinska razmena u 2009. god. sa najznacajnijim partnerima®

U periodu od 2002. do 2008. god. zabeleZen je konstantan porast u izvo-
zu kao Sto se moze videti na grafikonu ali je za tako malu zemlju potreban vedi
procenat izvoza u GDP-a kako bi mogla da obezbedi rapidniji porast prosperiteta
za svoje gradane. Baziranje privrednog rasta na povecanju izvoza nije uopste losa
solucija i mnoge zemlje su upravo zahvaljujuéi ovoj strategiji zabeleZile neverova-
tan rast i privredne aktivnosti i standarda stanovnika, a dobar primer je Singapur
koji, kao Sto moZzemo na videti na grafiku 3, ima procenat izvoza veci od 200% u
ukupnom GDP. Srbija ima trenutno oko 30% GDP pokrivenog izvozom a gledajudi
stopu rasta izvoza od nesto preko 6% u period 2002-2008. god. moZzemo zakljuciti
da su izvozne performance veoma povoljne ali je potrebno nastaviti sa ekspanzi-
jom izvoza.

Srbija je 2009. god. zavrsila sa inflacijom koja je iznosila oko 6,6%, dok
je u januaru 2010. godine ista iznosila 4,8%°. Relativna stabilnost cena doprinosi
pozitivnoj oceni atraktivnosti trziSta za investiranje ali je rizik investiranja umno-
gome povecan politickom nestabilno$¢u i visokim kamatnim stopama koje su i
jednim delom posledica restriktivne monetarne politike. Takva monetarna politi-
ka je nametnuta ekspanzivnom fiskalnom politikom koja zahteva od monetarnih
vlasti da obuzdaju inflaciju kontrakcijom ponude novca a preko referentne ka-

*Republic¢ki zavod za statistiku. Baza statistike spoljne trgovine. dostupno na: http://webr-
zs.statserb.sr.gov.yu/axd/spoljna/index0.php

®Narodna banka Srbije. 2010. Izvestaj o inflaciji, februar 2010. dostupno na: http://www.
nbs.rs/export/internet/latinica/90/90_5/inflation_feb_2010.pdf
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matne stope, koja je u 2010. god. smanjena na 9%. Stanje platnog bilansa u 2009.
bilo 3,3 mlird. USD uglavnom zbog veceg zaduZivanja drzave kod medunarodnih
finansijskih institucija. Sa ponestajanjem kompanija za privatizaciju postavlja se
pitanje kako ¢e se budzet puniti u buduénosti jer su alternative jos$ nedefinisane
a stvaranje dobre klime za strane direktne investicije (u daljem tekstu FDI) ne
odmice ocekivanim tempom. Neto FDI u periodu januar-novembar 2009. godi-
ne iznose 1,5 mird. USD’ i predstavljaju nedovoljnu sumu za pokretanje brZeg
razvoja privrede. Na grafiku 4 moze se videti da je stopa rasta neto FDI za period
od 2001. do 2007. bila oko 6% Sto samo dokazuje da je dinamika priliva investiija
veoma spora. Stopa rasta FDI je ispod stope rasta koju beleze zemlje u okruzenju
a gledajudi investicije po glavi stanovnika tu takode postoji zaostatak. Razvijenije
zemlje imaju negativan saldo investicija zato Sto su one obicno izvoznici kapitala
dok su zemlje koje se nalaze na niZzem nivou razvoja, kao sto je Srbija i zemlje u
njenom okruzenju, hroni¢ni uvoznici kapitala.

lzworne performanse
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Grafik 3: Poredenje izvoza Srbije i ostalih zemalja u periodu
od 2002 do 2008. god.?

Trenutno u Srbiji postoji jako losa investiciona klimu uglavnom zbog viso-
ke korupcije i neadekvatnih stimulacija za dolazak stranih investitora. Situacija se
moze popraviti debirokratizacijom propisa koji uti¢u na dolazak kapitala i zapoci-
njanje biznisa. Trenutno stanje govori da su investitori optereéeni nepotrebnim
propisima koji usporavaju obrt kapitala i stvaraju dodatni trosak.

’Narodna Banka Srbije. 2010. Platni bilans Republike Srbije, januar — decembar 2009.
dostupno na: http://www.nbs.rs/export/internet/latinica/80/80_2/platni_bilans/index.html

8The Conference Board. 2010. Total Economy Database, January 2010. dostupno na:
http://www.conferenceboard.org/economics/database.cfm,
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Grafik 4: Neto FDI u periodu od 2001. do 2007. God.’

Klju€ne reforme u periodu posle 2000. Godine

Nakon haoti¢nog perioda od raspada SFRJ, zatim SRJ, preko zajednice sa
Crnom gorom, bombardovanja od strane zemalja ¢lanica NATO-a i razaranja in-
frastrukture, Srbija nakon pobede demokratskog bloka partija 2000. godine krece
u velike promene. Te promene su dale odliéne rezultate na planu ekonomskih
reformi od 2000. godine pa nadalje. Prema izvestaju Svetske Banke za 2005. go-
dinu, Srbija je zauzela odli¢nu poziciju time $to je prva u sedam od deset posma-
tranih oblasti koje se medju 155 zemalja. Vedi uspesi postignuti su u domenu
radnog prava, reSavanju komercijalnih sporova, modernizacija poreskog sistema
kroz uvodjenje PDV-a, skracenje postupka i znacajno smanjenje troskova otva-
ranja i registracije novih firmi, promene u bankarskom sistemu. Sve to uticalo je
da se konkurentnost Srbije poveéava iz godine u godinu, sve do perioda 2005-
2009 kada nastupa pad, i to znacajan. Problem zapocetih a ne dovrsenih refor-
mi znacajno uti¢e na konkurentnost Srbije. lako je mnogo toga uradjeno, ostaje
utisak da postoji mnostvo povezanih problema i slabosti koji ¢ine da slika o Srbiji
poslednjih godina ne deluje tako dobro. Kao jedan od klju¢nih faktora zastoja
identifkovan je problem nestabilne vlade, koja svoj opstanak bazira na mnogim
kompromisima koji nuzno usporavaju ili potpuno obustavljaju zapocete reforme.
Na duzi rok, politicki faktori imaju manji znadaj od sustinskog stanja u kome se
nalaze reforme koje je Srbija zapocela.

°The World Bank group. dostupno na: http://ddpext.worldbank.org/ext/DDPQQ/report.
do?method=showReport
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KVALITET POSLOVNOG OKRUZENJA SRBIJE

Porterov dijamant analizira poslovno okruZenje neke zemlje u odnosu na
Cetiri komponente: faktorske uslove, strategiju i strukturu firmi i rivalitet, uslove
traznje, povezane i pomocne grane.'® Podizanje konkurentnosti neke zemlje di-
rektno je vezano za sve Cetiri komponente dijamnta, te se one mogu analizirati
samo kao celina, a ne pojedinacno.

Poslovno okruZenje Srbije ima veliki broj nedostataka u svim komponen-
tama dijamanta, dok su prednosti malobrojne. Glavne probleme predstavljaju
loSe stanje fizicke infrastrukture, nedovoljno dobro osmisljen finansijski sistem,
administrativne prepreke,trziSna dominacija, loSe stanje klastera i nerzvijena tra-
Znja. Srbija ima prednosti u pogledu komunikacione infrastrukture, primarnog
zdravstva i primarnog obrazovanja. Na sledecoj slici prikazan je kvalitet poslovnog
okruzenja Srbije prema modelu Porterovog dijamanta.

Prednosti Prednosti
+ Kvalitetno primarno obrazovanje + Niska ukupna poreska stopa
+ Dobra komunikaciona + Niske carinske tarifne barijere
infrastruktura + Niski troskovi otpustanja
+ Primarno zdravstvo
Nedostaci Nedostaci
- Losa fizicka i logisticka - Pojava trzisne dominacije
infrastruktura - Losa efikasnost antimonopolske
- Velika i spora drzavna politike
administracija - Losa regulacija svojinskih prava
- Masovan odliv stru¢njaka i
naucnika
Faktorski uslovi Strategija i rivalitet
Nedostaci Uslovi Pomocne Nedostaci
- Neulaganje traznje grane nedostupni i
u obuku nekvalitetni lokalni
zaposlenih dobavljaci
- Nedovoljna - LoSe stanje razvoja
sofisticiranost kupaca klastera
- Firme ne ulazu u istraZivanje - Nedostupnost istrzivackih
i razvoj usluga i obuke
- Niska apsorpcija novih tehnologija

Slika 1: Poslovno okruZenje Srbije (prednosti i nedostaci) — Porterov dijamant

Porter, M. E. 2008. O konkurenciji, FEFA, Beograd.
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Faktorski uslovi

Fizicka infrastruktura ima poseban znacaj za tranzicione zemlje jer njen
razvoj poboljSava logisticke uslove koji su veoma vaZani za prival€enje stranih in-
vesticija. Stanje fizicke infrastrukture je veoma loSe i ona predstavlja najslabije
ocenjen deo faktorskih uslova u Srbiji. Glavni strateski drumski i Zeleznicki prvac
koji prolazi kroz Srbiju je panevropski koridor 10 koji povezuje drzave od Austrije
do Grcke i ima Cetiri kraka koja povezuju zemlje regiona. Srbija je dobro pokri-
vena drumskom i Zeleznickom mrezom. Glavni problemi su zastarelost i viSego-
diSnje neodrzavanje drumske i Zeleznicke mreze, i u tom pogledu vlada planira
da do 2012. godine uloZi 2.9 milijardi evra u obnovu i razvoj puteva.!! lako se po
kvalitetu vazduhoplovne infrastrukture nalazi na 111. mestu Srbija ima uslove
da znatno popravi svoj rang. IskoriS¢enost kapaciteta aerodrma Beograd je 35
%, Sto predstavlja dobar potencijal za razvoj avio saobracaja uzimajuci u obzir
visoku traznju i potpisivanje sporazuma o slobodnom nebu koji ¢e povecati kon-
kurentnost aerodroma. Komunikaciona infrastruktura se rapidno razvijala tokom
poslednjih godina i na taj nacin Srbija prati trend koji postoji u okruzenju. Srbija je
po vecini pokazatelja razvijenosti komunikacione infrastrukture rangirana iznad
ili blizu ranga ostvarenog po GDPpc, koji je koris¢en kao benc¢mark. Najrazvijeniji
delovi komunikacione infrastrukture su fiksna i mobilna telefonija, a primetan je
i rast korisnika racunara, 2005. bilo je 3 korisnika na 100 stanovnika, a 2009. broj
korisnika je poveéan na 18.

Velike konkurentske nedostatke Srbije ¢ine glomazna drZzavna regulativa i
administracija koje u velikoj meri otezavaju poslovanje. Jednostavnost poslovanja
u nekoj zemlji prati izveStaj Svetske Banke “Doing Business”, prema kome Srbija
zauzima 90. mesto u odnosu na 183. analizirane ekonomije sveta. Prema istom
izvestaju jedan od glavnih problema sa kojim se Srbija suocava je postupak do-
bijanja gradevinske dozvole. Za dobijanje gradevinske dozvole u Srbiji potrebno
je proci 20 razlicitih procedura i potrositi 279 dana. Srbija po ovom indikatoru
zauzima 172. a po lakoci zapocinjanja poslovanja zauzima 108. mesto.*?

Konkurentske prednosti Srbija ima u kvalitetu primarnog i donekle se-
kundarnog obrazovanja i sistemu primarne zdravstvene zastite. Konkurentska
prednost Srbije je kvalitet matematickog i nau¢nog obrazovanja, 43. mesto, dok
je konkurentski nedostatak kvalitet menadZment Skola, 90. mesto. Srbija ima
nedostatke u oblasti tercijarnog obrazovanja gde se javlja problem skolovanja

HMinistarstvo za infrastrukturu Republike Srbije. 2007. Strategija razvoja drumskog,
Zeleznickog, vodnog, vazdusnog i intermodalnog saobracaja u Republici Srbiji od 2008. Do 2015.
godine. Beograd.

2\World Bank. 2009. Doing Business 2009. Washington DC, USA
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kadrova koji nisu traZeni na trzistu rada. Najveci problem ljudskog kapitala pred-
stavlja odliv mozgova, odnosno najkvalitetnijih stru¢njaka, po kome je Srbija ran-
girana na 132. mestu od 133. zemlje. Konkurentski nedostatak Srbije predstav-
lja i dostupnost naucnika i inZenjera, rang 77. mesto, a direktno je povezan sa
nekonkurentnim tercijarnim obrazovanjem i velikim odlivom mozgova. Pozitivan
deo predstavljaju nauéno-istraZivacke institucije koje predstavljaju konkurentsku
prednost Srbije, 54. mesto.

Finansijski sektor je i pored napredka u poslednjih godinu dana na nivou
ispod okruzenja i razvijenih evropskih zemalja.Indikator osmisljenosti finansij-
skog trzista pokazuje da je Srbija od 2008. godine napravila skok od 11 mesta, ali
i dalje zauzima loSu poziciju, 111. mesto. Privreda se najveéim delom finansira iz
bankarskog sektora dok je trziSte kapitala nerazvijeno i karakterise ga nizak pro-
met hartija od vrednosti. Prema finansiranju kroz lokalno trziste kapitala Srbija
je na 82. mestu. Bankarski sektor karakterise veliki broj banaka koje medusobno
konkuriSu jedna drugoj pokus$avajuci da osvoje znacajan deo ogranicenog trzista.
Srbija je po kvalitetu bankarskog sistema rangirana na 110. mestu, a prema jed-
nostavnosti pristupa zajmovima na 92. mestu.

Strategija i struktura firmi i rivalitet

Srbija se trenutno nalazi na loSem 91. mestu po uslovima koji stimulisu
konkurentno poslovanje kompanija $to je za 9 mesta loSiji rang u odnosu na pros-
lu godinu. Prema indikatorima koji pokazuju nivo konkurencije na trzistu Srbija
se nalazi na samom zacelju liste Svetskog Ekonomskog Foruma (u daljem tekstu
WEF). Pojava trziSne dominacije, slaba efektivnost antimonopolske politike i losa
efikasnost upravnih odbora jesu ono u ¢emu postoji veliki zaostatak za zemljama
regiona, a za ostalim zemljama je taj zaostatak jos veci.

Najlosije ocene se nalaze kod dva indikatora koji su direktno povezani
jedni sa drugima i to po pitanju pojave trziSne dominacije Srbija zauzima 131, a
po efektivnosti antimonopolske politike 130. poziciju. Najbolje ocene Srbija ima
prema ukupnoj poreskoj stopi i troSkovima otpustanja gde se nalazi 37. odnosno
45. mestu prema GCR 2009-2010. Indikator koji se odnosi na plate i produktiv-
nost poboljsan je za 27 mesta u odnosu na 2008. godinu., a pozitivno je i kon-
stantno povedanje ocene istog indikatora, $to govori o konstantnom napretku u
ovom segmentu.

Jedna od bitnih stavki u okviru strategije i rivaliteta pokazuje odnos drza-
ve prema pitanju poreza gde Srbija trenutno zauzima 97. mesto Sto predstavlja
pogorsanje za 24 pozicije u odnosu na 2008. godinu a ¢ak 43 mesta u odnosu na
2005. Time je stvorena situacija da i pored atraktivne poreske stope od 10% koja
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vodi na vrlo dobro 37. mesto, Srbija gubi dobru poziciju kroz loSe efekte oporezi-
vanja. Politika Vlade, odnosno njen odnos prema sredstvima (neplansko trosenje,
razbacivanje novca) vode Srbiju ka 104. mestu, Sto Cini pogorsanje od 17 mesta u
odnosu na 2008. godinu.

Uslovi traznje

Ocene koje je Srbija zabelezila u ovoj komponenti Porterovog dijamanta
opisuju kolika je spremnost za usvajanjem novih tehnologija, razvojem sofisticira-
nosti potrosaca i ulaganje u razvoj i koris¢enje usluga profesionalnih menadzera.
Drzava ne podstice dovoljno traznju zasnovanu na kvalitetu, pa se zbog realativno
niske kupovne moguénosti potrosaca konkurentnost ostvaruje nizim cenama. Ve-
¢ina indikatora koji ¢ine ovu komponentu dijamanta rangiraju Srbiju na pozicije
od 62 do 125. Uocljivo je da je vecina indikatora predstavlja konkurentske nedo-
statke Srbije. NajloSije ocene Srbija dobija za apsorbciju novih tehnologija 125.
mesto, zastupljenost profesionalnog menadzmenta 118. mesto, te prefinjenost
kupaca i prirodu konkurentskih prednosti 111. mesto.

Uslovno dobre ocene, odnosno ocene koje su iznad ranga po GDPpc ali
nisu konkurentske prednosti, Srbija dobija za fleksibilnot prilikom odredjivanja
zarada 63. mesto i za indeks veli¢ine domaceg trziSta 62. mesto. lako nisu ocene
koje bi davale konkurentsku prednost u odnosu na razvijene ekonomije, ove oce-
ne predstavljaju rezultat koji joj daje blagu prednost u odnosu na konkurenciju u
regionalnim okvirima.

Povezane i pomocne grane

Indikatori koji ¢ine komponentu pomocnih i poveznih grana pokazuju da
Srbija ima velike konkurentske nedotatke. Najveée probleme Srbije u tom pogle-
du predstavljaju nedostupnost novih tehnologija i loSe stanje razvoja klastera.
Klasteri predstavljaju relativno novi koncept u poslovnom okruzenju Srbije i bu-
dudi razvoj pomocnih industijskih grana i povezivanje privrede zavisi¢e od razvoja
ovog koncepta. Pozicije koje zauzimaju pokazatelji dostupnosti novih tehnologija
114. mesto i razvoj klastera 117. mesto potvrduju ove velike zaostatke. Ako se
vrednosti indikatora koji se odnose na pomoéne i povezane grane uporede sa
pokazateljem GDPpc vidiljivo je da ti zaostaci idu i do pedeset pozicija. Obzirom
da vecinu indikatora objasnjava sofisticiranost poslovanja, Srbija imperativno
mora promeniti ove ¢inioce u svoju korist kako bi napravila konkurentne uslove
za dolazak investicija, bilo domacih bilo FDI. Srbija u ovoj komponenti Porterovog
dijamanta nema ni jednu konkurentsku prednost.
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POREDENIJE SA REGIONOM

Kvalitet poslovnog okruZenja Srbije uporeden je sa prosecnim kvalitetom
poslovnog okruzenja zemalja regiona. Prosecan kvalitet zemalja regiona predstav-
lja uprosecene rangove zemalja regiona iz svetskog izvestaja o konkurentnosti. U
zemlje regiona spadaju: Bosna i Hercegovina, Rumunija, Bugarska, Crna Gora,
Makedonija i Hrvatska.

Faktorski uslovi

Zemlje regiona karakteriSu ve¢inom isti problemi koji su identifikovani
kod faktorkih uslova poslovnog okruzenja Srbije. Srbija za regionom zaostaje u
gotovo svim oblastima faktorskih uslova, ali taj zaostatak uglavnom nije veliki.
Prethodno potvrduje i indikator razvijenosti ukupne infrastrukture koji pokazuje
da Srbija zauzima 122. mesto Sto je 17 mesta losije od regiona koji rangiran na
105. Zanimljivo je i da su po vedini indikatora komunikacione infrastrukture Srbija
i region veoma izjednaceni. Bududi razvoj fizicke i logisti¢ke infrastrukture je ve-
oma znacajan kako za Srbiju tako i za zemlje regiona. Zemlja koja bude ponudila
najbolje infrastrukturne uslove imade velike prednosti u privlacenju novih kom-
panija u svoje poslovno okruZenje.
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Velike nedostatke u odnosu na region Srbija ima u pogledu administra-
tivne infrastrukture i lako¢e poslovanja. Ovaj podatak posebno zabrinjava jer
administrativna infrastruktura za razliku od fizi¢ke i logisticke ne zahteva velika
finansijska ulaganja. Da Srbija ima ozbiljne zaostatke u pogledu administrativne
infrastrukture pokazuju indikator tereta drzavnih propisa, rang 129, zaostatak za
regionom 41. mesto, kao i broj procedura poterbnih za pocinjanje poslovanja,
zaostatak za regionom 38 pozicija.

Kvalitet primarnog zdravstva u Srbiji i regionu je na gotovo istom nivou.
U odnosu na okruZenje Srbija ima prednost u oblasti obrazovanja i naucnih in-
stitucija sa izuzetkom tercijarnog obrazovanja po kome zaostaje 11 pozicija za
regionom. Po kvalitetu naucnih i istrazivackih institucija Srbija zauzima 54. mesto,
Sto je za 24 mesta bolje od proseka regiona. Srbija viSe ulaZe u obrazovanje od
regiona pa je bolja za 9 mesta po troSkovima ulaganja u obrazovanje.

Od ukupno 62 indikatora koja se odnose na faktorske uslove poslovnog
okruZenja, Srbija za regionom zaostaje prema 47, prema 13 indikatora Srbija ima
prednost, a prema 2 rangirana je na istom nivou sa prosekom regiona.

Posmatrano od 2005. region je napredovao viSe od Srbije u pogledu fak-
torskih uslova poslovnog okruzenja. Prednost regiona najvise je ostvarena u pe-
riodu od 2008. do 2009. kada je vidljiv znacajno veéi napredak regiona u odnosu
na Srbiju i po ocenama i po rangu velikog broja indikatora. Cinjenica koja vise
brine od loSeg kvaliteta poslovnog okruZenja je postojanje negativnih trendova
kod velikog broja indikatora konkurentnosti. Karakteristika koja je vidljiva i kod
Srbije i kod regiona je veliki odliv mozgova. Ipak, mnogo vise brine trend da se
odliv mozgova u Srbiji povecavao iz godine u godinu pa je sadasne pretposlednje
mesto njegova kulminacija.

Strategija i struktura firmi i rivalitet

Postojanje dominantnog poloZaja nekliko igraca na trzistu narusava ceo
sistem konkurentnosti sto prouzrokuje veliki zaostatak Srbije u odnosu na regi-
on od ¢ak 45 mesta. Korupcija utice na efikasnost antimonopolske politike koja
ne sprecava pojavljivanje dominantnih kompanija na trzistu i zloupotrebe mo-
nopolskog polozaja a Cesto se deSava da i odluke vlasti idu na ruku pojedincima
i pojedinim kompanijama jer i tu postoji zaostatak za regionom od 19 pozicija.
Ove aktivnosti se sakrivaju loSim sistemom transparentnosti prilikom donosenja
odluka gde ne postoji nacin da se utvrdi zbog ¢ega su neke odluke donete i koje
su posledice takve odluke na ostale ucesnike na trzistu. Sve prethodno navede-
no loSe utice na razvijanje lokalne konkurencije gde je zaostatak za regionom 29
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mesta, Srbija je prema skoro svim pomenutim indikatorima rangirana iznad 120
mesta.

Zastita prava investitora je nesto po ¢emu Srbija nije losa ukoliko posma-
tramo zastitu koju nudi zakon. To je uglavnhom zbog toga $to su ti zakoni samo
prepisani od razvijenijih drZava. Kada se posmatra fakticka zastita koju uZivaju
investitori slika se drasticno menja zbog sporosti donosenja odluka sudova koji su
visSe nego neefikasni. Investitori se zato najceSce oslanjaju na insajderske infor-
macije prilikom investiranja a to utice na joS ve¢e smanjenje efikasnosti privrede
i mobilnosti kapitala. Zastita intelektualne svojine je na veoma niskom nivou iako
je donet poprilican broj zakona u poslednje vreme ali opet postoji problem pri-
mene tih zakona. Ono $to se nadovezuje na pricu o konkurentnom poslovanju
na trzistu jesu svojinski odnosi koji ukoliko ostanu nereseni mogu dosta usporiti
ostvarivanje prava po osnovu svojine.

Srbija je u periodu od 2005. do 2008. godine povecala svoju ocenu kod
¢ak 10 indikatora s tim da je i region poveéao ocene i to kod 14 indikatora. Region
je ostvario rast u indikatorima kao Sto su zastita intelektualne svojine, jacanje
standarda revizije i kontrole, zastite svojinskih prava, efektivnosti upravnih od-
bora. Najvedi rast ocene Srbija je zabelezZila kod indikatora lakocée zaposljavanja i
otpustanja gde je i region imao neznatan rast. Rast ranga doZiveli su zastita inte-
lektualne svojine gde je Srbija popravila svoje mesto sa 110. na 105, rasipnicko
trosenje od strane vlade i skok sa 108. na 87. mesto i indikator lakoc¢e zaposljava-
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nja i otpustanja gde je Srbija skocila sa 53. na jako 32. mesto. Najvedi pad u rangu,
uprkos rastu ocene, zabeleZen je kod veli¢ine i efekata oporezivanja.

Generalni zakljucak koji se namece jeste sporiji napredak Srbije u odnosu
na region u periodu od 2005. do 2008. godine. Pored toga Sto je Srbija ostvarila
manji rast ocena nego region istovremeno je ostvarila veci pad ocena i ranga
od regiona. Za razliku od prethodnog perioda Srbija je u periodu izmedu 2008. i
2009. ZabeleZila vedi rast u odnosu na region i to rast ocene kod 7 indikatora od
Cega je samo kod jednog rast ocene Srbije bio isti kao i rast ocene regiona dok je
u ostalim situacijama Srbija imala veci rast ocene. Najvedi rast u rangu ostvaren
je kod zarada i produktivnosti za 27 mesta i preovladavanja trgovinskih barijera
za 12 mesta dok je najveci pad ranga je ponovo zabeleZen kod veli¢ine i efekata
oporezivanja, od 24 mesta, gde je i region imao manji pad, 7 mesta.

Uslovi traznje

Poredjenje u odnosu na region pokazuje da pozicija Srbije ne odstupa
previse od konkurencije, ali odstupa mnogo od pokazatelja GDPpc . Po tom poka-
zatelju, mesto Srbije nalazi se u rangu pozicije broj 66. Veliku opasnost predstav-
lja pojava negativnog trenda, koji traje i pojacava se u periodu od 2005. godine do
2009. godine. U komparaciji sa regionom, najveci zaostatak primecuje se u indi-
katoru koji predstavlja prefinjenost kupaca, sto govori da se u Srbiji konkurencija
pre svega bazira na ceni a ne na diferencijaciji. Pozitivna stvar za Srbiju u odnosu
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na region jeste veli¢ina njenog trziSta, gde ostvaruje konkurentsku prednost u
odnosu na region.

Analiziraju¢i dinamicke promene u posmatranom periodu od 2005. go-
dine do 2009. godine primecuje se drasti¢an pad pojedinih pokazatelja. Najdra-
sticniji pad beleZi pokazatelj FDI koji je oslabio za 71 poziciju u posmatranom
periodu, od ¢ega Cak 67 pozicija za period 2008-2009. godina. Taj trend moze se
donekle objasniti i globalnom krizom, ali nesporno je da je sve to pogubno uticalo
i na ostale indikatore koji su nuzno u korelaciji sa napred navedenim. Kao primer,
imamo pad indikatora koji oznacava apsorpciju novih tehnologija od strane kom-
panija za 24 pozicije, jer je to obicno “prateci deo direktnih stranih investicija”.
Velike kompanije svojim dolaskom donose i nove tehnologije. Bez obzira na glo-
balnu krizu, primecuje se trend silazne linije konkurentnosti u ovom segmentu,
Sto je siguran znak da se neSto mora menjati.

Povezane i pomoc¢ne grane

Pokazatelji govore u prilog Cinjenici da Srbija nema konkurentskih pred-
nosti u ovom segmentu dijamanta, veé¢ samo belezi znacajna odstupanja od Ze-
lienih pozica. Odstupanja u pozicijama Srbije u odnosu na okruZenje uglavhom
predstavljaju direktnu korelaciju sa visinom stranih ulaganja. Razlike koje se uo-
¢avaju u dostupnosti nove tehnologije i kvalitetu lokalnih dobavljac¢a od nekih
dvadeset pozicija upravo to potvrdjuju na najbolji nacin. Razvijenost klastera nije
jaca strana celom regionu, tako da se Srbija tu uklapa u opste lose stanje razvije-
nosti ovog segmenta. Pad ranga Srbije prema pokazatelju stanja razvoja klastera
nije posledica poboljSanja drugih zemalja regiona ve¢ pogorsanja stanja razvoja
klastera u Srbiji. Trebalo bi pomenuti da je prosek zemalja regiona 111. mesto, $to
je podatak koji govori da i pored loSeg ranga Srbija moze da se takmici u regionu
koji nije na zavidnom nivou razvoja.

Kao jedan od bitnih indikatora srodnih i pomoénih grana izdvaja se do-
stupnost tehnologije lokalnim firmama. | pored poboljSanja ocene i ranga u 2009.
godini u odnosu na 2008. godinu 114. mesto je veoma slab rezultat a u poredjenju
sa prosekom regiona (93. mesto) dolazi se do razlike od 21 mesta i zakljucka da
Srbija ima znacajan zaostatak i probleme u pribavljanju novih tehnologija. Jedan
od bitnih izvora priliva savremenih tehnologija jesu strane direktne investicije.
Prema podacima iz Transition reporta 2009 priliv FDI u Srbiju je od 1989. godine
do 2007. godine iznosio 2005 USD po stanovniku.

Poseban problem javlja se u delu saradnje univerziteta i industrije u obla-
sti istraZzivanja i razvoja. Posle rasta ocene Srbije u periodu od 2005. godine do
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2008. godine usledila je stagnacija u 2009. godini. Istovremeno zemlje regiona i
zemlje kojima Srbija teZi beleze visok rast ocena sto dovodi do poboljSanja nji-
hovog ranga i pada Srbije sa 51 mesta na kom je bila 2005. godine na 81. mesto
2009. godine. Samim tim Srbija je znacajno izgubila konkurentsku prednost koju
je imala, posmatrajuci ovaj indikator. | dalje stoji velika pretnja negativnog trenda
koji je zahvatio Srbiju i preti da i dodatno oslabi sadasnje pozicije.
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Grafik 8: Dinamicki prikaz promena ranga i ocena za Srbiju i region — povezane i
pomocne grane

POREDENJE SA ZEMLJAMA KOJIMA SRBIJA TEZI

Kvalitet poslovnog okruzenja Srbije uporeden je sa prosec¢nim kvalitetom
poslovnog okruzenja zemalja kojima Srbija tezi. Prosecan kvalitet zemalja kojima
Srbija teZi predstavlja uprosecene rangove tih zemalja iz svetskog izvestaja kon-
kurentnosti. U zemlje kojima Srbija tezi su svrstane: Poljska, Estonija, Slovenija,
Slova¢ka, Madarska i Cegka. Radi lak$eg prikazivanja ova grupa zemalja ¢e na da-
ljim graficima biti oznacena sa ,teznja“.

Faktorski uslovi

LoSe stanje faktorskih uslova poslovnog okruZenja Srbije ne dolazi u veli-
koj meri do izrazaja u poredenju sa regionom, ali je veoma izraZzeno u poredenju
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sa zemljama kojima Srbija tezZi. U poredenju sa zemalja koje imaju kvalitet po-
slovnog okruZenja kojem Srbija teZi primetna su ogromna negativna odstupanja
prema velikoj veéini indikatora konkurentnosti. LoSe stanje fizicke i logisti¢ke in-
frastrukture, kao i finansijskog sektora ne dovodi do velikog odstupanja u odnosu
na region koji je i sam na pribliznom nivou konkurentnosti poslovnog okruzenja.
Odstupanja u ovim oblastima u odnosu na zemlje kojima Srbija teZi su veoma
izrazena. Prema razvijenosti ukupne infrastrukture zaostatak Srbije po rangu je
62. pozicije, a prema sofisticiranosti finansijskog trZista 63. pozicije. Veliki zao-
statak za regionom u lakoci poslovanja i administrativnoj infrastrukturi jos je veci
u pordenju sa zemljama kojima Srbija tezi. Prethodno potvrduje broj procedura
potrebnih za zapocinjanje biznisa po kome Srbija zaostaje 64. pozicije u odnosu
na zemlje kojima tezi.

Prema indikatorima koji se odnose na oblasti primarnog obrazovanja i
komunikacione infrastrukture, a koji predstavljaju pozitivan deo faktorskih uslova
poslovnog okruZenja Srbije, zemlje kojima Srbija teZi ili su na istom nivou ili imaju
prednost u odnosu na Srbiju. Kod komunikacione infrastrukture Srbija je od ze-
malja kojima teZi bolje rangirana samo po broju telefonskih linija i to za samo 6
pozicija. Po kvalitetu nauc¢no-istrazivackih institucija koje predstavljau prednost
Srbije u odnosu na region, Srbija zaostaje 16. mesta za zemljama kojima tezi.
Srbija takode manje sredstava izdvaja za obrazovni sistem od zemalja kojima tezi,
ali izdvaja viSe za poljoprivrednu politiku.

Poslovni troskovi zbog pojave terorizma predstavljaju indikator prema
kome Srbija najviSe zaostaje, ¢ak 72. mesta. Sa druge strane indikator po kome je
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Srbija ostvarila najveéu prednost je broj upisanih u primarno obrazovanje, pred-
nost Srbije 16 pozicija.

Nedostaci uo¢eni u odnosu na region su jos veéi u poredenju sa zemlja-
ma kojima Srbija tezi. Prednosti je veoma malo i to su uglavnom izolovani indika-
tori a ne cele oblasti. Od ukupno 62 indikatora koja se odnose na faktorske uslo-
ve konkurentnosti poslovnog okruZenja, Srbija za zemljama koje imaju poslovno
okruZzenje kome Srbija teZi zaostaje prema 53, prema 2 indikatora je na istom
nivou, a prema 7 ima prednost.

Velike prednosti koje zemlje sa poslovnim okruzenjem kojem Srbija tezi
imaju u odnosu na Srbiju nastale su pre 2005. godine, odnosno pre perioda koji
je analiziran u ovom radu. Uocljivo je da se Srbija u periodu od 2005. do 2008.
polako priblizavala ovim zemljama. Pozitivan trend priblizavanja prekinut je 2008.
godine kada je Srbija ponovo pocela da se udaljava od ciljanog nivoa konkuren-
tnosti poslovnog okruzenja koji imaju ove zemlje. Podizanje nivoa konkurentnosti
poslovnog okruZenja Srbije na Zeljeni nivo ne predstavlja kratkorocan cilj, ali da
bi se krenulo prema tome cilju potrebno je negativan trend od 2008. pretvoriti
u pozitivan trend koji ¢e biti mnogo jaceg intenziteta od trenda zabeleZenog do
2008.

Strategija i struktura firmi i rivalitet

Ogroman zaostatak postoji po pitanju trziSne dominacije, odnosno mo-
nopola iznosi ¢ak 91 mesto i upotpunjen je sa velikim zaostatkom i kod efektivno-
sti antimonopolske politike koja zaostaje za 89 mesta. Veliki problem predstavlja
neodluc¢nost drzave da odreaguje kako bi specila stvaranje monopola pa se takva
politika ne moZze porediti sa situacijom na trzistu zemalja teznje gde je EU imala
veliki uticaj na sprecavanje nastanka i zloupotrebe monopolske pozicije. Prema
intenzitetu lokalne konkurencije koja se u ovakvom stanju stvari ne moZze razviti
na pravi nacin zaostatak je 88 mesta. Ono $to doprinosi stimulisanju konkurencije
na trzistu jedne zemlje jesu sigurno trgovinske barijere. Zemlje teznje su vodene
politikom EU morale da ukinu carine i puste da se trziste razvija pod uticajem
konkurenicije. Srbija koja nije jos ¢lan EU ima nedostatak u vidu trgovinskih bari-
jera i zaostaje za tim drZzavama za 61. mesto. Jedini pozitivni aspekt u celoj prici
o konkurentnosti jesu troskovi otpustanja i zaposljavanja gde postoji prednost
Srbije od ¢ak 42 mesta.

Postoji mnogo vise nedostataka nego prednosti ali jedan pozitivan znak
se odnosi na transparentnost prilikom donosenja vladajuéih odluka gde postoji
prednost od 12 mesta. Jedna od politika sadasnje vlade bilo je vodenje atraktivne

196

zbornik2010.indb 196 4/11/2010 7:35:50 PM



REGIONALNA KOMPARATIVNA ANALIZA POSLOVNOG OKRUZENJA SRBIJE

fiskalne politike za investitore. U tom segmentu takode postoji prednost u vidu
ukupne poreske stope na dobit koja je bila 10% i imala je za cilj stimulisanje inve-
sticija i tu postoji prednost od ¢ak 41. pozicije u odnosu na zemlje teZnje. Jedan
od bitnijih indikatora koji je neophodan za stvaranje bolje konkurentnosti jesu
sigurno svojinska prava gde Srbija zaostaje za zemljama teZnje ¢ak za 57 mesta.
Dok god se ne resi pitanje svojinskih prava ne postoji realna mogucnost za brzim
napretkom ka ostatku sveta. Sva imovina mora biti vidljiva i upisana kako bi se
ta imovina mogla koristiti kao kapital, odnosno za stvaranje dodatnih vrednosti i
privlacenje FDI. Velika razlika u rangu vidi se i po pitanju uticaja zakona na stimu-
lisanje FDI Srbija zaostaje 59 mesta.

U periodu od 2005. do 2008. godine Srbija je imala vedi rast u odnosu na
zemlje kojima teZi ali se moZda kao opravdanje mozZe uzeti niZa pocetna pozicija
Srbije u odnosu na pomenute zemlje pa je lakSe ostvariti napredak. Najvece pa-
dove Srbija je doZivela u onim osnovnim indikatorima koji guraju konkurentnost
napred a jedan od njih je intenzitet lokalne konkurencije gde su zemlje teinje
imale rast ocene za razliku od Srbije. Veliki pad je zabeleZen i kod efektivnosti
antimonopolske politike koji je uzrokovao pad za 26 mesta u ovom periodu dok
su zemje teznje imale neznatan pad od 5 mesta. U periodu 2008-2009 je Srbija
zabelezZila rast ocena za isti broj indikatora kao i zemlje teZnje ali su te zemlje
definitvno zabeleZile veéi nivo poena koji je rezultirao ve¢im poveéanjem ranga
kod 15 indikatora za razliku od Srbije koja je popravila stanje kod 10 indikatora.
Srbija je doZivela veéi pad ranga u odnosu na zemlje teZznje ali je ostvarila manji
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pad ocena. Najveci pad u rangu je bio kod veli¢ine i efekata oporezivanja gde je
pad u rangu iznosio 24 mesta.

Ukupan utisak je da je Srbija u posmatranom periodu 2005-2008 zabele-
Zila brzi rast konkurentnosti od zemalja teznje. U periodu svetske ekonomske krize
zemlje kojima Srbija teZi su se nasle u loSijoj poziciju u odnosu na Srbiju koja je
nastavila da ostvaruje bolje ocene i stie se utisak da je imala manje padova od ze-
malja teznje. Ukupan utisak je da je Srbija imala manje padova u oceniiranguida
je poboljSavanjem ocena ostvarila i veci napredak u odnosu na pomenute zemlje.

Uslovi traznje

U analizi ovog segmenta, vidi stepen odstupanja Srbije u odnosu na ze-
mlje kojima tezi. Stepen odstupanja nalazi se u rangu od 6-76 pozicija. Umeren
zaostatak cine pozicije u kojima se meri dostupnost istraZivackih i usluga usa-
vrSavanja, dok su znacajne razlike u pogledu prihvatanja novih tehnologija, za-
stupljenosti profesionalnog menadZmenta, prefinjenosti procesa proizvodnje.
Najvedi pad u ovim pokazateljima Srbija belezi upravo u periodu od 2008. godine
do 2009. godine, sto govori u prilog Cinjenici da su se pravili kompromisi i da je
ostrica reformi i inercija prvobitnog velikog napretka zaustavljena. Zemlje kojima
Srbija teZi upravo su imale pad do 2008. godine i od tada kre¢u sa popravljanjem
pozicija. Pogubno za Srbiju jeste to Sto u ovom delu ne ostvaruje nikakvu konku-
rentsku prednost, ve¢ belezi konkurentske nedostatke.

Analizirajuci zemlje kojima srbija tezi,primecuje se da odstupanja u rangu
faktora medjusobno nisu velika i da su oscilacije oko pedesetog mesta uz odstu-
panje od petnaest pozicija. Nasuprot tome, Srbija odstupa unutar svojih pokaza-
telja za viSe od Sezdeset pozicija, Sto govori o velikim sistemskim problemima i
verovatnim pokusajima da se neke stvari rade ad hoc, sto kao posledicu ima lose
performanse. Negativne posledice takvog delovanja vise su nego vidljive u rezul-
tatima i poloZaju Srbije na listi i u odnosu na zemlje kojima teZi. Ako bi pojedine
indikatore rasclanili na one koje traze velika materijalna ulaganja i one koji ne
traze takva ulaganja, onda nikako ne treba olako preéi preko ¢injenice da se ne-
dovoljno koriste usluge profesionalnih menadzera, Sto u stopu prati i delegiranje
autoriteta.

Danasnje dinamicko okruZenje prosto zahteva jako oslanjanje na profesi-
onalni menadZment, visoku specijalizaciju i delegiranje autoriteta. Klju¢ne razlike
koje se mogu targetirati krecu se upravo u sferama koje zahtevaju manje kapital-
nih investicija, pre svega na procesima kontrole, edukacije i upotrebe postojecih
ljudskih resursa.
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Grafik 11: Dinamicki prikaz promena ranga i ocena za Srbiju i teZnju — uslovi
traznje

Povezane i pomocne grane

Poredjenje sa zemljama kojima Srbija tezi nazalost svodi na identifiko-
vanje i kvantifikovanje razlike koja se ne moZe zanemariti. Zaostatke merimo u
domenu od 35 do 66 pozicija prema pokazateljima GCR. Najveci zaostatak od 66
pozicija beleZi se u dostupnosti novih tehnologija i kvalitetu lokalnih dobavljaca.
Ovaj zaostatak predstavlja “ponavljanje teme” iz poredjenja sa zemljama okruZe-
nja i javlja se kao direktna veza izmedju ovih pokazatelja.

Umereni zaostatak javlja se u pogledu dostupnosti istrazivackih i uslu-
ga usavrsavanja kao i u stanju razvoja klastera. Najmanji zaostatak Srbija ima u
pogledu brojnosti lokalnih dobavlja¢a i saradnji izmedju univerziteta i industri-
je. Trend promena u periodu 2005-2009. godina pokazujke da Srbija nedovoljno
brzo prati zemlje kojima tezi u nekim segmentima te time drasticno pogorsava

svoju poziciju.

POREDENJE SA DESET NAJKONKURENTNUIH ZEMALIJA

Kvalitet poslovnog okruzenja Srbije uporeden je sa prosec¢nim kvalitetom
poslovnog okruZenja deset najkonkurentnijih zemalja. Prosecan kvalitet deset
najkonkurentnijih zemalja predstavlja uprosecene rangove tih zemalja iz svetskog
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Grafik 12: Dinamicki prikaz promena ranga i ocena za Srbiju i teZnju — povezane
i pomocne grane

izvesStaja o konkurentnosti. Deset najkonkurentnijih zemalja prema ovome izve-
$taju su: Svajcarska, Sjedinjene Americke Drzave, Singapur, Svedska, Danska, Fin-
ska, Nemacka, Japan, Kanada i Holandija.** U daljim graficima ova grupa zemalja
¢e biti skraceno nazivana ,top 10“

Faktorski uslovi

U poredenju sa 10 najkonkurentnijih drZava sveta Srbija zaostaje gotovo
u svim aspektima kvaliteta poslovnog okruzenja. Velike zaostatke Srbija belezi po
skoro svim indikatorima koji se odnose na faktorske uslove poslovnog okruzenja.
Najveéa odstupanja Srbije u odnosu na deset najkonkurentnijih zemalja nalaze
se u oblastima koje su vec identifikovane kao konkurentski nedostatci poslovnog
okruzenja Srbije. Interesantan podatak je da Srbija viSe zaostaje po odlivu moz-
gova za zemljama kojima teZi nego za deset najkonkurentnijih zemalja. U oblasti
administrativne infrastrukture i finansijskog sektora Srbija ima ogromne zaostat-
ke u odnosu na sve tri grupe zemalja sa kojima je poredena. Najrazvijenije zemlje
sveta takode imaju ogromnu prednost po svim indikatorima fizicke i logisticke

infrastrukture.

BWorld Economic Forum. 2009. Global Competitiveness Report 2009-2010. Geneva.

200

zbornik2010.indb 200 4/11/2010 7:35:50 PM



REGIONALNA KOMPARATIVNA ANALIZA POSLOVNOG OKRUZENJA SRBIJE

al
an

Dinamika promena

20
10

(i}
10 +-2E i S 1o 5 |

B Rast indikatora

B Pad indikatora

Broj indikatora

ST
=30
40

cena [ cend [ CEnd

2005-2008 2008-20059 2005-2009

Grafik 13: Dinamicki prikaz promena ranga i ocena za Srbiju i top 10 — faktorski
uslovi

Prednosti Srbije u odnosu na top 10 ima malo i veéina se odnose na indi-
katore zasnovane na statistickim podacima a ne na indeksnoj oceni. Prednosti se
nalaze u oblastima primarnog zdravstva i primarnog obrazovanja, pa Srbija ima
2.2 viSe upisanih u primarno obrazovanje na 100 stanovnika u odnosu na prosek
deset najkonkurentnjih ekonomija. Primarno obrazovanje imamo posban znacaj
za tranzicione zemlje koje su uglavnom na veoma niskom nivou tehnoloskog ra-
zvitka. Karakteristika prednosti koje Srbija ima je da su izrazene veoma malom ra-
zlikom u oceni, pa tako po troskovima poljoprivredne politike Srbija ima prednost
od samo 0.08 indeksnih poena.

U periodu od 2008. do 2009. godine Srbija je popravila ocenu kod 14 in-
dikatora faktorskih uslova, ali su najkonkurentnije zemlje po vedini tih indikatora
takode napredovale i sacuvale ili ¢ak uveceale prednost u odnosu na Srbiju. U
istom periodu Srbija je svoju ocenu smanjila prema mnogo vecem broju indika-
tora, ali su i deset najkonkurentnijih zemalja ostvarile pad ocene prema vedini tih
indikatora.

Strategija i struktura firmi i rivalitet
Gledajuci ocene svih zemalja nesumljivo je da Sto viSe idemo prema ra-
zvijenijim zemljama da razlike izmedu ocena rastu sve viSe i viSe. Najmanja razlika

izmedju svih zemalja je u velicini i efektima oporezivanja. Znamo da vece i razvi-
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jenije zemlje obi¢no znaju da budu opterecene velikim porezima kako bi mogle
stabilno da se razvijaju, dok je kod manje razvijenijih slican problem ali iz drugih
razloga. Generalno su prvih 10 zemalja slabije od ostalih zemalja po fleksibilnosti
u odredivanju zarada, gde je ¢ak i Srbija iznad prvih 10 zemalja po oceni. Takode
postoji ona stalna boljka razvijenih zemalja da zagovaraju slobodnu razmenu a
da same u stvari sprimenjuju protekcionizam koji se moZe najfinijim sredstvima i
necarinskim barijerama uciniti skoro nevidljivim. Carinske tarife kao barijera sto-
ga predstavljaju problem za deset najboljih zemalja i zemlje teZnje posSto su po
ocenama mnogo iza Srbije. Najmanja razlika u ocenama je takodje i nacin vred-
novanja produktivnosti odnosno nivo zarada u skladu sa produktivnoscu gde je
razlika izmedu Srbije i 10 najboljih zemalja samo 0.18 poena. Najjace ocene su
u segmentu zastite prava invstitora ali sa dozom rezerve se ovaj podatak uzima
zato Sto se odnosi na pravnu zastitu investitora koja je omoguéena zakonom, a ne
dakle fakticku zastitu.

U prvom periodu posmatranja Srbija je imala sporiji napredak Sto je i
razumljivo ali vidimo da je u periodu krize doslo do vece kontrakcije ocena kod ra-
zvijenijih zemalja. Ukupno gledano u periodu od 2005. do 2009. god. postoji vise
indikatora za Srbiju gde je popravljena ocena a istovremeno manji broj faktora
gde je ocena skliznula na dole. Razumljivo je da zemlja koja je na nizem stepenu
razvoja ostvaruje veci napredak od zemalja koje su u samom vrhu svetske privre-
de najvisSe zbog toga $to je mnogo teze popraviti ocenu ukoliko ste veé pri samom
vrhu liste nego kada se krece sa dna. Realno gledano, trenutna stopa kojom Sr-
bija napreduje je nedovoljna da bi se ostvario ozbiljniji napredak konkurentnosti
srpske privrede.
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Grafik 14: Dinamicki prikaz promena ranga i ocena za Srbiju i top 10 — strategija
i struktura firmi i rivalitet
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Uslovi traznje

Poredjenje Srbije i zemalja iz konkurencije Top 10 sluzi za potvrdu toga
koliko daleko se Srbija nalazi i za utvrdjivanje trendova. Analiza zbog ogromnih
zaostatka ne obuhvata rang veé se bazira na komparaciji ocena. Sli¢no kao i kod
analize zemalja kojima Srbija teZi primecujemo da se obrazac ponavlja, odnosno
da su ocene pokazatelja kod najboljih zemalja poprilicno ujednaceni. Pred Srbijom
je dug i naporan put povecéanja sopstvene konkuretnosti. Pitanje koje se namece
jeste Sta je prvo unaprediti? U odnosu na najrazijenije Srbija najveci zaostatak
ima upravo u inovativnom delu. Pokazatelji sa najvec¢im zaostacima predstavljaju
troskove kompanija za istrazivanje, marketing, prefinjenost procesa proizvodnje,
kapacitet za inovacije i Sirina lanca vrednosti. lako razlika u direktnim stranim
investicijama nije prema oceni velika, uocava se velika razlika u apsorpciji novih
tehnologija, delegiranju autoriteta i profesionalnom menadZmentu.

Srbija se nalazi u trendu jer je pratila smer promena najrazvijenijih ze-
malja. Razlika je Sto svaka negativna promena Srbiju pogadja Cetiri puta vise od
deset najkonkurentnijih zemalja. | dalje je najdramati¢nija situacija u pogledu
pada FDI. To svakako ne bi trebalo da bude izgovor za odricanje od usluga profesi-
onalnog menaZmenta, koji upravo u kriznim vremenima teba da odnese prevagu
u odnosu na tradicionalni nacin razmisljanja po sistemu “ko ¢e to bolje uraditi od
mene “. Donekle svetla tacka u svemu je fleksibilnost u odredjivanju zarada, Sto
uz drasti¢no popravljanje skora ostalih pokazatelja moze imati neku vrstu prevage
prilikom donosenja odluke o investiranju u neku zemlju.
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Grafik 15: Dinamicki prikaz promena ranga i ocena za Srbiju i top 10 — uslovi
traznje

203

zbornik2010.indb 203 4/11/2010 7:35:50 PM



KUDA IDE KONKURENTNOST SRBIJE?

Povezane i pomocne grane

Uporedjivanjem Srbije i grupe deset najkonkurentnijih zemalja dolazimo
do spoznaje koje su to oblasti kojima bi Srbija trebala da posveti posebnu paznju.
Obzirom da sve zemlje teZe top 10 odnosno zemljama sa inovativnom privredom,
ocekivane vrednosti odstupanja upravo su u domenu dostupnosti najnovijih teh-
nologija i dostupnosti istrazivackih usluga na lokalnom nivou.

Razvoj klastera, kvalitet lokalnih dobavljaca i saradnja izmedju industrije
i univerziteta pokazuju neophodnost unapredjenja ovih faktora ukoliko Srbija zeli
da uhvati korak sa svetom. Najsvetliju tacka predstavlja brojnost lokalnih dobav-
ljaca, Sto moZe uz agresivnu kampanju razvoja ostalih faktora koji ¢ine pomoc¢ne
grane biti odsko¢na daska za ubrzan razvoj konkurentnosti Srbije. Brzina razvoja
konkurentnosti Srbije mora biti daleko vec¢a od konkurencije ukoliko Zeli pobolj-
Sati svoju poziciju na globalnoj mapi konkurentnosti i tako postati zemlja kojoj bi
investitori poklonili paznju, vreme i svakako najvaznije, novac.
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Grafik 16: promena ranga i ocena za Srbiju i top 10 — povezane i pomocne grane

PREPORUKE

U najkracem vremenskom periodu potrebno je zapoceti posao na re-
gistrovanju imovine i zemljista u celoj zemlji i te podatke je potrebno povezati
kompjuterskim sistemom kako bi bili dostupni u bilo kom gradu. Na ovaj nacin
dolazi do bolje zastite svojinskih odnosa a istovremeno i sva imovina postaje tran-
sparentna. Nijedna razvijena zemlja ne moze da funkcionise bez ovakvog sistema
i zato je neophodno Sto pre zapoceti ovaj proces jer on moze potrajati. Veliki
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problem postoji i po osnovu konkurentskog trzista gde je neophodno poboljsati
uslove agenciji koja ispituje i sprovodi antimonopolsku politiku. Toj agenciji je
neophodno obezbediti veca nov€ana sredstva i vec¢e nadleznosti kako bi bila efi-
kasnija. U sli¢noj situaciji se nalazi i agencija za korupciju koja mora dobiti vecu
nadleZnost da bi sprecavala spregu izmedu politike i moénih pojedinaca. Kako bi
se privukle strane direktne investicije neophodno je smanijiti broj procedura i pro-
pisa prilikom osnivanja kompanije i neophodno je napraviti strategiju za stimu-
lisanje izvoza kao politike rasta. Najbolji primeri za to su oslobadanja od poreza
prilikom reinvestiranja u izvozno orijentisane industrije, oslobadanje od poreza
prilikom proizvodnje robe za izvoz, obezbedivanje infrastrukture za dolazak inve-
stitora i dr. Stimulacija stvaranja klastera se nadovezuje na politiku stimulisanja
investicija a ovde je potrebno naglasiti da uloga drzave mora biti samo u stvaranju
uslova koji ¢e ubrzati stvaranje klastera a ne direktno mesanje drZave u prav-
lienju klastera jer je vec¢ dosta puta dokazano da je drzava neefikasna prilikom
ekonomskih zahvata. Takode je neophodno izvrsiti reformom obrazovanja kako
tercijarnog tako i primarnog i to po ugledu na istocne zemlje kao sto je Japan koje
su pokazale izvanrednu brigu o obrazovanju mladih ljudi.

U srednjem roku mora se vise raditi na zastiti potrostaca preko drZavnih
institucija koje su zaduZene za proveru kvaliteta proizvoda i proveru postovanja
zakona prilikom prodaje proizvoda. DrZzava mora da postane moderna i transpa-
rentna institucija u Ciji ¢e rad biti ukljuceni svi stanovnici drzave. Preko elektron-
skih nacina obavestavanja tako nesto se moze efikasno postiéi ali je neophodno
mnogo raditi na uvodenju takvih sistema u drZavnu upravu. Svi dokumenti mora-
ju biti dati na uvid javnosti kako bi se minimizovala verovatnoda prikrivanja stvar-
nog rada pojedinih ljudi u vlasti. Drzava mora omoguciti kompanijama da koriste
usluge strucnjaka i istraZivaca u odredenim oblastima, a to se moze postici boljim
pracenjem talenata na fakultetiima i njihovo angaZovanje u drzavnim istrazivac-
kim centrima. Na taj nac¢in ne samo da ¢e visSe mladih talenata ostajati u zemlji
nego ¢e i kompanije imati jeftiniji nacin angazovanja struc¢njaka.

U dugom roku mora se podiéi nivo prefinjenosti kupaca kako bi oni vukli
privredu da povecava kvalitet proizvoda i na taj nacin da se istovremeno podize
i nivo blagostanja u zemlji. Bitno je konstanto poboljSavati infrastrukturu i uticati
na ravnomeran razvoj cele zemlje, dakle ne forsirati samo razvoj velikih gradova
koji kasnije postaju prenaseljeni zbog neplanske gradnje i prebrze migracije sta-
novnistva. Politi¢ki uticaj na privredu se mora ograniciti samo na stvaranje uslova
za potrebnih za nesmetano obavljanje svih delatnosti a nepoZzeljno je bilo kakvo
uplitanje drzave kao aktera u privredi. Evolucijom politickog sistema u Srbiji, o
kome se mora razmisljati u dugom roku, treba teziti ka efikasnijoj drzavi. U du-
gom roku oslonac svakog drustva mora biti obrazovanje ljudi i zato je neophodno
konstantno poboljsavati kvalitet i sistem obrazovanja.
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ZAKLJUCAK

Gledajuci ocene svih indikatora Srbije jasno se vidi da trenutno stanje
poslovnog okruZenja zaostaje za realnim nivoom GDPpc zemlje. Konkurentske
prednosti su u manjini u odnosu na konkurentske nedostatke. Neke od najizra-
Zenijih prednosti mogu se videti u komponentama faktorskih uslova i strategije
firmi. Kada se prede na finije pokazatelje u uslovima traznje i pomoénim granama
situacija se pogorsava i konkurentske prednosti u tim delovima skoro da i ne po-
stoje. Glavne probleme predstavljaju loSe stanje fizicke infrastrukture, nedovolj-
no dobro osmisljen finansijski sistem, administrativne prepreke, pojava trzisne
dominacije, loSe stanje klastera i nerzvijena traznja za kvalitetnim proizvodima.
Srbija ima prednosti u pogledu komunikacione infrastrukture, primarnog zdrav-
stva i primarnog obrazovanja.

Zaostatak za regionom definitivno postoji iako nije nedostiZzan, ali region
namece dinamiku brzeg napretka koji, ¢ini nam se, Srbija ne prati istim intenzite-
tom. Razlike u ocenama su uglavnom ujednacene i ne postoje prevelika odstupa-
nja ali generalno zaostaci za regionom, osim u broju indikatora imaju i kvalitativ-
no veci udeo u odnosu na prednosti. U odnosu na zemlje kojima Srbija teZi postoji
i kvantitativan i kvalitativan zaostatak posebno kod strategije i rivaliteta firmi ali
za razliku od regiona zemlje teZnje imaju dinamicki sporiji rast. Najboljih deset
privreda suvereno drZze vodeca mesta medutim kao $to smo videli postoje indika-
tori gde i Srbija ima prednost u odnosu na njih. Dinamika rasta ovih zemalja je €ini
se jos sporija u odnosu na zemlje teznje ali to je normalno zbog visokog stepena
razvoja gde dodatna poboljsanja moguce napraviti iskljucivo inovacijama.

Stanje nacionalnog poslovnog okruzenja se ne moze popraviti preko noci
i ono mora biti plod dugoro¢nog rada na ostvarenju zacrtanog cilja. Problemi koji
postoje nisu od juce i ne mogu resiti preko nodi. Najbolje resenje jeste donosenje
nacionalne strategije koja bi sluZila kao usmerenje za sve promene koje su neop-
hodne za stimulisanje konkurentnosti jedne zemlje.
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Prema Global Competitiveness Report-u Srbija je u odnosu na 2008. godinu pogorsa-
la i rang i ocenu konkurentnosti. Stoga, u radu se analizira kvalitet poslovnog okru-
Zenja u Srbiji i uz pomocu elemenata Porterovog dijamanta identifikovani su kljucni
segmenti koje treba unaprediti kako bi Srbija poboljsala svoj nivo konkurentnosti.

U prvom delu rada analizira se Srbija kao zemlja (geografski poloZaj, demogrdfija,
istorija tranzicije, ekonomski indikatori), a u drugom delu sledi analiza nacionalnog
dijamanta. Primenom nove metodologije, u radu se koristi New Global Competitiv-
ness Index (GCl) a kao referentni indikator opsteg nivoa ekonomskog razvoja uzima
se SIPI indeks , sa kojim se porede ostali indikatori konkurentnosti i utvrduju konku-
rentske prednostiili slabosti srpske privrede, za razliku od standardnog GCl u kome se
za poredenje koristio GDP pc ppp. Na kraju rada isticu se segmenti koji predstavljaju
slabost srpske privrede kao i konkretni predlozi za poboljsanje konkurentnosti Srbije
u okviru svetske privrede. Jedan od zakljucaka je da je prioritet poboljSanje logisticke
infrastrukture zemlje i stoga Vlada Srbije u narednom periodu mora uloZiti znacajna
sredstva u razvoj i unapredenje iste.

KLJUCNE RECI: konkurentnost, produktivnost, SIPI indeks, nacionalni dijamant.
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ABSTRACT

According to Global Competitiveness Report, Serbia worsened its level of competiti-
veness in comparison to its level in 2008. Thus, in the following paper the business
environment in Serbia will be analyzed by using the elements of Porter’s national
diamond in order to identify the segments that have to be improved.

In the first part of the paper Serbia as a whole is analyzed (geographic position, de-
mographic data, the history of transition and economic indicators) and in the second
part the national diamond is presented. In the implementation of a new methodo-
logy, New Global Competitiveness Index (GCl), is being used, where SIPI index shows
general level of economic development and the indicators of Porter’s diamond are
compared with that index, in comparison to regular Global Competitiveness Index
that used GDP pc ppp as the benchmark. In the end of the paper, the segments that
are described as disadvantages of the Serbian economy are emphasized again and
there is an effort to present new ideas and to give specific recommendations what
should be done in order to improve country’s competitiveness. One of the conclusions
is that high priority is investing in logistic infrastructure and certain financial means
should be prepared by The Government that would be invested in future infrastruc-
ture improving.

KEY WORDS: competitiveness, productivity, SIPI index, national diamond.

uvobD

Cilj rada je da se uz pomo¢ elemenata Porterovog dijamanta opise kva-
litet poslovnog okruzenja u Srbiji i da se identifikuju segmenti koje Srbija kao
zemlja treba da unapredi kako bi poboljsala vlastitu konkurentnost. Prema Global
Competitiveness Report-u Srbija je u odnosu na 2008. godinu pogorsala ocenu
konkurentnosti za 0,1 procentni poen ( sa 3,9 na 3,8 ) kao i svoj rang (pad sa 85.
na 93. mesto). U nastavku rada analizirani su pokazatelji koji su podeljeni po ele-
mentima Porterovog dijamanta i poredeni su sa 69. mestom koji Srbija zauzima
po SIPl indeksu.! U radu se porede rang i ocena pomenutih pokazatelja u 2005.,
2008. i 2009. godini, a zatim je prikazano poredjenje indikatora sa prosekom za-
malja iz regiona kao i sa naprednim zemljama. Analizom kretanja ocena i rangova
odredenih indikatora moze se dati odgovor na pitanje Sta Srbija treba da unapre-
di kako bi poboljsala svoju poziciju na globalnom trzistu.

Social infrastructure and political institutions — u nastavku rada detaljno ce biti objas-
njen SIPI indeks
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ANALIZA ZEMLIE

Geografski polozaj

Srbija je kontinentalna zemlja koja se nalazi u jugoistoénoj Evropi, na cen-
tralnom delu Balkanskog poluostrva. Smestena je na raskrsnici puteva Istocne i
Zapadne Evrope koji moravsko-vardarskom i niSavsko-marickom dolinom vode
na obale Egejskog mora, u Malu Aziju i na Bliski istok.? Zbog dela Panonske nizije
na severu, Srbija pripada i regionu srednje Evrope, a geografski i klimatski svojim
juznim delom se ubraja i u mediteranske zemlje. Na istoku Srbija se granici sa Bu-
garskom, na severoistoku sa Rumunijom, na severu sa Madarskom, na zapadu sa
Hrvatskom i Bosnom i Hercegovinom, na jugozapadu sa Crnom Gorom, a na jugu
sa Albanijom i Makedonijom. Geografski poloZaj Srbije zajedno sa ekonomskim
pokazateljima prikazan je na sledecoj slici:?

GDP/Capita PPP (US $): 10.810 (2009 est.)

GDP, konstantne cene ( milijardi USS$ ), 2009 (est): 50,06
GDP stopa rasta, 2009 :- 3,5%

Populacija: 7.498.001

Povrsina : 88.361 km?

Javni dug 2009 : 32% GDP

Stopa nezaposlenosti 2009 : 16,1%

Izvor: Republicki zavod za statistiku, Popis stanovniStva, domacinstva i stanova u
2002. godini, Beograd, maj 2003.

Ministarstvo finansija, Tabela - Makroekonomski podaci preuzeto sa sajta

http://www.mfin.sr.gov.yu/download/pdf/javne_finansije/
Tabela%201%200snovni%20indikatori%20makroekonomskih%20kretanja.pdf

IMF, World Economic Database, oktobar 2009. godine, preuzeto sa sajta
http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/data/changes.htm

Slika 1: Geografski poloZaj Srbije sa ekonomskim pokazateljima:

2http://www.srbija.travel/
3Slika preuzeta sa sajta: http://z.about.com/d/geography/1/0/m/2/1/SerbiaMap.gif
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Demografski podaci zemlje

Srbija se prostire na 88.361 km? i broji 7.498.001 stanovnika.* Podeljena
je na 25 upravnih okruga (grad Beograd, Severnobacki, Sremski, Kolubarski..).5
Vece urbane sredine u Srbiji predstavljaju sledeci gradovi: Beograd (1.611.333
stanovnika), Subotica (147.752), Novi Sad (319.259) i Ni$ (254.970).% Vecinu sta-
novnistva Cine Srbi (6.212.838 stanovnika), BoSnjaci (136.087), Madari (293.299),
Romi (108.193), Slovaci (59.021), Hrvati (70.602) i dr.” Najvise ima stanovnistva
pravoslavne veroispovesti (6.371.584), medutim prisutno je i stanovnistvo islam-
ske veroispovesti (239.658) kao i katolicke (410.976).8

Zbog svog povoljnog geografskog poloZaja Srbija je Cesto bila predmet
interesovanja mnogih osvajaca tako da je za relativnho malu zemlju vezana vrlo
burna istorija. Medutim, od istorijskih podataka u narednom delu teksta bice pri-
kazani samo podaci vezani za ekonomsku istoriju tranzicije Srbije.

Istorija tranzicije Srbije

Tranzicija u Srbiji u pravom smislu reci zapocCeta je tek 2001. godine, sko-
ro deset godina kasnije od vecine drugih socijalistickih zemalja. Medutim, i pored
kasnijeg zvani¢nog pocetka tranzicije, Cinjenica je da je Srbija, zajedno sa drugim
zemljama bivse Jugoslavije, bila prva zemlja socijalizma koja je zapocela reforme
ekonomskog sistema od centralno planskog ka trziSnom i to daleke 1965. godine.®
Prelazak sa centralno planskog na trzisni ekonomski sistem doveo je do liberali-
zacije cena kao i do znacajne liberalizacije spoljne trgovine. Takode, dozvoljeno
je postojanje privatnih preduzeca (brojala su do 10 radnika, pored ¢lanova po-
rodice), koja su mogla slobodno otpustati i zaposljavati radnike Sto je dovelo do
nastanka nezaposlenosti, pojave nezamislive za druge zemlje socijalizma.* Ukida
se monobankarski sistem i pojavljuju se po prvi put komercijalne banke, koje su
i dalje bile u drzavnom vlasnistvu, ali su poslovale po komercijalnim principima —
prikupljale su sredstva i plasirala ih u vidu kredita.

“Republicki zavod za statistiku, Popis stanovnistva, domacinstva i stanova u 2002. godini,
Beograd, maj 2003.god.

*Republicki zavod za statistiku, Opstine u Srbiji, Beograd, 2008.god.
blbidem

’Republicki zavod za statistiku, Popis stanovnistva, domacinstva i stanova u 2002. godini,
Beograd, maj 2003.god.

8lbidem
°FEFA,2007. ,,Economic Developments During Transition, Beograd, str. 11
©lbidem
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Reforme su prekinute 1972. godine i uveden je novi sistem nazvan do-
govorna ekonomija u odnosima izmedu preduzeéa, gde su ekonomski odnosi bili
bazirani na pregovorima a ne na principima ponude i traznje.!*

Tek nakon 17 godina, 1989. godine, Srbija prolazi kroz drugu rundu radi-
kalnih reformi, koje je sprovodila Vlada Ante Markovica.'? Krajnji cilj navedenih
reformi nije bila tranzicija, ve¢ zavrSavanje onoga Sto je zapoceto 1965. godine.
Pomenute reforme obuhvatale su i postupak privatizacije, doduse insajderske
kao i otvaranje berze i formiranje trzista kapitala.

Reforme koje su ocenjene kao kvalitetne od strane Svetske Banke i Me-
dunarodnog Monetarnog Fonda nisu postigle Zeljeni cilj, jer su ih prekinuli poli-
ticki dogadaji, odnosno raspad Jugoslavije i rat. Period 1990. — 2000. godine je
period MiloSeviceve vladavine i dok su druge socijalisticke zemlje u tom periodu
zapocele tranziciju, Srbija se suocavala sa pojavama kao Sto su ratna ekonomija,
siva ekonomija, sankcije, Sverc, hiperinflacija, pad GDP-a (1993. godine pad od
30%), vladavina tajkuna, neefikasna fiskalna politika i nedostatak investicija.*

Medjutim, 5. oktobra 2000. godine dolazi do promene vlasti. Nova Vlada
na Celu sa premijerom Zoranom Dindi¢em zapocela je primenu jednog celovitog
tranzicionog programa koji je imao dva cilja — stvaranje prave trziSne privrede
i snaznu socijalnu politiku koja je trebalo da pomogne gubitnicima tranzicije i
samim time sprec¢i moguce nezadovoljstvo naroda novim reformama. Doneti su
novi zakoni, sprovedena cenovna liberalizacija i liberalizacija spoljne trgovine, za-
poceta privatizacija drzavnih preduzeca (proces koji ni danas nije zavrsen), izvrse-
na je konsolidacija finansijskog trzista (4 najvece drzavne banke su ugasene, a u
periodu od 2000.-2009. godine broj banaka se smanjio sa 108 na 34), vodena je
ostra stabilizaciona politika u cilju savladavanja inflacije. Srbija se na putu sprovo-
denja reformi suocavala sa brojnim izazovima. Prvi je bio ubistvo premijera Zora-
na Dindi¢a 12. marta 2003. godine. Zatim su usledili nemiri u zemlji izazvani jed-
nostranim proglasenjem nezavisnosti Kosova. Poslednji izazov je tekuéa svetska
ekonomska kriza, Ciji se efekti osecaju od kraja 2008. godine i koja je uticala na
realni pad GDP-a od 3,5% u 2009. godini.** Prema poslednjem izvestaju MMF-a
prognoze za Srbiju u 2010. godini nagovestavaju blagi oporavak srpske privrede
i privredni rast od 2 %.> U narednom delu teksta bi¢e prikazano kretanje GDP
tokom poslednjih deset godina.

1Crnobrnja M.2007. ,,Ekonomija tranzicije’, FEFA, Beograd str. 169-194.
2pidem
1BFEFA, 2007, ,,Economic Developments During Transition”, Beograd, str.12

“Ministarstvo finansija, Tabela makroekonomski podaci, http://www.mfin.sr.gov.yu/
download/pdf/javne_finansije/Tabela%201%200snovni%20indikatori%20makroekonomskih%20
kretanja.pdf

IMF, GDP Growth Forecast 2010, februar 2009.
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Ekonomski rast — kretanje GDP

Srbija je poput drugih tranzicionih zemalja ranih devedesetih godina za-
belezila znacajan pad drustvenog proizvoda. Medutim, za razliku od drugih zema-
lja, u Srbiji pomenuti pad nije bio rezultat makro i mikro restruktuiranja privrede
ka trzisnoj privredi. Srpska ekonomija je sve do 2000. godine bila dominantno
u rukama javnog sektora sa vrlo malo elemenata trzisSne privrede i sa velikim
udelom sive ekonomije. Stoga, dok su druge tranzicione zemlje kroz pad GDP-a
restruktuirale privredu ka trziSnoj, Srbija je po tom pitanju stagnirala sto je kasni-
je dovelo do jos vecih ekonomskih poteskoda. Privredni rast nakon 2000. bio je
primetan pogotovu uzimajudi u obzir efekat tranzicije tj. restruktuiranja, zatva-
ranja brojnih privrednih drustava, bankrotstva banaka i slicnih pratecih efekata
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Grafik 1: Kretanje GDP-a Srbije i drugih tranzicionih zemalja u periodu 2001-
2008. godine (u mil EUR)

Izvor: Ministarstvo finansija Republike Srbije, Tabela osnovnih makroekonomskih
indikatora, preuzeto sa sajta,http://www.mfin.gov.rs/UserFiles/File/tabele/Tabe-
1a%201%200snovni%20indikatori%20makroekonomskih%20kretanja.pdyf, i Eurostat-
Tables, Graphs and Maps, preuzeto sa sajta http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/
table.do?tab=table&init=1&plugin=1&language=en&pcode=tec00001

tranzicije. Prosecna stopa rasta od pocetka tranzicije kretala se u proseku oko 5%
godisnje.’® Autput je porastao za skoro 50 procenata izmedu 2000. i 2007. godine

®Ministarstvo finansija, Tabela osnovnih makroekonomskih indikatora, preuzeto sa sajta,
http://www.mfin.gov.rs/UserFiles/File/tabele/Tabela%201%200snovni%20indikatori%20makroe-
konomskih%20kretanja.pdf

214

zbornik2010.indb 214 4/11/2010 7:35:51 PM



KOMPARATIVNA ANALIZA POSLOVNOG OKRUZENJA U SRBIJI

kada je korporativni sektor poceo da belezi dobit, a bankarski je restruktuiran. Na
slede¢em grafiku primecuje se da je i pored pomenutih promena u periodu 2001-
2008. godine Srbija ostvarila blazi rast drustvenog proizvoda nego Sto je to slucaj
sa drugim tranzicionim zemljama.

Na grafiku se vidi da po nivou GDP-a Srbija zaostaje za zemljama poput
Poljske, Madarske i Ce$ke a da je priblizno na nivou Bugarske. Medutim, analizira-
juci sam trend kretanja, Srbija je ostvarila rast GDP-a u periodu 2001-2008. godi-
ne. Do pomenutog rasta GDP-a doslo je na osnovu: kreditne ekspanzije, ekspan-
zivne fiskalne politike koja se uglavnom zasniva na znac¢ajnom poveéanju javne
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Grafik 2: PoloZaj Srbije u odnosu na druge zemlje, poredenje GDP pc ppp

Izvor: Economic Intelligence Unit

potrosnje, povecanju realnog nivoa zarada kao i povecanju izvoza. Slededi grafik
pokazuje nivo i stopu rasta GDP pc ppp Srbije i drugih zemalja.'’

MoZe se uociti da se Srbija nalazi u grupi zemalja sa niZzim GDP pc ppp ali
belezi prilicno visoke stope rasta, skoro do 8%. Svetska ekonomska kriza je u zna-
¢ajnoj meri pogodila Srbiju. Procenjuje se da je rast u 2008. godini u celini opao
na 5,4 procenta, pri ¢emu su rast u ranijem delu godine izazvan dobrim rezulta-
tima sektora roba i usluga, mnogo boljom poljoprivrednom sezonom i rastom

YSerbia: Doing More with Less, Document of the World Bank, June 16, 2009
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u preradi i izvozu neutralisali padovi u kasnijem periodu iste godine. U kratkom
roku na srpsku privredu ¢e kao i na druge zemlje u regionu i dalje uticati ekonom-
ska kriza.

Srpska ekonomija u velikoj meri zavisi od dostupnosti kredita i investicija
iz inostranstva i godiSnje prima oko 9 procenata GDP-a u vidu doznaka.*® Pro-
jekcije za naredne godine (2010-2013. god.) pokazuju spor oporavak na osnovu
tekucih kretanja u svetskoj privredi kao i nove, restriktivne fiskalne politike koja
je usvojena u skladu sa programom Medunarodnog Monetarnog Fonda sa ciljem
smanjenja ucesca javnog sektora u drustvenom proizvodu.

Tabela 1: Fiskalna pozicija Srbije sa projekcijama

Nacionalni racuni 2005 | 2006 | 2007 | 2008* | 2009** | 2010** | 2011** | 2012** |2013**
Realni rast GDP-a (%) 6,0 56/ 75 5,6 -2,0 0,0 3,0 5,0 5,5
Javni prihodi (%GDP-a) 42,8 43,6/ 43,0 40,9 39,5 38,3| 379/ 376 375
Javni rashodi (%GDP-a) 42,01 45,2 44,9| 43,4 42,5 40,9 39,6 38,8 38,8
Saldo (%GDP-a) 08 -1,6/ -1,9| -2,5 -3,0 -2,5 -1,7 -1,2 -1,2

Izvor: MMF- Serbia: Doing More with Less, Document of the World Bank, June 16,
2009 * — Preliminarni podaci, ** — Projekcije

Spoljna trgovina

Tokom devedesetih godina srpska privreda bila je izolovana ako ne pot-
punim onda bar delimi¢nim sankcijama od ostatka svetske privrede. Klju¢na pro-
mena za Srbiju u pomenutom smislu dogodila se 5. oktobra 2000. god. , kada se
privreda uslovno re¢eno otvorila, mada u poredenju sa zemljama sli¢ne veli¢ine
i dalje predstavlja relativno zatvorenu privredu. Od 2006. godine Srbija belezi
nesto vedéu stopu izvoza kao rezultat kombinacije privatizacije i restruktuiranja
velikog broja kompanija u razli¢itim industrijskim granama kao i potpisivanja ra-
zlicitih sporazuma o slobodnoj trgovini sa zemljama regiona. Takode, rastu izvoza
doprinela je i ¢injenica da su u pomenutom periodu porasle svetske cene brojnih
proizvoda kao i potpisivanje sporazuma o bescarinskom pristupu EU trziStu u se-
gmentima prehrambene i tekstilne industrije. Medutim, u istom periodu ostva-
ruje se i znacajan rast uvoza koji je iznad stope rasta izvoza Sto za rezultat ima
porast trgovinskog deficita. U sledecoj tabeli prikazan je trgovinski bilans Srbije u
periodu od 1997- 2009. godine:

8Serbia: Doing More with Less, Document of the World Bank, June 16, 2009
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Tabela 2: Trgovinski bilans Srbije u periodu 1997-2009. godine u mil EUR

Godine uvoz izvoz suficit/deficit
1997 3.986 2.238 -1.748
1998 3.968 2.393 -1.575
1999 2.694 1.270 -1.424
2000 3.606 1.680 -1.926
2001 4.758 1.896 -2.862
2002 5.919 2.192 -3.727
2003 6.589 2.442 -4.147
2004 8.769 3.119 -5.650
2005 8.564 3.944 -4.620
2006 10.463 5.102 -5.361
2007 13.507 6.432 -7.075
2008 15.494 7.428 -8.066
2009 11.157 5.962 -5.195

Izvor: Narodna Banka Srbije, statistika, platni bilans, preuzeto sa sajta: http.//www.
nbs.rs/internet/latinica/80/80_2/platni_bilans/index.html|

Srbija pripada relativno zatvorenijim privredama gde ukupna trgovina
¢ini oko 65 % GDP-a dok u drugim zemljama ovaj podatak iznosi izmedu 126 i
170% GDP-a. Na sledeéem grafiku uporeduje se Srbija sa drugim tranzicionim
zemljama po nivou ostvarenog izvoza kao procenta GDP-a u periodu 2001.-2008.
godine.

Srbija je u posmatranom periodu ostvarila prosecnu stopu rasta oko 5
procenata i u tom smislu prednjaci u odnosu na druge referentne zemlje, izuzev
Poljske koja je ostvarila rast oko 7%. S druge strane, ucesc¢e izvoza Srbije u GDP-u
u 2008. godini beleZi najnizu vrednost.

Posmatrajuci regionalno, zemlje Evropske Unije ¢ine vise od 50% srpskog
uvoza i izvoza gde od toga vedinu Cine 15 prvobitnih ¢lanica Sto se moZe videti u
tabeli 3.

Najveci trgovinski partneri, rangirani po vrednosti izvoza nekoliko godina
unazad su Bosna i Hercegovina (12,2% ukupnog izvoza), Crna Gora(11,7% uku-
pnog izvoza), Nemacka (10,4% ukupnog izvoza), Italija (10,3% ukupnog izvoza) i
Rusija sa 5% ukupnog izvoza®.

Bizvor: SIEPA-http://www.siepa.gov.rs/site/en/home/1/importing_from_serbia/foreign_
trade_data/foreign_trade_by_products/

217

zbornik2010.indb 217 4/11/2010 7:35:51 PM



KUDA IDE KONKURENTNOST SRBIJE?

LA T ] - :
Mo lis '
e | i Do oy 107 g
A% O | - MRS TS ISR
- 1 = i
S D01 T | e,
1
g % % R el i
- |
= i
£ 50 0K Bavesgs |
FEs 000 Cojpa |
Madarihia 1 Siraali s Exlngiis
EF ST - s -
rﬁh: i
1% N - b a2
e Bugsiiea
gamss [T T=—= Nt sT Ry, Y == M GE — = =
Feflah ol (TP _"“"‘:

5%, £ Adbgria o
(e I
| ]

k14 -

Grafik 3: PoloZaj Srbije u odnosu na druge zemlje, poredenje izvoza

Izvor: Eurostat, Narodna Banka Srbije i Ministarstvo finansija Srbije i*°

Tabela 3: Spoljna trgovina po regionima

2008 2009
lzvoz Uvoz lzvoz Uvoz

EU 54,20% 53,20% 53,60% 55,00%
EU15(kao %EU) 65,70% 67,20% 64,60% 68,40%
Zemlje centralne i

istoc"::1e Evrope 33,10% 7,80% 31,50% 8,00%
Zajednica

neravisnih dr¥ava 7,35% 18,60% 6,80% 14,90%
Ostalo 5,40% 20,32% 8,00% 22,10%

Izvor: Narodna Banka Srbije, statistika, platni bilans, preuzeto sa sajta http.//www.

nbs.rs/internet/latinica/80/80_2/platni_bilans/index.html|

Dhttp://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=1&languag

e=en&pcode=tec00001

http.//www.nbs.rs/internet/latinica/80/80_2/platni_bilans/index.html;

http.//www.

mfin.gov.rs/UserFiles/File/tabele/Tabela%201%200snovni%20indikatori%20makroekonom-

skih%20kretanja.pdf
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Najveci uvozni partneri su Rusija, Nemacka, Italija i Kina, Sto se mozZe
videti na slededoj tabeli 4.

Tabela 4: Zemlje sa najve¢im uceséem u srpskom uvozu

Zemlja mil USD | % u uvozu
Rusija 3492,6 15,2
Nemacka 2704,4 11,8
Italija 2184,4 9,5
Kina 1829,2 7,9
Madarska 815,3 3,5
Francuska 747,4 3,2
Bugarska 746,6 3,2
Ukrajna 661,0 2,8
Bosnai

Hercegovina 644,5 2,8
Rumunija 631,3 2,7
Ukupno uvoz

2008. godine 22875,0 100,0

Izvor: Narodna Banka Srbije,Statistika, Platni bilans, preuzeto sa sajta
http://www.nbs.rs/internet/latinica/80/80_2/platni_bilans/index.html|

Sto se tice strukture uvoza i izvoza, u 2008. godini najzastupljeniji izvozni
proizvod je gvoide i Celik sa 13,2% ukupnog izvoza, drugi metali u vrednosti od
6,5% izvoza, potom slede odeda sa 5% uceséa, voce i povrée 4,4%, proizvodi od
metala sa 4,3% izvoza i ostali proizvodi sa manjim uce$¢em od 4% u ukupnom
izvozu. U uvozu najveci deo predstavljaju nafta i naftni derivati (12,5% uvoza —
2,873.2miliona USD), drumska vozila 8%, gas 5,1%, gvozde i celik 4,9%, industrij-
ske masine i oprema 4,7%.%

U tabeli 5 moZzemo detaljnije pogledati strukturu uvoza i izvoza po sekto-
rima u periodu 2000-2009. godina.

2Jzvor: SIEPA-http.//www.siepa.gov.rs/site/en/home/1/importing_from_serbia/foreign_
trade_data/foreign_trade_by_products/
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Tabela 5: Struktura izvoza i uvoza u periodu 2000-2009. godina
(u milionima USD)??

Po sektorima SMK*

1ZV0z uvoz
° -8 w = © -8 =

L el

SO T i 2 S| R |53

N o T 5| & ° N o © 2| o

o s c I .= o s s 5=

= Q. ® =| ¥ oo o o © =]

o — o c|Q © o — Q=2

— c c B2 c — c o S| 2
© o) < 0 | o S| & ° |® < 9 o 5| & ©
c c © 2| T e gl _ s S8 2 ® |82 ._| ¢
35 = c g C sz 2| B S |25 E C |53 a|lS T B
© U | @ N o I~ S o o |m 2| N o 8
(o) e — (] o © T S v Q - © c S [e]
G] ) T T a |2 5|z R =) = gl T a |2 8l ]| O
2000. [1.558 |253 (145 |499 208 (265 |3.330 |662 |522 |534 (720 {212 |2000.

2001. [1.721 |270 (132 |506 |241 (358 |4.261 |830 (649 |660 (833 |321 |2001.

2002. [2.075 |477 (168 |549 |251 (362 |5.614 |902 (786 |924 |[1.454 |507 |2002.

2003. |2.756 (439 |249 (690 |569 (458 |7.477 |1.080 |1.003 |1.236 (2.203 |716 [2003.

2004.2|13.879 (749 (431 (1243 (413 |548 |10.935 |1.638 |1.419 |2.174 |3.396 |1.026 [2004.>

2005. [4.838 |899 (545 |[1656 |485 (764 |10.617 |2.045|1.473 |2.235 |2.700 {881 |2005

2006. [6.428 |1065 (650 [2418 |711 (925 |13.172 |2.595 |1.867 |2.743 |3.377 |1.099 |2006

2007. [8.825 |1355 (915 |3085 |1.264 [1.248 |18.554 |3.195 (2.605 |4.049 (5.341 |1.635 |2007.

2008. [10.973 |1484 (1111 |3607 |1.902 (1.541 |22.875 |4.671 |3.165 |4.544 |6.228 [2.003 |2008

2000.%(8.345 |1510 (658 (2182 [1.488 |1.326 |15.582 |2.641 |2.573 [3.026 |4.142 |1.497 |2009.}

Izvor: Narodna Banka Srbije, statistika, platni bilans, preuzeto sa sajta
http://www.nbs.rs/internet/latinica/80/80_2/platni_bilans/index.html|

Strane direktne investicije

U periodu od 2000. do 2009. godine Srbija je ukupno ostvarila 15,5 mird.
USD direktnih stranih investicija sa rekordnim iznosom od 4,3 mlrd. USD u 2006.
godini.® Najveci investitori su svetski poznate visoko rejtingovane kompanije: Te-
lenor, Philip Morris, Mobilkom, Banca Intesa, InBev, Holcim, itd.

Na sledeéem grafiku prikazano je poredenje priliva SDI pc Srbije i zemalja
regiona u periodu od 2000. do 2007. godine:

221 Standardna medunarodna trgovinska klasifikacija,
2 0d 2004. god. ukljucena razmena sa Crnom Gorom,
3 Preliminarni podaci

BEBRD, Transition report 2009, Table A1.1.7.
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Grafik 4: PoloZaj Srbije u odnosu na druge zemlje, poredenje priliva SDI

Izvor: EBRD, Transition report 2009, Table A1.1.7.

Na grafiku se vidi da Srbija u odnosu na zemlje regiona ima ubedljivo naj-
vece povecanje priliva SDI pc u 2007. godini u odnosu na 2000. godinu. Navedeno
je posledica otvaranja ekonomije prema svetu posle perioda devedesetih koje su
karakterisale rat, vladavina tajkuna, siva ekonomija i zatvorenost srpske privrede.
Promenom rezima i pocetkom reformi Srbija pocinje da bude interesantna stra-
nim investitorima. lako je povecanje priliva u odnosu na 2000. drasti¢no, po prilivu
SDI pc u 2007. godini Srbija zaostaje u — odnosu na zemlje EU, a bolje je plasirana
od zemalja regiona— Bosne i Hercegovine, Albanije, Makedonije i Poljske . Najbolje
rangirana po prilivu SDI po glavi stanovnika je Hrvatska. Poveéanje priliva SDI u
Srbiju u odnosu na kraj devedesetih godina prikazano je i na grafiku 5.

MoZe se uociti nagli rast priliva SDI od 2000. godine usled politi¢kih pro-
mena i odluénosti za restruktuiranjem privrede ka trzisnoj. U periodu od 2000.
rekordan iznos ostvaren je u 2006. godini Sto je velikim delom posledica kupovine
mobilnog operatera Mobtel-a od strane Telenor-a. Takode, na grafiku se mogu
uociti velike fluktuacije u prilivu stranih investicija u periodu 2000.-2009. godine.
Vecina stranog kapitala pristigla je kroz privatizaciju i akviziciju kompanija iz tele-
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Grafik 5: Priliv SDI u milionima USD (leva skala) uz SDI kao procenat GDP-a
(desna skala)

Izvor: EBRD, Transition report 2009. Table A1.1.7.

komunikacionog, bankarskog, osiguravajuceg i proizvodnog sektora. Na sledecoj
tabeli prikazan je priliv SDI po indistrijama i po zemljama porekla:

Tabela 6: Priliv SDI po industrijama i zemljama porekla u periodu
2004. do 2008. godine

Priliv SDI po industrijama Priliv SDI po zemljama porekla
Industrija Inve:sticije Zemlje Inve:sticije
u mil. USD u mil. USD
Finansijsko posredovanje 5183.40|Austrija 2504.40
Preradivacka industrija 2691.10|Grcka 1611.10
Transport i telekomunikacije 2532.20|Norveska 1556.30
Trgovina na veliko i malo 1874.30|Nemacka 1303.50
Nekretnine 1865.30|ltalija 722.50
Gradevina 331.00|Slovenija 605.60
Druge komunalne, drustvene i licne usluge 145.30|Holandija 462.40
Poljoprivreda 111.30|Luksemburg 437.80
DrZavna uprava i socijalno osiguranje 101.20|Francuska 408.20
Hoteli i restorani 90.20|Madarska 347.80
Vadenje ruda i kamena 64.90
Proizvodnja elektri¢ne energije, gasa,vode 6.40

Izvor: NBS, Statisticki bilten, februar 2010. godine
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Iz tabele se moZe uociti da su po preraspodeli investicija vodedi sektori
u prethodnih 5 godina bankarski i sektor osiguranja sa 5,2 milijarde USD, zatim
preradivacka industrija sa 2,7 milijardi USD, a potom slede transport i telekomu-
nikacije sa oko 2,5 milijardi dolara vrednih investicija.

Takode se uocava da su vodedi strani investitori u Srbiji zemlje iz EU, koje
¢ine 70% ukupnih stranih investicija. Na vrhu liste su Austrija, Grcka, Norveska,
Nemacka i Holandija. Suma americkih investicija je znacajna medutim dosta po-
menutih investicija primarnog americkog porekla realizovano je kroz filijale u
Evropi, kao Sto su Nemacka, Italija, Belgija i mnoge druge.

Veliki porast u SDI nije rezultovao smanjenjem trgovinskog deficita u
prethodnom periodu. Razlog ovome krije se u ¢injenici da su vec¢ina dosadasnjih
investicija u sektorima koji nisu izvozno orjentisani. Sa druge strane kompanije
koje i jesu izvozno orjentisane uvoze vecinu sirovina za svoju proizvodnju ¢ime
se smanjuje potencijalni pozitivan efekat na trgovinski bilans. Ovakvom efektu
na izvoz doprinela je i ¢injenica da je vedina dosadasnjih stranih investitora bila
uglavnom motivisana kupovinom trzista a ne toliko koris¢em domacdih resursa i
posledi¢no moguénoscu izvoza na druga trzista.

lako se i dalje ocekuje najveci priliv SDI kroz privatizaciju kako u sekto-
ru osiguranja tako i preostalih monopola koji su i dalje u drzavnom vlasnistvu,
Vlada Republike Srbije mora uloziti dalje napore da privuce sto vedi nivo stranog
kapitala u vidu grinfild investicija. Ocekuje se da u bliskoj buduénosti bude u sto
vecoj meri pojednostavljen zakonski okvir koji ureduje pitanje stranih investicija
kroz implementaciju novih regulativa vezanih za industrijske parkove i pitanje ze-
mljista Sto je jednim delom i uradeno usvajanjem novih zakona o gradevinskim
dozvolama, vlasnistvu nad zemljistem i drugih relevantnih oblasti krajem 2009.
godine.

NACIONALNI DUAMANT

SIPI — indeks socijalne infrastrukture i politickih institucija

SIPI indeks predstavlja skup pokazatelja koji uticu na konkurentnost, a
koji se klasifikuju u tri grupe: ljudski kapital (basic human capacity), politicke in-
stitucije (political institutions) i vladavina prava (rule of law). Na ljudski kapital
najvise uticu kvalitet obrazovanja i kvalitet zdravstvene zastite u zemlji. Pokaza-
telji politickih institucija reflektuju stanje i pruzaju predvidivost regulacije i pra-
vila koja uti¢u na ekonomsku aktivnost. Vladavina prava a narocito posStovanje
vlasnickih prava snazno uti¢u na razvoj ekonomske aktivnosti pruzajuci podrsku
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najefikasnijoj alokaciji resursa. DrZave pokusavaju da odrze jednak nivo u sve tri
grupe ali odstupanja Cesto postoje i zadrZavaju se duzi niz godina. Zajedno ovi
pokazatelji Cine indikator koji se u New GCI koristi kao mera opsteg nivoa eko-
nomskog razvoja, za razliku od standardnog indeksa konkurentnosti (GCl) u kome
se za poredenje koristio GDP pc ppp. IstraZivanja su pokazala da SIPl ima jak uticaj
na nivo prosperiteta nacija, ¢ak se u literaturi ¢esto koristi kao najbitniji faktor
dugorocnih razlika u prosperitetu®*.

U nastavku rada poredice se rang SIPl indeksa sa rangom pokazatelja koji
ulaze u sastav nacionalnog dijamanta (faktorski uslovi, strategija i rivalitet, srod-
ne i pomocne grane i uslovi traznje). Pokazatelji koji su vise od 10 pozicija losije
rangirani od SIPI indeksa predstavljaju konkurentsku slabost dok pokazatelji koji
su vise od 10 mesta bolje rangirani predstavljaju konkurentsku prednost Srbije.
Racunanjem ponderisane prosecne vredosti pokazatelja koji ulaze u sastav SIPI
indeksa autori ovog rada izracunali su da Srbija po pomenutom indeksu zauzima
69. mesto. Vazno je napomenuti da ovaj podatak nije zvani¢an podatak Svetskog
ekonomskog foruma veé samo aproksimacija njegove vrednosti. Razlika u odnosu
na staru metodologiju je i Sto se u staroj metodologiji indeksa konkurentnosti
koristilo 110 pokazatelja (pillars) u 2009. godini, dok je broj pokazatelja u New
GCl 94. Takode, treba naglasiti da je poredenje ranga pokazatelja u sastavu na-
cionalnog dijamanta sa SIPI indeksom neznatno povoljnije za Srbiju nego kad se
pomenuti indikatori porede sa 66. mestom koje Srbija zazuzima po GDP pc ppp
u 2009. godini®.

U strukturi SIPI indeksa Srbija najbolje rezultate belezi u okviru osnov-
nog ljudskog kapitala (basic human capacity). Navedeni uspeh prvenstveno je
posledica kvalitetnog osnovnog obrazovanja i zdravstvene zastite koji su zaostav-
Stina socijalizma. Kada je rec o vladavini prava i politickim institucijama uvida se
znacajan zaostatak Srbije u oba pokazatelja. Medu najvec¢im izazovima nalazi se
popravljanje efikasnosti pravnog okvira, poboljsanje zastite vlasnickih prava i ne-
zavisnosti sudstva. Takode drZzava mora da smanji neefikasno trosenje sredstava i
favorizovanje prilikom donosSenja odluka od strane drzavnih funkcionera. Ukoliko
to uspe Srbija ima Sanse da svoj rang po SIPI indeksu popravi i samim tim obezbe-
di bolji dugorocni prosperitet.

%World Economic Forum, The Global Competitiveness Report, Geneva, Switzerland 2008.
god

BNpr. ako se poredi 66. mesto sa 117. mestom na kojem je Srbija po pokazatelju kvalitet
puteva dobija se razlika od 51 mesta. Medutim ako se rang navedenog pokazatelja uporedi sa 69.
mestom koje Srbija zauzima po SIPI indeksu razlika je neznatno manja i iznosi 48 mesta.
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Faktorski uslovi

Za razvoj bilo koje privredne grane a samim tim i celokupne privrede,
bitan preduslov jeste postojanje kvalitetnih osnovnih faktora sto se odnosi pre
svega na infrastrukturu, institucije, makroekonomsku stabilnost, osnovno obra-
zovanje i zdravstvo. Medutim, postojanje osnovnih faktora jeste bitno ali ne i
dovoljno da bi jedna zemlja bila poZeljna destinacija i za domade i za strane in-
vesticije Sto je kljuc razvoja svake privrede. Pored osnovnih faktora neophodno
je kreirati i specijalizovane faktore kao S$to su visoko kvalifikovana radna snaga,
kapital, telekomunikaciona infrastruktura i istrazivacke ustanove. Pomenuti fak-
tori predstavljaju klju¢ kreiranja konkurentske prednosti i rezultat su investiranja
individua, kompanija i drzave?®. U daljem delu rada pojedinacno su analizirani
pomenuti faktori .

Logisticka infrastruktura

Kvalitet infrastrukture veoma je bitan uslov za privlacenje kako stranih
tako i domacdih investicija. U svim zemljama u regionu kvalitet infrastrukture je na
priliéno niskom nivou pogotovo u poredenju sa razvijenim tranzicionim zemlja-
ma.?’” Poredenje pokazatelja Srbije sa prosekom regiona prikazano je na slede-
¢em grafiku:

Analizom ranga Srbije u odnosu na region u 2009. godini, moze se zaklju-
¢iti da Srbija zaostaje za regionom po svim pokazateljima. Po pokazatelju kvalitet
Zeleznice Srbija je 21 mesto ispod proseka regiona. Uzrok loSijeg ranga je sama ¢i-
njenica da su Zeleznicka vozna sredstva relativno stara i nepouzdana, a prosecna
starost voznih sredstava prelazi 30 godina?. Dozvoljena brzina prelazi 100km/h
na svega 3,2% pruga, a najveci deo (oko 50%) mreze dozvoljava maksimalnu brzi-
nu do 60km/h?°. Vecina pruga ima zastarele tehnicke i tehnoloske parametre gde
je na pojedinim delovima brzina ograni¢ena na 20km/h pa ¢ak i nize.>°

%Grant R, 1991, “Porter’s ‘Competitive Advantage of Nations’: An AssessmentGrant”,
Strategic Management Journal, ;pg. 535

"World Economic Forum, The Global Competitiveness Report, Geneva, Switzerland 2009.
god

BStrategija razvoja Zeleznickog, drumskog, vodnog, vazdusnog i intermodalnog transpor-
ta u Republici Srbiji od 2008. do 2015. godine, dokument objavljen u SluZzbenom glasniku br.4/08 od
13.02.2008. godine, preuzeto sa sajta http.//www.putevi-srbije.rs/index.php/Odeljenje-za-strate-
sko-planiranje-studije-i-razvoj.html

Blbidem

Xbidem
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Grafik 6: Rang Srbije i regiona po pokazateljima logisticke infrastrukture u 2009.

godini

Izvor: World Economic Forum, The Global Competitiveness Report, Geneva, Switzer-
land 2009.god

Srbija zaostaje za regionom za 13 mesta po pokazatelju kvalitet puteva.
Gustina putne mreZe u Srbiji iznosi 462 km na hiljadu kvadratnih kilometara, $to
odgovara proseku vecine zemalja iz regiona, zaostajuci za Hrvatskom (506), Alba-
nijom (657) i Crnom Gorom (500) kao i u velikoj meri za zemljama EU*.. Kada je
re€ o gustini putne mreZe na 1000 stanovnika, Srbija ima 5,4 km na svakih 1000
stanovnika, $to je u regionu jedino bolja pozicija u odnosu na Albaniju.3?

Ukoliko se poredi konkurentnost Srbije po novoj metodologiji profesora
Portera, tacnije kao reper za konkurentsku prednost tj. slabost uzme indeks SIPI,
moze se uociti da je slika za nijansu povoljnija od rezultata koji se dobijaju po-
redenjem sa GDPpc ppp*. U tabeli 7 prikazana je uporedna analiza rangova po
pojedinim pokazateljima logisticke infrastrukture i SIPI indikatora u 2009. godini.

Podaci iz tabele ukazuju da svi pokazatelji logisticke infrastrukture pred-
stavljaju konkurentsku slabost privrede. U 2009. godini Srbija najviSe zaostaje u
polju drumske i vazduhoplovne infrastrukture. Generalno gledano, Srbija belezi
u proseku 30-ak mesta niZi rang u odnosu na rang SIPI indeksa. Dobijeni rezultati
ukazuju da je infrastruktura prioritet i da bi veéinu prikupljenih novcéanih sredsta-
va u buducnosti trebalo uloziti u infrastrukturne projekte.

3bidem
2Ibidem

3Prema podacima GCR 09 Srbija je po GDP pc ppp na 66. mestu. Ako se poredi 66. mesto
sa npr. 117. mestom na kojem je Srbija po pokazatelju kvalitet puteva dobija se razlika od 51 mesta.
Ako se 117. mesto poredi sa 69. mestom koje Srbija zauzima po SIPI indeksu, vidi se da je razlika
minimalna u odnosu na prethodno poredjenje i iznosi 48 mesta.
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Tabela 7: Poredenje pokazatelja logisticke infrastrukture i SIPI indeksa

Logisticka infrastruktura Srbija 08 Srbija 09 SIPI-Srbija 09
Kvalitet puteva 115 117 -48
Kvalitet Zeleznice 88 88 -19
Kvalitet luka 84 101 -32
Kvalitet aerodroma 98 111 -42
Snabdevanje elektricnom energijom 75 75 -6

Izvor: World Economic Forum, The Global Competitiveness Report, Geneva, Switzer-
land 2008. i 2009.god

Telekomunikaciona infrastruktura

Telekomunikaciona infrastruktura predstavlja deo fizicke infrastrukture i
odnosi se na faktorske uslove poslovnog okruzenja. lako ukupna infrastruktura u
Srbiji predstavlja najnize ocenjeni deo poslovnog okruzenja, telekomunikaciona
infrastruktura predstavlja svetlu tacku ukupne fizi¢ke infrastruktutre.

Na grafiku se vidi da Srbija zaostaje za regionom po pokazateljima broj
mobilnih pretplatnika , internet korisnici i dostupnost interneta u Skolama i to
u proseku za 20-ak mesta. Po preostalim pokazateljima Srbija je priblizno istog
ranga kao i zemlje regiona.

Dostupnost Interneta

u ikolama
90
80 —5rhija
70 :
L]
i Inihk
Broj telebonskih linijo 4 H;rT::ITrIu:::
- = Feglon
Internet korisnic Brof kompjutera

Grafik 7: Rang Srbije i regiona po pokazateljima telekomunikacione
infrastrukture u 2009. godini

Izvor: World Economic Forum, The Global Competitiveness Report, Geneva, Switzer-
land 2009.god
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U narednoj tabeli prikazana je uporedna analiza indikatora telekomuni-
kacione infrastrukture i SIPl indeksa koja, po novoj metodologiji ocene konkuren-
tnosti privrede, predstavlja realnu sliku faktorskog stanja u odnosu na opste sta-
nje privrede. Primecuje se da skoro svi pokazatelji telekomunikacione infrastruk-
ture predstavljaju konkurentsku prednost srpske privrede. Jedino po pokazatelju
dostupnost interneta u Skolama Srbija beleZi za 14 mesta loSiji rang u odnosu
na rang SIPl indeksa, odnosno navedeni pokazatelj predstavlja konkurentsku sla-
bost. Navedeni podaci potvrduju da se trend da nerazvijene zemlje ulaZzu u razvoj
telekomunkiacione infrastrukture preneo i na Srbiju.

Tabela 8: Poredenje pokazatelja telekomunikacione infrastrukture i SIPI indeksa

Telekomunikaciona infrastruktura Srbija08 Srbija09 SIPI-Srbija 09
Dostupnost Interneta u Skolama 79 83 -14

Broj mobilnih pretplatnika 58 56 13

Broj kompjutera 35 46 23
Internet korisnici 64 69 0

Broj telefonskih linija 33 38 31

Izvor: World Economic Forum, The Global Competitiveness Report, Geneva, Switzer-
land 2008. i 2009.god

Administrativna infrastruktura

Prema podacima iz Global Competitiveness Report Srbija se godinama
suocCava sa administrativnim procedurama koje svaki postupak u poslovanju vre-
menski produzavaju dodatno komplikujuéi inicijalno jednostavan posao. Kako
ekonomski razvoj Srbije umnogome zavisi od stranog kapitala dodatne procedu-
ralne komplikacije mogu odvratiti strane investitore od ulaganja i usporiti dalji
rast privrede.

Od pokazatelja koji spadaju u administrativnu infrastrukturu Srbija je naj-
loSije rangirana po teretu drZavne regulacije zauzimajuéi 129. mesto u 2009. go-
dini od ukupno 133 zemlje, Sto predstavlja jasan signal drzavi da treba pojedno-
staviti ¢itav administrativni sistem.3* Prema pokazatelju broj procedura potrebnih
da se izmire poreske obaveze Srbija zauzima u 2009. godini 126. mesto.*® Poreska

3Ibidem
SIbidem
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administracija prema podacima iz ,Sive knjige“*® je kamen spoticanja za mnoge
poreske obveznike.’” Sledeca tabela pokazuje poredenje pokazatelja administar-
tivne infrastrukture sa SIPl indeksom:

Tabela 9: Poredenje pokazatelja administrativne infrastrukture i SIPI indeksa

Administrativna infrastruktura Srbija 08 Srbija 09 SIPI-Srbija 09
Carinske procedure 96 101 -32
Teret drZavne regulacije 132 129 -60

Broj procedura potrebnih da se zapocne posao 91 99 -30
Vreme potrebno da se zapocne posao 48 65 4
Lakoca zapocinjanja posla 90 90 -21

Broj procedura potrebnih da se izmire poreske obaveze 121 126 -57

Izvor: World Economic Forum, The Global Competitiveness Report, Geneva, Switzer-
land 2008. i 2009.god

Dobijeni rezultati su daleko od optimisti¢nih. Kada se pokazatelji uporede
sa SIPl indeksom skoro svi predstavljaju konkurentsku slabost srpske privrede.
Najvece zaostajanje Srbije u ovoj grupi faktora predstavljaju ranije pomenuti po-
kazatelji— teret drZzavne regulacije i broj procedura potrebnih da se izmire poreske
obaveze koji su za 60 i 57 mesta |oSiji od SIPI indeksa. Na sledeéem grafiku poredi
se rang Srbije po pomenutim indikatorima i rang zemalja u regionu:

U poredenju sa regionom Srbija ima po skoro svim navedenim pokazate-
liima losiji rang. Jedino je bolje rangirana po pokazatelju vreme potrebno da se
zapocne posao, gde je za 7 mesta bolja od regiona. Najdrasticnija razlika je po vec
pomenutim pokazateljima — teret drZavne regulacije, broj procedura potrebnih
da se izmire poreske obaveze, kao i po indikatoru carinske procedure koji su za 41,
26 i 27 mesta losiji u odnosu na prosecan rang regiona.*®

Analizom podataka iz Doing Business* uocava se da Srbija od svih zema-
lja u regionu ima najgoru poziciju kada je u pitanju dobijanje gradjevinskih dozvo-
la— po ovom indikatoru zauzima 172. mesto. Za postupak dobijanja gradevinskih

3%publikacije koja je okupila velike kompanije i mala i srednja preduzeca, opstine, gradove
i nevladine organizacije koje su se udruZile da pomognu da se identifikuju reSenja za sto vise admi-
nistrativnih problema koji opterecuju privredu.

3’Npr. do obrazaca Poreske uprave ne moZe se doci elektronskim putem, vec se obrazac
mora licno preuzeti i licno popuniti, dodatno komplikujuci izmirivanje poreskih obaveza

3#World Eco nomic Forum, The Global Competitiveness Report, Geneva, Switzerland
2009. god i The World Bank Group, Doing Business, Measuring Business Regulations 2009

¥Bitno je napomenuti da publikacija Doing Business uzima u obzir 183 zemlje za razliku
od GCR koji analizira 133 zemlje
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Grafik 8: Rang Srbije i regiona po pokazateljima administrativne infrastrukture u
2009. godini

Izvor: World Economic Forum, The Global Competitiveness Report, Geneva, Swit-
zerland i 2009.god, i The World Bank Group, Doing Business, Measuring Business
Regulations, 2009

dozvola investitor treba da prodje kroz 20-ak procedura i da izdvoji period od 279
dana.* Hrvatska po rangu ne zaostaje za Srbijom ( Hrvatska je na 171. mestu).
Investitor u Hrvatskoj mora da prodje kroz 19 procedura i da sa¢eka 410 dana
kako bi dobio dozvolu.** Najbolje rangirana zemlja u regionu je Madarska koja je
po ovom indikatoru na 89. mestu (postupak dobijanja gradjevinske dozvole u Ma-
darskoj obuhvata period od 204 dana i zahteva 31 proceduru). Srbija je loSe koti-
rana i po indikatoru postupka zapocinjanja posla — po pomenutom pokazatelju je
na 108. mestu. Navedeni postupak broji vremenski period od 23 dana i obuhvata
11 procedura. Prema podacima iz Doing Business u susednoj Makedoniji za isti
postupak potrebno je 7 procedura i 9 dana, Sto predstavlja investitoru povoljniju
alternativu od Srbije po pitanju ustede vremena. Takode, po jos jednom bitnom
indikatoru Srbija je loSe rangirana. Po knjiZenju imovine Srbija je na 99. mestu i za
taj postupak potrebno je izdvojiti 111 dana i 6 procedura.* U susednoj Madarskoj
za isti postupak potrebno je proci kroz 4 procedure i odvojiti 17 dana.*® Srbija je

“The World Bank Group, Doing Business, Measuring Business Regulations, 2009, preuze-
to sa sajta http.//www.doingbusiness.org/CustomQuery/Default.aspx?excel=false

“bidem
“2Ibidem
“lbidem
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po navedenim parametrima jedino bolja u odnosu na veéinu zemalja u regionu
u prekogranicnoj trgovini gde je po podacima iz Doing Business na 67. mestu. Po
navedenom indikatoru najlosije rangirana zemlja u regionu je Bugarska.

Zbog Cinjenice da Zeli da privuce investitore, Srbija mora da stvori povo-
ljan ambijent za bududa investiranja i smanji broj procedura i broj dokumenata
koji su potrebni da bi se posao uspesno sproveo kako je strani kapital ne bi zaobi-
Sao i prelio se u bolje rangirane zemlje u regionu.

Infrastruktura trzista kapitala

Svakoj drzavi koja teZi da u nekom segmentu bude konkurentna potre-
ban je stabilan finansijski sistem koji ¢e kapital uciniti dostupnim na dva nacina:
finansiranjem iz bankarskih pozajmica ili finasiranjem preko trziSta kapitala. Na
sledecoj tabeli prikazano je poredenje pokazatelja infrastrukture trzista kapitala
sa SIPl indeksom:

Tabela 10: Poredenje pokazatelja infrastrukture trZista kapitala i SIPI indeksa

Infrastruktura trzista kapitala Srbija 08 Srbija 09 SIPI-Srbija 09
Regulacija berze 105 102 -33
Sofisticiranost finansijskog trzista 122 111 -42
Kvalitet bankarskog sektora 110 110 -41
Dostupnost kredita 93 92 -23
Dostupnost akcijskog kapitala 85 80 -11
Finansiranje putem trZista kapitala 85 82 -13
Zastita manjinskih akcionara 132 120 -51
Legal rights index 16 36 33

Izvor: World Economic Forum, The Global Competitiveness Report, Geneva, Switzer-
land, 2008. i 2009. god.

Kada se pokazatelji uporede sa SIPI indeksom vecina predstavlja konku-
rentsku slabost srpske privrede. Najveci zaostatak Srbije u ovoj grupi pokazatelja
predstavlja zastita manjinskih akcionara. Razlika izmedju pomenutog indikatora
i SIPI indeksa je 51 mesto, Sto je vrlo zabrinjavajuce i ukazuje na slabo razvijenu
kulturu korporativnog upravljanja u Srbiji. Takode po sofisticiranosti finansijskog
trzista i kvalitetu bankarskog sistema Srbija je za 42 odnosno 41 mesto loSija u
odnosu na rang po SIPI indeksu. Po indikatoru regulacija berze rang Srbije je za
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33 mesta losiji od ranga SIPI indeksa. Jedino gde ubedljivo Srbija ostvaruje kon-
kurentsku prednost je po rangu pokazatelja Legal Rights Index gde je razlika u
odnosu na SIPI index 33 mesta. Na slede¢em grafiku poredi se rang Srbije po
pomenutim indikatorima i prosecan rang zemalja u regionu:

Regulacija berpe

Lk
Legal rights index 1:'3
&0
40

Sofisticiranost finansijskog
triiita —S-rhli.!D'ﬁ

Zattita manjinskih
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Dostupnost akoijskog
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Grafik 10: Rang Srbije i regiona po pokazateljima infrastrukture trZista kapitala
u 2009. godini

Izvor: World Economic Forum, The Global Competitiveness Report, Geneva, Switzer-
land 2009. god.

U poredenju sa prosekom regiona Srbija ima po svim navedenim poka-
zateljima losiji rang . Najdrasti¢nija razlika je po pokazatelju kvalitet bankarskog
sistema , gde je Srbija za 32 mesta loSije rangirana u odnosu na prosek regiona.
Treba imati u vidu i da je bankarski sistem jedan od najrazvijenijih sektora u Srbiji
pa ovako los rang samo pokazuje jos gore stanje u drugim delovima privrede. Pro-
secno gledano, Srbija je skoro po svakom pokazatelju u odnosu na region losija
za 20-ak mesta.

Inovativna infrastruktura

Pokazatelji koji spadaju u inovativnu strukturu su prikazani na slede¢em
grafiku i uporedeni su sa SIPI indeksom u 2009. godini:
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Tabela 11: Poredenje pokazatelja inovativne infrastrukture i SIPI indeksa

Inovativna infrastruktura Srbija08 Srbija09 SIPI-Srbija09
Kvalitet naucno istrazivackih institucija 49 54 15
Saradnja privrede sa univerzitetima 62 81 -12
Kvalitet obrazovanja 49 71 -2
Kvalitet nau¢nog i matematickog obrazovanja 31 43 26
Rukovodstvo skola 87 90 -21
Dostupnost naucnika 50 77 -8
Odliv mozgova 131 132 -63
Tercijalno obrazovanje 56 59 10
Patenti 49 67 2

Izvor: World Economic Forum, The Global Competitiveness Report, Geneva, Switzer-
land, 2008. i 2009. god.

Prema podacima koji su prikazani u tabeli vidi se da je veéina pokaza-
telja u odnosu na SIPI indeks loSije rangirana i predstavlja konkurentsku slabost
srpske privrede. Najbolji plasman u odnosu na SIPIl indeks ima pokazatelj kvalitet
naucnog i matematickog obrazovanja— razlika je 26 mesta, zatim kvalitet nauc-
no-istraZivackih institucuja— razlika je 15 mesta i tercijalno obrazovanje — razlika
je 10 mesta. Medutim, iako je Srbija po kvalitetu obrazovanja visoko plasirana,
pokazatelj odliv mozgova daje zabrinjavajuée rezultate. Naime, Srbija je od 133
zemlje na 132. mestu po navedenom pokazatelju, koji definitivho predstavlja
konkurentsku slabost Srbije kao zemlje (navedeni pokazatelj je za ¢ak 63 mesta
loSije rangiran u odnosu na SIPl indeks). Los plasman ukazuje na ¢injenicu da Sko-
lovan kadar u Srbiji ne moZe da dode do poslova koji ¢e biti adekvatno plaéeni ili
da dode do posla uopste i Sansu da naplati svoje obrazovanje traZi u nekoj drugoj
zemlji.

Strategija i rivalitet

Strategija i rivalitet kao deo nacionalnog dijamanta predstavljaju skup
pravila, normi i podsticaja koji usmeravaju vrstu i intezitet lokalnog rivaliteta. Ka-
rakteristika srpske privrede jeste nedostatak lokalnog rivaliteta a samim tim i ne-
dostatak podsticaja za unapredenje produktivnosti kompanija. Od 17 pokazatelja
¢ak 14 predstavljaju konkurentsku slabost u odnosu na SIPI indeks $to se moze
videti u narednoj tabeli:
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Tabela 12: Poredenje pokazatelja strategije i rivaliteta sa SIPI indeksom i drugim

zemljama
Strategija i rivalitet Srbija08 |Srbija09| SIPI-Srbija09 |Region09| Napredne09
Saradnja u odnosima zaposleni-poslodavac 111 113 -44 102 60
Plate i produktivnost 93 66 3 72 31
Transfer tehnologije i stranih direktnih invest 14 81 -12 92 35
Veli¢ina i efekti oporezivanja 73 97 -28 86 63
Zastita intelektualne svojine 105 101 -32 91 49
Restrikcije tokova kapitala 109 99 -30 77 34
Revizija i finansijsko izvestavanje 96 99 -30 86 43
Preovladivanje trgovinskih barijera 96 84 -15 68 23
Preovladivanje stranog vlasnistva 109 100 -31 90 42
Uticaj regulativa na SDI 112 106 -37 91 47
Intenzitet lokalne konkurencije 128 120 -51 91 32
Efektivnost anti-monopolske politike 129 130 -61 93 41
Stepen trzisSne dominacije 131 131 -62 86 40
Efikasnost upravnih odbora korporacija 119 120 -51 100 59
Snaga zastite investitora* 50 55 14 55 56
Rigidnost zaposlenosti 93 81 -12 93 81
Trgovinom ponderisana carinska stopa 55 52 17 45 5

Izvor: World Economic Forum, The Global Competitiveness Report, Geneva, Switzer-
land, 2008. i 2009. god.

Negativna je Cinjenica da su pokazatelji koji najbolje oslikavaju rivalitet
i konkurentnost trziSta unutar zemlje kao sto su intenzitet lokalne konkurencije,
efektivnost anti-monopolske politike, stepen trZisne dominacije upravo oni koji
beleZe najlosije vrednosti i dostizu rang do 131. mesta od 133 zemlje u 2009.
godini. Isti pokazatelji od SIPI indeksa slabiji su za 50 do 60 mesta i predstavljaju
ekstremne slabosti srpske privrede. U poredenju sa regionom Srbija je losija u ¢ak
13 pokazatelja od kojih prednjace ranije pomenuti. Najvece pogorsanje prime-
¢uje se po pokazatelju veli¢ina i efekti oporezivanja gde je Srbija izgubila konku-
rentsku prednost koju je imala prethodnih godina. Za zemljama regiona Srbija u
proseku zaostaje 13 mesta po pokazatelju dok za naprednijim zemljama zaostaje
u proseku za 53 mesta.

Pozitivno je da se pokazatelj vezan za plate i produktivnost vremenom
poboljsava, kako rang tako i ocenaiu 2009. godini postaje konkurentska prednost
Srbije.** Zastita investitora joS uvek je prednost, ali treba imati u vidu da se rang
pogorsao za pet mesta u odnosu na 2008. god. Primeceno je da je pravna zastita
investitora daleko ispred fakticke zastite usled slabe primene postojeéih zakona.

“World Economic Forum, The Global Competitiveness Report, Geneva, Switzerland ,2008.
i 2009. god.
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Mnogo je prostora za napredak i poboljSanja. Srbiju o¢ekuju aktivnosti ka
poboljsanju lokalne konkurencije i suzbijanju trziSnih neuspeha pre svega vezanih
za dominantnost na trZistu. PoboljSanje antimonopolske politike ostaje jedan od
najvecih izazova.

Srodne i pomoc¢ne grane

U Srbiji je samo 0,2%* preduzecéa uklju¢eno u rad klastera, svega 3%*
radno angaZovanog stanovniStva radi unutar nekog klastera. Vazno je istaci da
samo 0,04%* ukupnog prometa ostvaraju mala i srednja preduzeca u klasterima.
Najvedi problemi odnose se na nedostatak javnog okvira za registraciju i rad kla-
stera, klasteri su plitki i retki, ne postoji jaka saradnja izmedu klastera, sastoje se
uglavnom od malih preduzeca i nemaju veliko ucesée u izvozu. Sledeci grafik pri-
kazuje rang Srbije i regiona po klju¢nim pokazateljima srodnih i pomo¢énih grana:

Chadtunpidad
naprednih
1ebinalogiia
110
SLanpE rafoja Broyg lokalnih
klastera dobavljata
Skl
- Hm.m.
I?':::T:i::l Kvalitet iokalnih
dabavijata
usluga

Grafik 11: Rang Srbije i regiona po pokazateljima srodnih i pomocnih grana u
2009. godini

Izvor: World Economic Forum, The Global Competitiveness Report, Geneva, Switzer-
land, 2009. god.

Ukupan broj preduzeca koja su uklju¢ena u klastere je 565. Na ukupno 303 449 malih
i srednjih preduzeca pridodaje se jos i 568 velikih. Kada se stave u odnos, ukupan broj preduzeca
ukljucen u klastere / ukupan broj registrovanih preduzeca = 0,1858% ~0,2%,

“Ukupan broj zaposlenih je 28.353( podaci za 23 klastera) od ukupno 940.159 koliko je po
evidenciji agencije za privredne registre i to zbirno za mala, srednja i velika preduzeca.

“"Ukupan promet preduzeca u svim klasterima: 2.053.599.693,34 € (na osnovu 18 klaste-
ra, nedostaju podaci za 7!) Od ukupno 4.662,6 mld dinara.
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Iz grafika se moze primetiti slab rang Srbije u svakom pokazatelju i zaosta-
janje za regionom koji nije na visokom nivou razvoja. Prema podacima iz Global
competitiveness report-a Srbija je gledano po razvoju klastera na 117. mestu u
2009. godini. Ako se rang uporedi sa vrednosti SIPI indeksa iste godine uocava
se razlika od 48 mesta Sto predstavlja izrazitu konkurentsku slabost uz Cinjenicu
da se rang Srbije ¢ak pogorSao u odnosu na 2008. godinu. Pad ranga Srbije u
ovom bitnom pokazatelju nije posledica poboljSanja drugih zemalja sa kojima se
Srbija takmici ve¢ sustinskog pogorsanja stanja razvoja klastera u Srbiji koje se
ogleda u padu ocene sa 2,9 u 2008. na 2,7 u 2009. godini dok su zemlje regiona
stagnirale.”® Trebalo bi pomenuti da je prosek zemalja regiona 111. mesto sto je
podatak koji govori da i pored loSeg ranga Srbija moZe da se takmici sa susednim
zemljama. Sledeca tabela prikazuje analizu srodnih i pomoc¢nih grana kao dela
nacionalnog poslovnog okruzenja Srbije.

Tabela 13: Poredenje pokazatelja srodnih i pomocnih grana sa SIPI indeksom i
drugim zemljama

Srodne i pomocne grane Srbija08 | Srbija09| SIPI-Srbija09 | Region09 | Napredne09
Dostupnost naprednih tehnologija 120 114 -45 93 48
Broj lokalnih dobavljaca 91 87 -18 85 44
Kvalitet lokalnih dobavljaca 109 103 -34 84 37
Dostupnost istrazivackih i usluga za obuku zaposl{ 74 90 221 82 33
Stanje razvoja klastera 104 117 -48 111 71

Izvor: World Economic Forum, The Global Competitiveness Report, Geneva, Switzer-
land, 2008. i 2009. god.

Moze se uociti konkurentska slabost Srbije u svim pokazateljima izraze-
na kao razlika SIPI indeksa i ranga u 2009. godini. Srbija od 2005. godine belezi
poboljsanje ocene kako u broju tako i u kvalitetu lokalnih dobavljaca.* U 2009.
usled poboljsanja ocene doslo je do poboljSanja ranga Srbije u broju i kvalitetu
dobavljaca. Po broju dobavljaca Srbija zauzima 87. mesto Sto je vrednost slabija
od SIPI indeksa i samim tim predstavlja konkurentsku slabost Srbije. Obzirom da
je i prosek regiona 85. mesto Srbija je po broju dobavljaca na nivou razvoja regio-
na. Za razliku od broja, kvalitet lokalnih dobavljaca u Srbiji nije na zavidnom nivou
a za regionom zaostaje 19 mesta (103. mesto od 133 zemlje). Razlika u oceni je
znacajna Sto ovaj pokazatelj izdvaja kao jedan od najnepovoljnijih u delu srodnih

“8World Economic Forum, The Global Competitiveness Report, Geneva, Switzerland ,2008.
i 2009. god.

“lbidem
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i pomocnih grana. Srbija ima znacajne probleme sa dostupnosti naprednih teh-
nologija, Sto se takode moZe videti u tabeli. Jedan od bitnih izvora savremene
tehnologije jesu strane direktne investicije. Prema podacima iz “Transition report
2009” priliv SDI u Srbiju je od 1989. god. do 2007. godine iznosio 2005 USD po
stanovniku.®® Isti pokazatelj za Hrvatsku iznosio je 5215 USD®! iz ¢ega se moze
zakluciti da postoji prostor za poboljsanje.

Dolazi se do zaklju¢ka da Srbija ima znacajnih problema u delu srodnih i
pomocnih grana. Slabo razvijeni klasteri i lo$ kvalitet dobavljaca smanjuju atrak-
tivnost srpskog poslovnog okruzenja.

Uslovi traznje

Srbija raspolaze malim domacim trzistem. Uz nisku kupovnu mo¢ gradana
dodatno oslabljenom padom nadnica usled efekata aktuelne krize primecuje se da
je traznja deo nacionalnog poslovnog okruZenja niskog nivoa razvoja. Prema poka-
zatelju sofisticiranosti traZnje Srbija zauzima 111. mesto od 133 zemlje. Negativan
je i trend kojim se Srbija krece, belezi pad od devet mesta u odnosu na prethodnu
godinu. Pomenuto je u velikoj meri posledica razlike izmedu bogatih i siromasnih,
odnosno nedostatka srednje klase gradana. Niske nadnice primoravaju gradane da
proizvode biraju prvenstveno po kriterijumu cene ispred kvaliteta sto se vidi i iz
Cinjenice da u Srbiji prosec¢na plata u februaru 2010. god. nije pokrivala troskove
potrosacke korpe. Vlada slabo trosi na proizvode napredne tehnologije. Dugi niz
godina vodi se ekspanzivna fiskalna politika s tim Sto se novac ne ulaZe u investicije
i povecava traznja tehnoloski naprednih proizvoda, vec se budZet pretezno trosi na
plate u javhom sektoru i isplatu penzija. TeSko je ocekivati da ¢e u skorije vreme
Vlada promeniti ovakvu politiku obzirom da su pritisci za odmrzavanje ranije zbog
krize zamrznutih plata i penzija veliki. Sledeéa tabela pokazuje poredenje uslova
traznje sa SIPl indeksom, regionom i naprednijim zemljama regiona.

Primecuje se da su u poredenju sa SIPl indeksom sva tri pokazatelja kon-
kurentska slabost Srbije. U poredenju sa regionom Srbija ima sliéne ocene i moze
se takmiciti sa susednim zemljama, problem predstavlja samo sofisitciranost tra-
Znje gde za regionom u 2009. god. zaostaje 28 mesta Sto predstavlja znacajnu
slabost srpskog poslovnog okruzenja u delu uslova traznje i smanjuje atraktivnost
srpske privrede. Za naprednijim zemljama okruZenja Srbija zaostaje u proseku
Cak 42 mesta a da bi ih dostigla morala bi da poveéa ocene u proseku za ¢ak 0,8
po pokazatelju.

CEBRD, Transition report 2009. god.
*llbidem
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Tabela 14: Poredenje pokazatelja uslova traZnje sa SIPI indeksom i
drugim zemljama

Uslovi traznje Srbija08 | Srbija09 | SIPI - Srbija09 | Region09 | Napredne09
Nabavka proizvoda visokih teh. od strane drzave 92 86 -17 89 46
Zakoni vezani za "ICT" 74 80 -11 74 45
Sofisticiranost traznje 102 111 -42 83 59

Izvor: World Economic Forum, The Global Competitiveness Report, Geneva, Switzer-
land, 2008. i 2009. god.

Uocava se da pokazatelji koji predstavljaju uslove traznje u Srbiji prikazu-
ju znacajnu konkurentsku slabost Srbije u odnosu na vrednost SIPI indeksa. Srbija
drzi priklju¢ak sa nerazvijenijim zemljama regiona, ali je u poredenju sa napred-
nijim zemljama dosta slabija.

Nacionalni dijamant — sumiranje

U delu faktorskih uslova Srbija beleZi najlosiji rezultat u domenu logistic-
ke infrastrukture, za koju M. Porter istice da je najbitnija za zemlju u tranziciji koja
nastoji da poboljsa nivo svoje konkurentnosti. U narednom periodu Vlada Srbije
mora izdvojiti Sto viSe sredstava koja bi ulagala u razne infrastrukturne projekte.
U skladu sa nastojanjem Srbije da privuce investitore, neophodno je stvoriti po-
voljan ambijent za buduca investiranja i potrebno je smanijiti broj procedura i broj
dokumenata koji su potrebni da bi se posao uspesno sproveo kako Srbiju strani
kapital ne bi zaobiSao. Takode, drzava treba da stvori Sto stabilniji finansijski si-
stem, sa likvidnim finansijskim trzistem i efikasnim bankarskim sektorom koji bi
kapital ucinio Sto dostupnijim. Konkurentska prednost u delu faktorskih uslova
postoji u oblastima telekomunikacione i inovativne infrastrukture. Navedeno po-
tvrduje da se trend da nerazvijene zemlje ulaZu u razvoj telekomunikacione infra-
strukture preneo i na Srbiju. Prednosti u oblasti inovativne infrastrukture ukazuju
na Cinjenicu da u Srbiji postoji Skolovan kadar koji u buduc¢nosti moze biti glavni
adut u poboljsanju konkurentnosti ako drzava svojom politikom uspe da privoli
mlade ljude da rade i razvijaju se u svojoj zemlji a ne u inostranstvu.

Aktuelan je problem nedostatka lokalnog rivaliteta koji slabi poslovno
okruZenje smanjivanjem podsticaja firmi ka usavrsavanju, dok visoka trziSna do-
minacija predstavlja jedan od klju¢nih trziSnih neuspeha slabo resenog od stra-
ne drzave. Kupci Cije potrebe treba ispuniti nedovoljno su zahtevni i uzrokuju
nisku inovativnost preduzeca, rukovodedi se prvenstveno niskom cenom, a ne
kvalitetom pri kupovini. Kvalitet lokalnih dobavlja¢a od kojih u velikoj meri zavisi
efikasnost proizvodnog procesa na nedovoljno je visokom nivou $to je dobrim
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Izvor: World Economic Forum, The Global Competitiveness Report, Geneva, Switzer-
land, 2008. i 2009. god.

delom uzrokovano izuzetno slabim klasterima ili nepostojanjem istih u kljuénim
privrednim granama.

ZAKLJUCAK

Analiza konkurentnosti Srbije pokazuje poraZzavajuce podatke: Srbija ima
konkurentsku prednost u oblastima sa marginalnim znacajem kao $to je ucesta-
lost malarije dok u oblastima od kojih zavisi ekonomsko blagostanje i Zivotni stan-
dard gradana ima ozbiljne zaostatke. Srbija ne moze da se pohvali ni osnovnim
faktorima konkurentnosti kao $to su saobracajna infrastruktura, razvijenost in-
stitucija i vladavina prava. Upravo ove oblasti treba da predstavljaju prioritete za
celu drzavu. Neophodno je u potpunosti zavrsiti proces izgradnje i modernizacije
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infrastrukture. Takode, nuZno je ojacati kapacitet i snagu institucija. Problem nije
u nedostatku dobrih zakona i projekata nego u njihovoj implementaciji i realizaciji
koja se Cesto pokazala kao problemati¢na.

Kratkorocno, priprema Nacionalne strategije povecanja konkurentnosti
Srbije koja trenutno nije jasno definisana predstavlja prioritet Vlade. Pomak je
napravljen kada je Vlada Srbije, na predlog Nacionalnog saveta za konkurentnost,
usvojila 38 klju¢nih mera za povecanje konkurentnosti u 2010. godini u oblastima
infrastrukture, energetike, trZista dobara, trzista rada, razvoja ljudskog kapitala i
inovacija, kao i za unapredenje efikasnosti javne uprave.

Srednjorocni prioritet predstavlja unapredenje logisti¢ke infrastrukture.
Finansijska sredstva se moraju izdvojiti kako bi se zavrsili projekti poput putnog
Koridora X, Zelezni¢kog Koridora X, projekat Beogradskog metroa. Pomenuto je
kako bi bilo neophodno da Srbija u svom nastojanju integracija u EU resi problem
logistike i priblizi se evropskim susedima, u kojima je isti problem pretezno resen.
ReSenjem logistike uz uspostavljanje makroekonomske stabilnosti Srbija bi presla
iz privrede vodene faktorima u privredu vodenu investicijama.

Kao privreda vodena investicijama, drzava mora uciniti kapital sto dostu-
pnijim kroz stabilan finansijski sistem. U tom smislu prioriteti su trziSte kapitala i
bankarski sektor. Trziste kapitala se mora uciniti Sto likvidnijim i transparentnijim
a bankarski sektor sto konkurentnijim kroz unapredenje kvaliteta usluga, fleksibil-
niju organizacionu strukturu banaka kao i motivacijom zaposlenih.

Dugoroc¢no gledano, cilj Srbije je da kroz segmente visokog obrazovanja,
investicija u R&D, sofisticiranosti poslovnih procesa izgradi svoju konkurentsku
prednost. Mora se zapoceti od sprovodenja sustinske reforme visokog obrazova-
nja. Visoko obrazovne institucije u zemlji treba da kreiraju kadar prema potreba-
ma trzista rada. Neophodan je program na osnovu koga bi se usaglasila znanja i
vestine koje studenti steknu na fakultetu sa znanjem i vestinama koje su potreb-
ne privredi. Jedan od najvecih problema srpskog drustva predstavlja odliv mozgo-
va, proces koji je nastavljen i nakon demokratskih reformi. Kao najc¢esée razloge
za odlazak mladi isticu nemogucnost zaposlenja u struci, loSe uslove rada i niska
primanja kao i teskoce prilikom reSavanja stambenih pitanja. Upravo kroz sinhro-
nizaciju potreba na trzistu rada i akademskih programa dobar deo ovih problema
moZe biti reSen. Dobrim obrazovnim kadrom Srbija moZe da radi na pospesivanju
inovacija, a uz formiranje i aktiviranje klastera i njihove saradnje sa obrazovnim
institucijama moZze se i¢i ka krajnjem cilju a to je priblizavanje zemljama vodenim
inovacijama.
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